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RESUMEN: Entre 2002y 2012 se realizaron algunas investigaciones que concluyeron que los periodistas
chilenos carecian de independencia y autonomia al realizar su trabajo. En ellas, se constaté que habia
influencias de sus editores, ademas de las presiones ejercidas por la empresa y los auspiciadores.

El presente trabajo tiene como objetivo —a 15 afios del comienzo de esas investigaciones—
analizar algunas de las influencias de los periodistas. Se pretende evaluar las conclusiones de las
investigaciones previas y agregar otro factor: el efecto de las redes sociales como nuevo elemento
de presién.

Se hicieron entrevistas en profundidad a ocho periodistas que ejercen como reporteros en distintos
medios de comunicacion nacionales. Los periodistas elegidos fueron jévenes, precisamente para
evaluar nuevas opiniones en cuanto a la autonomia percibida.

Se concluyé que, para la mitad de los periodistas entrevistados, las presiones econémicas de los
duefos de la empresa les resta autonomia; la mayoria no se siente presionado por su editor y las
redes sociales significan, para la mitad de los entrevistados, un factor para tener en cuenta en sus
publicaciones.

Palabras clave: periodistas; presiones laborales; autonomia; editores; empresa periodistica.

ABSTRACT: Between 2002 and 2012 some investigations were carried out that concluded that
Chilean journalists lacked independence and autonomy when carrying out their work. In them, it was
found that there were influences of its editors, in addition to the pressures exerted by the company
and the sponsors.

The aim of this paper is to analyze some of the influences of journalists, 15 years after the beginning
of this research. Itis intended to evaluate the conclusions of previous research and add another factor:
the effect of social networks as a new element of pressure.

In-depth interviews were conducted with eight journalists who worked as reporters on various national
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media. The elected journalists were young, precisely to evaluate new opinions regarding perceived

autonomy.

It was concluded that, for half of the interviewed journalists, the economic pressures of the owners of
the company lack autonomy; Most do not feel pressured by their editors and social networks mean,
for half the interviewees, a factor to take into account in their publications.

Keywords: journalists; labor pressures; autonomy; editors; journalistic company.

1. Introduccién

La autonomia de los periodistas ha
sido un tema largamente estudiado
bajo diferentes perspectivas. Aunque a
veces se ha cuestionado la neutralidad,
producto principal de la autonomia,
como una norma exigible a los perio-
distas (McDevitt, 2003; Schudson,
2005), la mayoria de los investigadores
coinciden en que, en una democracia,
el interés publico es el criterio que debe
usarse para hacer juicios noticiosos que
garanticen la neutralidad. Los autores
definen el interés publico como ele-
mento de control a las instituciones, in-
formar alos ciudadanos y/o permitir un
cambio social positivo (Hallin y Mancini,
2004; McQuail, 1992). Sin embargo,
aunque parezca incoherente, asegurar
la autonomia sobre la toma de decisio-
nes editorial ha llegado a ser mas dificil
para los periodistas después del auge
de las democracias a partir de 1973
(Dunham et al., 2015; Mair, 2011).

Nygren (2012) sitda la autonomia
profesional de los periodistas en dos ni-
veles. El primer nivel es la autonomia
del periodista que trabaja en la organi-
zacién o lo que Nygren (2012) llama
“autonomia interna” o “autonomia de
los periodistas en su trabajo diario en
relaciéon con el medio”. El segundo ni-
vel, “autonomia externa”, es la autono-

mia de la profesién como grupo en re-
lacién con los actores y las ideas en la
sociedad. Sjovaag (2013) desarrolla
ain mas este argumento, aclarando
que la autonomia
...estd restringida en los niveles poli-
tico, econémico y organizativo de la
producciéon de noticias, negociada a
nivel editorial y ejercida a nivel pric-
tico”. Asi, la autonomia es “un con-
cepto fluido que se ajusta continua-
mente para gestionar la tarea diaria
de informar las noticias” (Sjovaag,
20183).

En los estudios empiricos, la autono-
mia profesional se ha operacionalizado
como un juicio editorial dentro del me-
dio, es decir, la autonomia “interna” de
Nygren (Mellado y Humanes, 2012;
Skovsgaard, 2014; Weaver et al., 2006;
Weaver y Willant, 2012). La autonomia
externa no se ha medido directamente
en encuestas a periodistas. En su lugar,
las presiones extra-media se han opera-
cionalizado ocasionalmente como posi-
bles influencias sobre la autonomia.
Weaver et al. (2006) analizaron las va-
riables demograficas y ocupacionales
individuales, las caracteristicas de la or-
ganizacion de noticias y las percepcio-
nes de las metas y practicas organiza-
cionales como predictores de la
autonomia percibida.
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Encuestas en 18 paises politicamente
diversos examinaron las influencias so-
bre la autonomia y el trabajo periodisti-
co. Mis alla de las rutinas periodisticas,
los investigadores identificaron in-
fluencias percibidas correspondientes a
seis dominios (Hanitzsch et al., 2011;
Hanitzsch y Mellado, 2011). Reich y
Hanitzsch (2013) encontraron asocia-
ciones entre las influencias percibidas,
las influencias politicas, organizativas,
de procedimientos y profesionales. El
tipo de propiedad de los medios de co-
municacién, rango organizacional y
anos de experiencia fueron los predic-
tores objetivos mas fuertes. El desem-
peno democratico nacional también
fue un fuerte predictor, los paises con
democracias consolidadas tienen perio-
distas sensacion  de
autonomia.

Los tultimos estudios latinoamerica-
nos sobre autonomia periodistica anali-
zan las restricciones que impone el po-
der politico en Argentina y la escasa
disponibilidad de fuentes en tiempos
de elecciones (Amado, 2015). Amado
(2010) hace un interesante andlisis de
las presiones ejercidas sobre los perio-
distas por los objetivos personales, ins-
titucionales y sociales.

En Colombia y México se estudié la
presion ejercida por los editores y la in-
fluencia de regimenes donde no estd
garantizada la democracia para definir
autonomia profesional (Barrios and
Arroyave, 2007; Guerrero y Marquez-

con mayor

Ramirez, 2014). En estos paises donde
hay fuerte control politico, los estudios
concluyen que la autocensura no es el
enemigo mas peligroso de la libertad
de expresion sino la censura generada
por la intimidacién, las amenazas y los
asesinatos, cuyo fin es silenciar el traba-
jo (Gutiérrez y Torres, 2014) .

Sin embargo, Ortega y Humanes
(2000) concluyen que existe un amplio
margen para actuar dentro de los me-
dios, como si éstos s6lo marcasen débi-
les constricciones a cambio de poner a
disposiciéon de los profesionales los me-
dios necesarios para el ejercicio de su
labor. Asi, el poder de los medios de
comunicacién tiene su mayor limita-
cién en el poder de sus periodistas.

Un estudio financiado por la funda-
cion Konrad-Adenauer? en 2016 mues-
tra que, en general, los periodistas lati-
noamericanos manifiestan tener una
gran autonomia para realizar su traba-
jo. Tres profesionales de cada cinco di-
cen tener total o gran libertad para ele-
gir las historias que reportean (67,9 %).
Al analizar los datos por tipo de medio,
no se perciben grandes diferencias en
la libertad percibida en medios priva-
dos, estatales o de la sociedad civil (pu-
blicos, en el encuadre de la encuesta).
Contrariamente a lo que sostuvo parte
del debate entre gobiernos contra me-
dios y periodistas, que acusaban de ma-
nipulacién a los empresarios en la acti-
vidad periodistica, los periodistas de
medios privados son los que expresan

2

Amado, Adriana (editora). El periodismo por los periodistas Perfiles profesionales en las democracias de América

Latina. Recuperado de http:/www.kas.de/wf/doc/kas_48177-1522-4-30.pdf?170310150429.
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mayores niveles de autonomia.
Percepcién similar se registr6 con rela-
ci6n a la libertad para decidir qué as-
pectos enfatizar de la noticia (68,9 %),
aunque solo la mitad reconocen parti-
cipar en las reuniones editoriales
(52,8 %). Nuevamente el porcentaje
levemente mas alto asignado a “ningu-
na o poca libertad” en la seleccién de
los temas se registra en los medios es-
tatales, que permiten un mayor grado
de libertad a la hora de elegir el enfo-
que. La percepciéon de autonomia es
alta en paises con distintos niveles de
libertad para la profesién. Paises con
la situacién mds critica, motivada por
agresiones graves o asesinatos a perio-
distas, como México, Venezuela y
Colombia, ocupan las dltimas posicio-
nes hacia 2015. Ecuador y Brasil
muestran un agravamiento de la situa-
ci6n que los corre por encima del
puesto 100 desde 2011. En cambio,
Argentina, El Salvador y Chile pare-
cen haber mantenido mis o menos
cierta estabilidad segtin esa medicion.

En Chile se han realizado numerosos
estudios sobre autonomia periodistica.
Gronemeyer (2002) concluye que, ade-
mas de tener en cuenta que su trabajo
es para los lectores, el periodista debe
adaptarse a las politicas del propio me-
dio, pero sin dejar de desarrollar espa-
cios de autonomia e independencia que
se hacen exigibles para cumplir con el
fin del trabajo periodistico. Greene
(2012) agrega que las redacciones nece-
sitan autonomia y libertad externa e
interna para cumplir adecuadamente
con el deber de informar y, cuando este
clima no existe, tampoco puede existir

la objetividad. Lecaros (2004) anade
que la existencia de libertad es condi-
ci6on fundamental para que los perio-
distas puedan realizar a cabalidad su
deber de informar, deber que se sus-
tenta en el derecho del publico a ser
informado y que, por tanto, constituye
un acto de justicia. Lecaros introduce
un nuevo factor, el de la justicia, indi-
cando que el periodista debe informar
con absoluta libertad y autonomia por-
que es lo justo para €l y su desarrollo
como profesional y también es lo justo
para la sociedad que demanda y exige
la informacién objetiva.

Este estudio pretende observar, a
diez afos de tres estudios importantes
sobre autonomia periodistica en Chile,
si las presiones observadas por los pe-
riodistas en ese entonces contindan. Se
ha agregado otro factor que tiene rela-
cién con las posibles presiones introdu-
cidas con las nuevas tecnologfas. En los
tres estudios anteriores se habfan consi-
derado dos grandes factores: el papel
del editor y el de la empresa periodisti-
ca. Se trata de los estudios de Yez
(2011), Gronemeyer (2002) y Mellado
(2012).

Hoy es imposible desconocer que las
nuevas tecnologias han dado un poder
casi ilimitado al publico, lo que condi-
ciona el trabajo periodistico. Al mismo
tiempo que se desarrollan las redes so-
ciales, la academia reflexiona en torno
a la influencia que éstas tienen en el
trabajo de las salas de redaccién de los
medios. Los estudios en este campo son
numerosos: Domingo et al. (2007),
Orihuela (2008), Flores Vivar (2009).
Campos Freire (2008) concluye que el
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rapido éxito de las redes sociales ha en-
cendido las alarmas en los medios de
comunicacién tradicionales. Seinala que
el fenémeno de las redes sociales suma
audiencias millonarias, incrementa su
publicidad, logra la personalizacién de
los usuarios y rompe con algunas de las
barreras de las viejas organizaciones
medidticas.

Ademis de las redes sociales, la tec-
nologia ha abierto diferentes puertas al
periodismo, que los medios han apro-
vechado disponiendo nuevas platafor-
mas al publico. Los usuarios pueden
mandar fotos y videos, incluso pueden
proponer temas de investigaciéon. Por
lo mismo, los contenidos generados
por los usuarios son cada vez mayores
(Greene, 2014).

Estudios ingleses han concluido que
la creacién del contenido ha dejado de
ser exclusiva de una élite de periodistas
y que la participacién publica en las
pautas y los propios contenidos es cre-
ciente (Blank, 2013; Dutton & Blank,
2013). Un estudio de caso en Inglaterra,
que incluyé encuestas a ciudadanos y
periodistas, introdujo el concepto de
“quinto poder” que se atribuye a la ca-
pacidad del publico de generar sus
propios contenidos en la red. Estos
contenidos son recogidos por el tradi-
cional “cuarto poder” dando origen a
una nueva ecologia de las noticias
(Blank, Dutton, Newman, 2012).

1.1 El papel del editor

Sancho (2004) destaca varias virtu-
des indispensables del editor: debe ser
un lider, debe ser escuchado y admira-
do por sus periodistas, debe ser capaz
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de guiar a un equipo y sacarle lo mejor
de si. Asi, dice, no se debe confundir el
“mandar” con el “liderar”.

Lecaros (2009) afiade que “anticipar
los problemas pasa a ser una exigencia
ética. El editor debe pensar antes de
entrar en la convergencia”. La autora
ofrece un listado de cuestiones sobre las
cuales los editores deberian deliberar,
por ejemplo, si hay que unificar o no
estandares y rutinas en la obtencién de
la informacién, en la produccién y en la
emisién de ella. Otras atribuciones defi-
nidas por Lecaros son: anticiparse a en-
tender la sensaciéon del periodista que
siempre pensé ser “propietario” de la
noticia aunque nunca lo haya sido en
términos reales; definir cudles seran los
criterios de verificacién; determinar
cuando un mismo material “se le debe”
a un canal de televisiéon y a una pagina
web; saber como se determinard el “va-
lor noticioso” de un hecho cuando éste
debe ser compartido, producido para
medios impresos, televisivos y online;
cémo se corrige una informacién en las
multiplataformas y, asf, un listado largo
de cuestiones que refiere a los nuevos
desafios impuestos a los editores al dis-
poner de plataformas al publico para el
comentario, la opinién y la denuncia.

Las habilidades y conocimientos téc-
nicos del editor se adquieren durante
mucho tiempo, senala Giles (1993).
Con los anos, el reportero demuestra
un comportamiento que atrae la aten-
ci6n de los grandes editores: buenas
ideas, un fuerte sentido de lo que signi-
fica la noticia, gran motivacién, com-
promiso con el trabajo del diario, pro-
ductividad. En la naturaleza del
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negocio de las noticias, los individuos
con estas cualidades son quienes son
“ascendidos al escritorio”, ellos llegan a
ser supervisores con la responsabilidad
de administrar a otros y producir
resultados.

El estudio de Puente, Edwards y
Delpiano (2014) concluye que, si bien
las funciones del periodista y del editor
no se han modificado, no ha ocurrido
lo mismo con sus responsabilidades:
antes bastaba con elegir las noticias mas
interesantes para el medio, mientras
que hoy, mas que nunca, es preciso per-
feccionar la seleccion y jerarquizar su
valor social. El estudio destaca que es
imprescindible dar contexto a las noti-
cias, definir un foco propio del medio y
aumentar el nimero de fuentes.

1.2. La empresa periodistica

No tendria sentido exigirle a los co-
municadores que sean responsables
con la sociedad si el medio no dispusie-
ra de unas orientaciones que le facilita-
ran cumplir con sus propios compro-
misos con la comunidad.

Sanchez Tabernero (2000) aclara
que, cuando se habla de que la empresa
debe cumplir con un cédigo ético, no se
debe pensar en limitaciones que coar-
tan la libertad o autonomia del perio-
dista. Y cuando se habla de que la em-
presa debe ser coherente con lo que
pide es para que los trabajadores com-
partan determinados valores.

Un estudio de Taufic (2005) conclu-
ye que, para que la empresa cumpla
con su rol de promotor de la autono-
mia e independencia de sus periodis-
tas, debe entregarles las herramientas

pertinentes; debe dejar en claro su li-
nea editorial para que asi los comunica-
dores entiendan con claridad cudles
son sus parametros editoriales. Para
mantener el rumbo, los grandes me-
dios y organizaciones de comunicaciéon
de muy distintos paises se han dotado,
desde los inicios del siglo XX, de ma-
nuales de estilo, primero, y luego de
coédigos de ética periodistica que obli-
gan a sus propietarios y redactores ante
la opinién publica y sus lectores a un
determinado comportamiento edito-
rial, que todos conocen y pueden
exigir.

El estudio sefala que en Chile hay
falencias en el tema ya que, si bien los
directivos necesitan plantillas compe-
tentes y motivadas en las que la perso-
na se plantee cémo mejorar su trabajo
y como contribuir al mejoramiento de
su empresa, dicha informacién (c6di-
gos de ética) debiese ser de caracter pu-
blico para todos los usuarios de aquel
medio.

Después de una encuesta aplicada a
un nimero importante de periodistas,
Taufic (2004) concluye que el mejor pe-
riodismo se rige por deberes autoim-
puestos que, ademas de dictar las re-
glas del juego para sus periodistas, el
marco y limites del propio medio, deja
en evidencia un compromiso explicito
con la sociedad y opinién publica, en
cuanto a veracidad e imparcialidad.

Mercedes Munoz (2004) coincide
con Taufic y considera indispensable
para la profesién periodistica formar
en la autorregulacién. Sostiene que
debe existir una serie de pricticas que
informen la actividad periodistica y
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que, paulatinamente, constituyan habi-
tos que capaciten a los profesionales
para escoger la solucién mas ética, que
no es otra que la mas profesional, en el
conflicto mas dificil.

Aznar (2004) aclara que un buen uso
de los codigos no lo es todo. Ellos no
pueden evitar —ni es su funcién- la ne-
cesidad de que el profesional reflexio-
ne sobre las circunstancias de cada si-
tuacién en la que se halle; ni pretenden
evitar que los profesionales se planteen
cuestiones de mas alcance acerca de su
papel y el de los medios en la sociedad
actual. Pero lo que si hacen los cédigos
es facilitar las pautas normativas que el
profesional debe aplicar a estos casos y
que le sirven por tanto de guia a su
préctica diaria.

Estar en comunién con la mision de
la empresa es algo que, si bien no es
condicién para trabajar en un medio,
trae consecuencias convenientes para
el periodista. Cuando la misién es
compartida por quienes trabajan en
las empresas, “éstas pueden sobrevivir
a sus promotores; y los cambios en la
cupula de la organizacién no suponen
cataclismos sino un nuevo impulso
para la empresa” (Sinchez Tabernero,
2000).

Lecaros (2004) agrega que la auto-
nomia interna, la libertad que cada
profesional tiene para actuar, es una li-
bertad que no es “ganada” por la profe-
sién en una accion reivindicacionista y
monopdlica, como tampoco es otorga-
da a un profesional determinado en
razon de su acierto en la acciéon. La li-
bertad que tienen los periodistas al in-
terior de la propia profesion es exigida
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por la sociedad. El publico no quiere
una receta fija, un modo unico de ac-
ci6on por parte de los profesionales:
quiere, cada vez, la mejor de las accio-
nes posibles, y es por esto que exige
para cada periodista esa libertad.

La libertad de expresiéon y el dere-
cho a la informacién no son sélo ame-
nazados por la autoridad o por legisla-
ciones rigidas; también ha influido la
globalizacién, la concentracién de la
propiedad de los medios de comunica-
cion, el influjo de sus avisadores y el
choque de intereses de la gerencia. El
informador no es inmune a todo lo
planteado, pero su medio tiene que
cumplir con su trascendente rol social
en medio de un fuerte juego de presio-
nes cruzadas (Taufic, 2005).

1.3. Investigaciones y conclusiones
previas en Chile

En 2011 Lyuba Yez estudi¢ las forta-
lezas y debilidades existentes en el pe-
riodismo chileno a partir de una inves-
tigacién basada en una muestra de 300
individuos que ocupaban algin cargo
en un medio informativo en la capital.
Dentro del grupo de personas habfa re-
porteros, editores y ejecutivos de la
empresa.

Dentro de las conclusiones principa-
les del estudio de Yez, se encontraron
interesantes relaciones entre la autono-
mia profesional y las presiones exter-
nas a las cuales el periodista se veia
sometido.

Segun la investigacion, la guerra por
el rating y la preocupacién por los re-
sultados econdémicos debilita el papel
del periodista: las metas econdémicas
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presionan vy, a la vez, danan la calidad
del ejercicio periodistico. El 47,3% de
los encuestados asegurdé que esa es la
principal preocupacién del departa-
mento de prensa.

Otro tema importante del estudio es
la actitud del periodista al momento de
cubrir una historia en la que se involu-
cren o afecten los intereses de los due-
nos del medio en el que trabaja. Yez
sefala que existe mas desconfianza
(55,7%) que confianza (42,1%) respecto
de su independencia en la cobertura de
noticias que afectan los intereses corpo-
rativos de los dueiios del medio.

Y en cuanto al sentimiento de auto-
nomia, mas de la mitad de los encuesta-
dos por Yez aseguré que no ha sido
motivado a cubrir historias relaciona-
das con los dueinos o auspiciadores de
su medio.

El estudio concluy6 que respecto a la
convivencia entre lo econémico y lo
editorial”, se plantean inconformida-
des e incomodidad para los periodistas,
lo que afecta la cobertura de ciertas
noticias.

Maria Elena Gronemeyer desarrollo
en 2002 una investigacion que consta-
t6, mediante una encuesta nacional
aplicada a periodistas y editores, ade-
mas de entrevistas y conversaciones en

«

grupo, que existia una “grave dosis de
inseguridad y conformismo” en cuanto
a la autonomia e independencia de los
periodistas chilenos.

Su estudio se basa en los resultados
de una encuesta realizada en 2001 a ni-
vel nacional donde se buscaba medir la
confiablidad de 15 profesiones. Los pe-
riodistas resultaron ser los profesiona-

les menos confiables de la sociedad se-
gun las conclusiones de dicho estudio.

Gronemeyer explica que, desde que
Chile volvié a la democracia en 1990,
los periodistas excusan sus debilidades
atribuyéndolas a la experiencia de
censura durante el régimen militar
entre 1973 y 1989 y al sistema de libre
mercado imperante hoy en dia que in-
fluye en las pautas de las empresas
periodisticas.

Pero la investigacién no critica sélo a
periodistas, sino que también hace alu-
sion a las falencias de los editores res-
pecto de su papel en el refuerzo de la
seguridad de quienes estin bajo su
mando y a la presién que pueden ejer-
cer incorrectamente sobre ellos, gene-
rando inestabilidad. Segin los mismos
implicados, editores y periodistas, el
bajo nivel de compromiso con la auto-
nomia e independencia se debe “a un
espiritu conformista y a un grado im-
portante de inseguridad” (Gronemeyer,
2002).

El estudio explica que, si bien en una
situacion ideal de conflicto entre la em-
presa y el periodista se debiera tratar
de manejar las diferencias y lograr una
dinamica de consenso y entendimiento,
en la realidad se opta por evadir las po-
laridades; y es en dicho intento de elu-
dirlas que “editores y periodistas tien-
den con frecuencia a someterse a las
exigencias impuestas por la empresa
aun sacrificando exigencias éticas de su
profesién y claudicando a sus espacios
de autonomia e independencia”
(Gronemeyer, 2002).

El estudio determiné que los perio-
distas percibian a duenos y directivos
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de su medio de comunicacién y a la ge-
rencia en general, como individuos in-
teresados en fines muy diferentes a los
propios, con un uso de valores diferen-
te y metas no convergentes.

Una de las consecuencias mas graves
para Gronemeyer es que la falta de am-
bos valores —autonomia e independen-
cia- conlleva a una actitud de depen-
dencia y sumision. Una de las
repercusiones de esto es que la socie-
dad se ve directamente perturbaday se
deja el camino libre a quienes sustentan
el poder politico y econémico, para que
definan la agenda noticiosa en benefi-
cio propio, sin consideracion del bien
comin o incluso en contra de éste.

Claudia Mellado (2011) realiz6 un
estudio basado en 570 encuestas a pe-
riodistas chilenos. Su objetivo fue per-
cibir el nivel de autonomia que tenfan
los comunicadores en su trabajo coti-
diano, la importancia que le daban a
dicho valor y divisar cudn libres se sen-
tian frente a la linea editorial.

En la investigacion, Mellado (2011)
postula que dentro de un mercado de
trabajo irregular, con empleos flexibles
y de corto plazo y en el cual hay una
imposicién de la tecnologia y una dis-
minucién de la clasificacién, se produce
un empobrecimiento del compromiso
de los periodistas con sus valores profe-
sionales, entre ellos, la autonomia.

El estudio destaca que los periodistas
con mds experiencia tienen mas poder
y el poder otorga independencia y se-
guridad en la sala de prensa. Por lo tan-
to, los periodistas mas antiguos sienten
una mayor libertad en su trabajo.

Mellado recalca ademas que, si bien
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Chile esta entre los paises catalogados
que tienen prensa libre, clasificados asi
por encima de otros paises latinoameri-
canos segin el Ranking de Freedom
House 2011, hay varios factores que atin
sugieren una falta de libertad en el tra-
bajo diario del periodista chileno.
Segun la autora, hay diversas investiga-
ciones que atribuyen la situacién a la
censura del periodo de gobierno mili-
tar, ademas de una baja calidad de en-
seflanza en las universidades y la mala
imagen que tiene el periodista frente a
la sociedad.

Mellado aplicé una encuesta via in-
ternet. La lista de encuestados incluy6
periodistas, escritores, comentaristas
de noticias, columnistas, correctores,
redactores, editores, presentadores y
los productores de noticias que trabaja-
ban en distintos medios como agencias
de noticias e Internet. El cuestionario
traté cuatro temas relacionados con la
autonomia.

Uno de los objetivos de la investiga-
cién fue determinar si la autonomia era
considerada un valor importante entre
los periodistas. Los datos revelaron que
los encuestados consideraron dicho
principio como el quinto factor mas va-
lorado, siendo superado por factores
relacionados con condiciones laborales.
Mellado explica que esto se debe al sub-
desarrollo que tiene el periodismo
como profesion en Chile y que las malas
condiciones de trabajo estan al descu-
bierto, como por ejemplo, los bajos
sueldos, la inestabilidad, los horarios
extendidos, entre otros. La autonomia,
por lo tanto, cumple con ser un elemen-
to muy importante para los periodistas
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pero no sustituye a las necesidades ma-
teriales de los comunicadores.

Mellado (2011) explica que, en un
mercado altamente concentrado como
el de Chile, donde los medios de comu-
nicacién estin en manos de la elite po-
litico-econémica y atn hay leyes que
restringen la libertad de prensa, es difi-
cil que los periodistas sean completa-
mente libres.

Los resultados de la investigacién
demuestran que los periodistas encues-
tados se sentfan coémodos y libres frente
a la toma de decisiones sobre la pauta.
Respecto de su autonomia explicaron
que ésta la relacionaban con dos con-
cepciones principales: servicio al pabli-
co de manera correcta y su desarrollo
profesional y laboral. Ademas se con-
cluy6 que los factores econémicos no
tienen ningun efecto directo sobre di-
chos profesionales, pero que, en con-
traste con lo anterior, se admite que se
sienten influencias en los aspectos poli-
ticos y por parte de la organizacién y la
empresa.

2. Metodologia

La motivacién por realizar este tra-
bajo nacié a partir de las investigacio-
nes previas de las autoras descritas an-
teriormente que concluyeron que los
periodistas chilenos carecen de dos va-
lores fundamentales para su desarrollo
profesional: la
independencia.

Ante la falta de nueva evidencia que
retrate el grado de autonomia de los
periodistas chilenos hoy, esta investiga-
ci6én se centré en las inquietudes cons-
tatadas en estudios pasados y en pre-

autonomia 'y la

guntas nuevas relacionadas con la
presion ejercida por el publico a través
de redes sociales y otros mecanismos de
opinién, para determinar cuales son los
temores del periodista y los factores
que restringen la libertad en el desa-
rrollo de su trabajo.

La investigacién se bas6 en entrevis-
tas en profundidad a ocho periodistas
que cumplian con las siguientes condi-
ciones: (a) estar actualmente trabajan-
do en un medio de comunicacién y (b)
no llevar mas de cinco afios en ejercicio
de la profesion. Esto, debido a que esta
comprobado por los estudios previos
que, cuando un periodista lleva mas
tiempo en el medio, esta mas seguro de
si mismo y de su puesto de trabajo. Se
entrevist6 a tres periodistas que traba-
jaban en el departamento de prensa de
tres canales de television diferentes
(TVN, Canal 13 y Chilevisién); dos que
se desarrollan en prensa escrita (El
Mercurio y La Tercera); uno que ejerce
como periodista de radio (Bio Bio);
uno que trabaja en una revista (Qué
Pasa) y, por ultimo, uno que trabaja en
una pagina web de noticias (Emol). Se
eligieron estos medios porque se trata
de los medios con mayor rating en el
pais. Parecié importante la diversidad
de soportes para analizar si las percep-
ciones sobre el grado de autonomia te-
nia relacién con las caracteristicas del
medio.

Las preguntas fueron formuladas
con la idea de poder sacar algunas
conclusiones acerca de las influencias
externas que reciben los periodistas
(politicas y econémicas), la percepciéon
de éstos en cuanto a sus editores y los
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duenos de su medio de comunicacién
y las posibles presiones de parte del
publico.

Las entrevistas fueron hechas de
modo presencial para asi poder lograr
conversaciones donde los entrevistados
no se sintieran limitados y pudiesen
aportar la mayor cantidad de informa-
cién posible.

Esta investigacién se desarrollé du-
rante abril de 2016. Se traté de un tra-
bajo exploratorio (Hernandez, 2003),
pues provee datos que pueden ser cla-
sificados, ordenados, analizados e in-
terpretados para descubrir ideas y rela-
ciones nuevas (Vieytes, 2004). Ademas,
fue descriptivo (Hernandez, 2003), para
as{ predecir —aunque sea en un grado
minimo- el comportamiento del objeto
(Vieytes, 2004).

Segtn el método utilizado, fue cuali-
tativo, orientada a captar el origen, el
proceso y la naturaleza de los significa-
dos de los actos de los sujetos investiga-
dos, que brotan de la interaccién (Ruiz
Olabuénaga, 2003). Su intenciéon fue
entender los acontecimientos, acciones,
normas y valores desde la perspectiva
de los propios sujetos que los producen
y experimentan, preguntindose qué
piensan, como viven o experimentan
un cambio en sus habitos y costumbres
(Vieytes, 2004). Se seleccionaron para
las entrevistas a miembros representati-
vos de los medios nacionales que han
adoptado las nuevas tecnologias en su
modo de trabajo diario.

Se aplicaron entrevistas del tipo se-
miestructurada, basadas en una guia de
preguntas y asuntos especificos
(Hernandez, 2003), también llamada
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entrevista estandarizada abierta (Canales,
2006). Las entrevistas duraron aproxi-
madamente una hora y media en don-
de se realizé un cuestionario con quin-
ce preguntas. La entrevista en
profundidad se ha validado como un
método de levantamiento de material
de estudio sustentado en el valor atri-
buible a respuestas honestas y significa-
tivas en una conversaciéon comoda y sin
esquemas fijos o categorias de respues-
tas predefinidas (Ruiz Olabuénaga,
2003; Guerrero, 2014).

3. Resultados
Los entrevistados fueron:
3 periodistas de Television: Caso 1,
Caso 3, Caso 7.
2 periodistas de Prensa Escrita: Caso 4,
Caso 6.
1 Periodista de Radio: Caso 2.
1 Periodista de Revista: Caso 8.
1 Periodista de un medio digital: Caso 5.
Las respuestas entregadas por los
entrevistados fueron divididas en los
siguientes subtemas: presiones econoé-
micas, presiones politicas, presiones
personales, presiones de autoridad y
presiones de la opinién publica. Se
transcriben extractos de las respuestas
mais releventes.

3.1. Presiones Econémicas

Se pregunté a los periodistas si sen-
tian alguna restriccion de parte de la
empresa, pues muchas veces el dueno
del medio es propietario de otras em-
presas, lo que provoca conflictos de in-
tereses. El interés de la gerencia por
obtener utilidades puede no coincidir
con las orientaciones programaticas de
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un medio. Segun los entrevistados, el
periodista tiende a velar por la calidad
de las noticias, mientras que los due-
nos, por el rating.

Caso 1: “Me parece que el conflicto
principal en este sentido es la busqueda
de rating por sobre la calidad de la in-
formacién. Muchas veces, se reportean
temas buscando “la venta” mdas que
otros factores que pueden ser mas
importantes”.

Caso 3: “El rating es lo fundamental
en television, la audiencia alega por la
baja calidad de los contenidos, pero al
final se transmite lo que la gente quiere
ver. Si nos enfocaramos en temas cultu-
rales no se verian los programas, el pu-
blico busca el morbo”.

Caso 4: “Las marcas de las empresas
quieren aparecer y el diario también
busca que aparezcan porque eso signi-
fica ingresos monetarios. Pero no me
importa si una marca me critica por al-
guna publicacién. Al momento de pu-
blicar me siento100% libre”.

Caso 5: “Los medios, en general, se
guian por el dinero y el rating, pero en
el caso nuestro que somos un canal de
cable, no nos interesan esos factores.
No nos dejamos influir por los auspi-
ciadores; pero aunque no queramos
que lo hagan, a veces hay que ceder y
dejar que nos presionen”.

Caso 7: “Ala empresa le importan las
utilidades, al editor le importa publicar
la noticia antes y, al periodista, la
calidad”.

3.2. Presiones Politicas
Se pregunté a los periodistas si sen-
tian alguna presién de tipo politico de

parte de los duefios o editores de los
medios. Hasta 1989 en Chile existi6
censura politica hacia los medios.

Caso 1 al 8 coinciden en afirmar que
no hay presiones politicas.

3.3. Presiones Personales

Esta pregunta tiene relacién con la
supervisién del trabajo de cada repor-
tero de parte de los editores.

Caso 1: “No cederia bajo ningtn
punto de vista a alguna presién de mi
editor si eso significara faltar a mi ética
de periodista. Yo no tengo miedo de
perder el trabajo”.

Caso 2: “Yo tengo mucha autonomia,
nadie me revisa las notas. Cuando em-
pecé a trabajar estaba complicada por-
que me gustaba la radio y queria hacer
bien mi trabajo. Yo le hago correccio-
nes a mi editor y a mi directora, con
mucha confianza, porque todos quere-
mos conseguir un buen producto”.

Caso 3: “Soy totalmente remplaza-
ble, de hecho, mis compaferos son mi
competencia. Estamos constantemente
compitiendo”.

Caso 4: “No tranzo con mi ética pe-
riodistica, pero he estado en situacio-
nes en que me ha tocado hacerlo y lo
soluciono omitiendo mi nombre en el
articulo”.

Caso 5: “En el caso de Internet es
muy distinto ya que nosotros no repor-
teamos sino que somos un reflejo de lo
que cubren los reporteros de otros me-
dios. Entonces tenemos la suerte de no
vernos  influidos  por  factores
externos”.

Caso 7: “Hay que ser coherente con
las convicciones personales. Eso no lo
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ensenan en la universidad. Si el perio-
dista siente que lo estan pasando a lle-
var, tiene que irse de ese medio”.

Caso 8: “Si mi editor me exige y no
estoy de acuerdo, no cedo”.

3.4. Presiones de Autoridad

Esta pregunta se refiere al grado de
control que sienten los periodistas de
parte de los duefios de las empresas.

Caso 1: “Los editores no son los culpa-
bles de la falta de independencia. En
Chile no existe una ley o un control sobre
quienes pueden comprar medios. Los
medios se agrupan en manos de pocos”.

- “Existe presion y cierto temor a que
no exista una real independencia. Yo
estoy segura de que en todo medio los
periodistas buscan buenos temas y los
editores los respaldan, pero siempre
existe la restricciéon de la gerencia v,
mientras eso no sea regulado, la inde-
pendencia periodistica seguira trunca-
da. Pienso que la independencia no
existe”.

- “Hay inseguridad de los periodistas
cuando se deben cubrir temas que afec-
ten a los duefios, ahi no soy indepen-
diente. Los auspiciadores jamas han
sido problema, tampoco la reaccién del
publico. Pero si hay problema cuando
existen intereses de poder, no sélo di-
rectos... hay que fijarse en quienes son
los duenos del canal, de qué partido
politico son, etc”.

Caso 2: “Hay que respetar la linea
editorial y a los auspiciadores. Pero me
parece que lo que mis influye, en todos
los medios, es el trato con la gerencia”.

- “El medio entrampa al editor y el
editor entrampa a los periodistas. La

Revista de Comunicacion 16 (2), 2017

censura viene desde arriba del editor,
no es culpa suya cuando una noticia no
se publica tal como ha sido escrita”.

Caso 3: “Los que mandan son los
duenos, la gerencia. Yo llegué cuando
se estaba pasando por un cambio de
dueno en el medio y ese cambio se notd
mucho”.

- “Los canales de televisién son em-
presas y hay que partir de esa base, eso
influye mucho. Por eso, los periodistas
tienen poca autonomia”.

Caso 4: “Mi editor, director y coordi-
nador de editores me escudan comple-
tamente. Se promueve la resistencia a
presiones, de hecho, ellos le dicen a las
mismas empresas auspiciadoras que
me dejen tranquilo”.

- “He publicado notas porque me lo
piden desde la gerencia, porque le de-
ben un favor a alguna empresa. Yo he
alzado la voz respecto al tema y he he-
cho sentir mi molestia”.

Caso b: “Mi editor estd constante-
mente reforzando nuestra seguridad y
trabajo, sabe hacer su rol”.

- “En mi caso, al trabajar en Internet,
no tenemos presion por parte de la
gerencia”.

- “Es mucha, quizd demasiada, la in-
fluencia de la gerencia y dueiios del
medio. Se cuidan
intereses”.

Caso 6: “Los auspiciadores no tienen
influencia alguna”.

- “Quienes llevan mds anos en este
trabajo hacen criticas constructivas, que
se toman como aprendizaje porque
ellos son como verdaderos profesores”.

Caso 7: “La mayor presién se la hace
uno mismo, se autocensura por temor

mucho  sus
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a una reprimenda o al despido. Yo le
temo a los editores més que a la geren-
cia ya que no hay una relacién directa
con ella. Si la gerencia tiene un proble-
ma o no le gusto algo, se lo dira al equi-
po de editores, no al periodista”.

- “El editor se va a salvar él antes que
dar la cara por los periodistas”.

Caso 8: “No tengo 100% de indepen-
dencia, hay que ser muy cauteloso con
los temas de interés de la autoridad”.

3.5. Presiones de la opinion publica y
redes sociales

Como ya se ha dicho, hoy tiene mu-
cha importancia la opinién del publico.
Se trata de un publico participativo y
opinante que, incluso, llega a propo-
ner noticias o envia fotos o videos para
incluir en los medios.

Caso 1: “El tema de las redes sociales
le interesa al medio por las reacciones
del publico. Los encargados de Internet
estan constantemente tanteando el pul-
so a las redes sociales. Se buscan temas
también a través de ellas. Pero no nos
afecta, o quizas s6lo en su justa medida,
porque tenemos claro que las redes so-
ciales no abarcan a la mayoria de la po-
blacién, sino que, por medio de ellas,
opina un nimero muy limitado de per-
sonas. La presién probablemente ven-
dra mas adelante, ya que la tecnologia
avanza a pasos agigantados. Entonces,
cuando el puiblico que opine a través de
redes sociales constituya un nimero
considerable, a los periodistas se les im-
pondrd una capacidad de redaccién
mucho mas rapida. Los periodistas ten-
dran que ser atin mas asertivos y lograr
adelantarse en los temas”.

Caso 2: “No estoy segura de si hay
verdaderamente una presién generada
por las nuevas plataformas, pero si me
doy cuenta de que hay un feedback muy
potente. Twiller puede tener gran re-
percusion. El periodista hoy tiene mas
cuidado porque estd muy expuesto”.

Caso 3: “Me influye Twitter, yo me
metia para ver las opiniones de mis no-
tas, pero me afectaba, asi es que lo dejé
de hacer. El puiblico comenta para ala-
bar y para criticar lo publicado. Pienso
que Twitter marca pauta, pero hay que
confirmar los hechos y lo que se dice”.

Caso 4: “Se trata de opiniones, que
no son representativas de la sociedad y
no creo que sea conveniente darles tan-
ta importancia”.

Caso 5: “No se puede dar en el gusto
a todos, esa es la premisa para enfren-
tarse a las redes sociales”.

Caso 8: “Lo que mads me quita auto-
nomia en el trabajo son las presiones
externas por parte de la opiniéon
publica”.

- “Yo creo que muchos editores no se
atreven a abordar ciertos temas rele-
vantes para la sociedad por miedo a lo
que puedan pensar. Siento que son de-
masiado cuidadosos”.

4. Conclusiones

Las investigaciones ya desarrolladas
(Yez, Gronemeyer y Mellado) llegaron
a conclusiones que coinciden con algu-
nos de los resultados de la presente
investigacion.

Las tres investigaciones concluyeron
de manera importante que los perio-
distas sienten limitada su autonomia
por las metas econémicas determina-
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das por la empresa donde trabajan: “la
guerra por el rating”. La mitad de los
periodistas entrevistados en el presente
estudio consideré importante dicha
presion a la hora de responder sobre
cudles eran los principales problemas
que restan autonomia en su trabajo pe-
riodistico. Explicaron que muchas ve-
ces les gustaria desarrollar otro tipo de
noticias de mds calidad informativa que
supuestamente otorgarian menos ra-
ting al canal, y no pueden hacerlo.

En cuanto a la influencia de los aus-
piciadores de los medios sobre la infor-
macién, la mayoria de los periodistas
entrevistados plantearon que no existe
presién alguna por parte de éstos. S6lo
un entrevistado, que trabaja en un me-
dio que trata en su mayoria temas eco-
némicos, explicé que la influencia para
él era muy alta.

Por otra parte, en el ambito politico
todos los periodistas encuestados estu-
vieron de acuerdo con un mismo plan-
teamiento: no hay presion politica.
Incluso, todos ellos explicaron que
existia un gran respeto por las distintas
posiciones existentes dentro del medio.
Dicho planteamiento deja en evidencia
que la visién de investigaciones pasadas
acerca de la influencia de la censura del
periodo de gobierno militar actual-
mente ya no existe.

Cabe mencionar que, si bien a los pe-
riodistas no se les presionaba bajo nin-
gin punto en su postura politica, ellos
admitieron tener que desarrollar con
especial cuidado las noticias que tuvie-
sen que ver con los intereses politicos
de la gerencia del medio en el cual
trabajan.
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Otro factor que permite concluir que
ha desaparecido la influencia del go-
bierno militar, es que todos los entrevis-
tados aclararon que, por ningtin moti-
vo, cederfan ante presiones que se
opusieran con su ética profesional.
Todos, a excepcion de uno, sefialaron
que no tolerarfan una censura explici-
ta, indicando que prefieren renunciar.

Otra conclusién que refleja cierta in-
seguridad por parte de los periodistas
es que todos ellos se consideran absolu-
tamente remplazables y prescindibles,
incluso admitiendo cierto espiritu de
competencia con companeros.

Las investigaciones previas analiza-
das en este trabajo, destacan el impor-
tante papel que tiene el editor en la sala
de prensa. Su buen desempefio, actitud
y relaciéon con los periodistas es funda-
mental. Al entrevistar a los ocho perio-
distas, se reafirma dicha hipdtesis, ya
que coincidi6 que quienes se sienten
protegidos por su editor (4/8), tienen
buena relacién con él y lo consideran
clave para lograr un buen trabajo, de-
fienden la idea de que no son ellos los
responsables de la falta de autonomia e
independencia de los periodistas
chilenos.

Por otra parte, las redes sociales, en
especial Twitler, no se consideran un
factor relevante en la falta de autono-
mia del periodista. Si bien hubo un par
de casos que indic6 que existia una in-
fluencia y les afectaba ser criticados por
la red social, la mayoria consider6é que
Twitter no representa a la gran sociedad
chilena. Pero si bien no le dan tanta re-
levancia a las redes sociales, admiten
que hoy ellos son mas cuidadosos con
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sus notas debido a que estan mas ex-
puestos a criticas.

Otra conclusién que se puede sacar
de las entrevistas es que los ocho perio-
distas reconocieron que existia un pro-
blema con la autonomia de los comuni-
cadores en relacion a los duenos de la
empresa periodistica. Esta conclusién
también fue muy relevante en las inves-
tigaciones  porevias  mencionadas.
Todos ellos apuntaron como principal
factor influyente en la independencia a
la gerencia de los medios de comunica-
ci6n. Indicaron que, aunque un perio-
dista tenga sus principios, haga un
buen trabajo y su editor lo apruebe, los
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