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La formacion de los periodistas para los
entornos digitales actuales

The education of journalists to present
digital environments

Xosé Lopez Garcia'
Recibido el 12 de febrero de 2012 — Aceptado el 16 de junio de 2012.

RESUMEN: La red internet ha revolucionado los medios y el periodismo desde 1995. En los Ultimos
afos, gracias a la popularizacién de las nuevas tecnologias, se ha producido un cambio sustancial
en la relacion de los lectores/usuarios con los medios de comunicacién, pasando de su tradicional
rol pasivo a adquirir un papel protagonista, de igual a igual. Estas transformaciones las han tenido
en cuenta los responsables de la planificacion de la formacion de los periodistas, que en el ambito
ibérico vive importantes cambios de la mano del marco normativo que regula la adaptacion de la
ensefianza superior espafola al espacio europeo.
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ABSTRACT: Internet has revolutionized the media and journalism since 1995. In in the last years,
thanks to the popularization of new technologies, there has been a substantial change in the
relationship of readers / users with the media. They have changed their traditional passive role to
a protagonist attitude peer to peer. These transformations have been considered by the planners
the education of journalists, that she lives important changes in the Iberian field, due to the new
framework that regulates the adaptation of Spanish higher education to the European
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1. Introduccién cuarenta afios por los estudios de
Comunicacién en las universidades de
Un analisis del panorama actual nuestro entorno ha tenido tres
permite concluir que, al final de la consecuencias claras: una progresiva
primera década del tercer milenio, la incorporacién de estos estudios en la

experiencia cosechada durante mas de mayoria de los centros de ensenanza

1 Xosé Lépez Garcia es catedrético de Periodismo en la Universidad de Santiago de Compostela (Galicia-
Espafia), dirige el grupo de investigacién Novos Medios/New Media. En la actualidad, investiga sobre
periodismo digital, el impacto de las tecnologias actuales en los procesos de comunicacion, y acerca de la
formacién de los periodistas. xose.lopez.garcia@usc.es
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superior, con diferentes programas y
por vias muy distintas; un incremento
de las investigaciones sobre el sector, y
un interés creciente por adaptar la
formacion a los nuevos perfiles que
han aparecido en los diferentes
soportes®. Es asi como se ha llegado a
un escenario en el que destaca una
buena oferta académica y donde hay
un ndmero importante de periodistas
con titulo universitario.

Los datos indican que se ha
incrementado el nivel de formacién de
los periodistas, aunque cada vez estan
mas necesitados de conocimientos
actuales para trabajar en la compleja
sociedad del siglo XX, y que hay un
panorama favorable para la formacién
continua, un reto para todos los
comunicadores de la era digital. Ahora,
cuando ha comenzado la segunda
década del tercer milenio, la formacién
de los periodistas camina bajo la
alargada sombra de un entorno 2.0 o
3.0, segin queramos denominarlo. En
definitiva, para los entornos digitales
actuales.

En la era digital han cambiado
muchas cosas en el campo de la
comunicacién y, por lo tanto, los
planes de formacién, tienen que
contemplar estas mudanzas. Pero
también es cierto que muchas otras
permanecen. Resulta evidente que en
periodismo, a pesar de la aparicién de
nuevas modalidades, como el
ciberperiodismo, lo basico permanece.
Ayer, hoy y, posiblemente, mafana lo
esencial del periodismo es la
construccién de mensajes veraces
mediante una serie de preceptos y
convenciones sedimentadas a lo largo
de la historia de los dltimos siglos y
revalidadas socialmente en diferentes
etapas y mediante procedimientos
muy diversos.

2. Algunas conquistas

Los datos que ofrece el analisis del
panorama de la formacién de los
periodistas® al final de la primera
década del tercer milenio son
coincidentes y contundentes en una
cuestion: la formaciéon de los

2 Este texto se basa en los trabajos elaborados en los ultimos afios a partir de investigaciones sobre la

ensefianza del periodismo en la Universidad, especialmente a partir de estancias académicas en Brasil,
Portugal y Puerto Rico. El andlisis del panorama de la formacién de los periodistas que ofreceré se basa, por
tanto, en el espacio iberoamericano, con especial atencién a la evolucion en Espafia y Portugal. En el texto
también se incorporan datos de una comunicacioén preparada conjuntamente con el doctorando Moisés Limia,
del Grupo Novos Medios, de la Universidad de Santiago. El trabajo se enmarca en los estudios previos de dos
proyectos de investigacion titulados "Tendencias na converxencia dos medios de comunicacion en Galicia
2007-2010" (PGIDIT07PXIB212149PR), de la direccion de 1+D de la Xunta de Galicia, y “Evolucion de los
cibermedios espafioles en el marco de la convergencia.Arquitectura de la informacién”, del Ministerio de
Ciencia e Innovacion. El texto también incorpora la mayor parte de la comunicacion presentada por el autor al
XVI congreso de la Sociedad Espafiola de Periodistica (SEP) en la Universidad Cardenal Herrera de Valencia.
El punto de partida del analisis se hace a partir de los datos recogidos en el Libro Blanco de titulos de grado en
Comunicacioén en Espaiia, elaborado por la conferencia de decanos de las facultades de Comunicacion para
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). http://www.aneca.es/var/
media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf. Consulta para este trabajo: 12 de febrero de 2012.
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periodistas en el siglo XXI es un
cometido que compete, sobre todo, a
las Universidades. Las tendencias
actuales parecen indicar que existe en
el hipersector de la Comunicacién y en
importantes sectores ciudadanos el
convencimiento bastante generalizado
de que los profesionales de la
informacién necesitan, como minimo,
un titulo de grado (si es en periodismo,
mejor) para ejercer su trabajo.
Durante los tltimos afos se han dado
pasos en esta direccién, con un
impulso moral importante en todo el
ambito europeo desde el ano 1993,
cuando la Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Europa aprobé el Codigo
Deontolégico Europeo de la Profesién
Periodistica, que en su articulo 31 dice:
“dada la complejidad del proceso
informativo, basado cada vez mas en la
utilizacién de nuevas tecnologias, la
rapidez y la sintesis, se debe exigir a
los periodistas una formaciéon
profesional adecuada”.

En estas ultimas décadas las Ciencias
de la Comunicacién han conquistado
un espacio en el campo de las Ciencias
Sociales y han mostrado buenas formas
a la hora de afrontar algunos de los
principales desafios surgidos tras la

aparicién de Internet. Segun los paises
y las tradiciones, coexisten tres
tendencias’ una que camina de la
mano de la Sociologia de la
Comunicacién, la Comunicacién
Politica, la Semidtica y la Teorfa de la
Comunicacién —es dominante en
muchas universidades europeas-; una
segunda mas practica, inspirada en el
modelo de muchos centros
norteamericanos y con mayor carga de
formacién con la mirada puesta en la
actividad profesional; y finalmente
una tercera que busca un equilibrio
entre las dos.

El debate sobre el modelo a seguir ha
estado muy presente en todos los
centros en las ultimas actualizaciones
de los planes de estudio, en las que se
han incorporado materias relativas al
entorno digital, al periodismo en
Internet y a algunas de las dltimas
tendencias registradas en el sector.
Ahora, en el inicio de la segunda
década del tercer milenio, estas
discusiones sobre los modelos y la
presencia de las tecnologias actuales se
han reabierto en los paises de la Unién
Europea ante el objetivo planteado
por las universidades de adaptar sus
ensenanzas al conocido como modelo

4 La mayoria de los autores prestan especial atencion a las dos primeras y hacen lo correcto porque son las que
estan mas definidas y cuentan con mayor tradicion en la practica académica. El profesor Javier Diaz Noci
todavia nos ha recordado las bases de esas dos principales escuelas en un reciente articulo publicado en el
numero 104 (afio X, Vol. 4, de junio de 2008) de Sala de Prensa (www.saladeprensa.org), titulado “Hipertexto y
redaccién periodistica: ¢un nuevo campo de investigacion?”. La Ultima consulta para este trabajo fue realizada

el 12 de febrero de 2012.
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Bolonia® Desde hace afios, en los
principales paises de la Unién
Europea se debate, con mas o menos
intensidad, acerca de este nuevo
proyecto que busca la unificacién de
algunos aspectos de la Educacién
Superior de los distintos paises.

3. El nuevo entorno tecnolégico

La convergencia tecnolégica ha
supuesto una verdadera revolucién en
la sociedad del siglo XXI, y los medios
de comunicacién también se han visto
afectados tanto a nivel estructural
como de contenidos. No solamente se
han alterado los antiguos modelos de
produccién de noticias (Paterson y
Domingo, 2008; Tremayne, Weiss y
Alves, 2007), sino que también se han
abierto de par en par las “puertas” del
medio a contenidos generados por el
usuario, permitiendo y fomentando la
inclusion de comentarios, fotos, videos,
blogs e incluso articulos elaborados
por los lectores (para ejemplos e
implicaciones de este hecho
incontrovertible, véase Domingo et al.,
2008; Hermida y Thurman, 2008;
Thurman, 2008).

Con la llegada de las nuevas
tecnologias, las noticias se han
convertido en una materia prima con
la que es posible elaborar productos de
mayor complejidad, con un valor
anadido, gracias a la convergencia
entre medios y tecnologia. Ya en 1995
Nicholas Negroponte predijo en su
libro Ser digital, que en el futuro las
noticias en linea darfan a los lectores la
habilidad de escoger solo los temas y
las fuentes que les interesan. Y parece
que ese futuro ha llegado ya. Los
lectores no solamente condicionan la
agenda noticiosa, sino que incluso
dirigen u orientan la prictica
informativa. En el libro The Elements of
Journalism, Bill Kovach y Tim
Rosenstiel explican que cada vez mas
la noticia es producida y condicionada
por los lectores-usuarios. No en vano,
el periodismo interactivo es aquel que
hace posible la participacién activa de
los actores sociales que intervienen en
todo el procesamiento de la
informacién de interés publico. Por lo
tanto, sus caracteristicas esenciales son
formar opinién publica mediante la
creacion de puablicos deliberantes y
promover la participacién ciudadana.

5 El documento conocido como declaracién de Bolonia es un texto conjunto de los ministros europeos de
Ensefianza sobre el Espacio Europeo de Ensefianza Superior, del 19 de junio de 1999, que desarrolla los
planteamientos de una declaracion anterior de La Sorbona, del 25 de mayo de 1998, que subrayaba el papel
central de las universidades en la dimensién europea. La declaracién de Bolonia fija los objetivos que los
ministros consideran mas relevantes para el establecimiento del espacio europeo de ensefianza superior y
para la promocién mundial del sistema europeo de ensefianza superior. Establece un marco comun y sienta
las bases para potenciar la movilidad de profesores y alumnos. El documento puede consultarse en la
siguiente direccion: http://universidades.universia.es/fuentes-info/documentos/bolonia.htm. La ultima consulta

para este trabajo se hizo el dia 12 de febrero de 2012.
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La democratizacién de la produccién
online de los medios merece el
escrutinio de cientificos y académicos
para entender sus efectos en el didlogo
y en la participacién en la esfera
publica (Haas, 2005), incluyendo los
“publicos” localizados de comunidades
rurales. El trabajo teérico y empirico,
en los dltimos afnos, ha demostrado
que la deliberacién publica puede
promover una ciudadania informada,
puesto que posibilita que los
ciudadanos se sientan atraidos por los
temas, comparte la informacién y
sopesa alternativas, todas ellas
necesarias para construir una opinién
publica formada que afecta al ejercicio
de la politica publica (Fishkin, 1996;
Gastil, 2008).

Es de gran interés para nuestra
concepcioén de la red como espacio
democritico la definicién conceptual
arrojada por Gastil (2008) de
conversacién publica deliberativa. El
proceso social de deliberacién extiende
la dimensién de la mera expresion
personal de pensamientos e ideas hacia
una discusién publica en la que un
grupo de gente discute en conjunto
sobre un tema. Gastil explica que en
un proceso deliberativo, los individuos
se ven a si mismos como parte de una
discusion publica, y ven a los otros
como fuentes de informacién y
reflexion.

Todo este panorama de cambio se ha
producido mientras los centros de
formacién consolidaban su ensefianza
y, en la mayoria de los casos, buscaban
una adaptacién constante de sus
profesores. Las transformaciones
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revistieron tal trascendencia que han
obligado a revisiones de algunos
paradigmas comunicativos de
referencia durante la mayor parte del
siglo XX, cuyas reflexiones asumieron
los profesores de los ambitos de
periodistica y teorfas de la
comunicacién, y a la incorporacién de
varias materias, con algunos de estos
contenidos que nacieron al calor de
nuevas modalidades expresivas de la
mano de las tecnologias actuales.

4. Actualizacién periédica

El proceso de aprobacion de los planes
de estudio de Comunicacién en las
universidades europeas, con la
incorporacién del llamado “modelo
Bolonia”, se produjo, pues, en un
momento de grandes cambios en el
sector, con la aparicién de nuevos
cometidos profesionales y renovados
sistemas de produccién de los
contenidos. En el caso de los
periodistas, las importantes
transformaciones que se han
producido en el hipersector de la
Comunicacién en los tltimos veinte
anos no sé6lo han obligado a los
periodistas a “ponerse al dia” para
trabajar con las herramientas de la
actual generacidn, sino que han
definido renovados perfiles
profesionales. Y las universidades han
querido ofrecer la formacién de
acuerdo con esas nuevas tendencias.
El nacimiento de nuevos medios, con
Internet como paradigma de la
comunicacién “total”, ha provocado la
necesidad de experimentar con
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lenguajes, formatos,... Los periodistas,
sobre todo aquellos que han optado
por la formacién continua para la
adquisicién de los conocimientos
precisos para su trabajo en la
denominada Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, han
tenido que adentrarse en la
digitalizacién, en los secretos de la
programacién informatica, en la
interactividad, en las claves del
entorno multimedia...

Fue asi c6mo un ndmero importante
de periodistas ha conquistado
posiciones en un terreno inicialmente
reservado a los tecnélogos. Su apuesta
ha marcado el inicio de un camino que
tiene en la formacién con nuevos
perfiles y en la educacién continua sus
dos principales instrumentos para la
superacién, con éxito, de los desafios
del presente y futuro.

Las universidades espafiolas, al igual
que las del entorno ibérico, no quieren
desaprovechar la oportunidad de
introducir mejoras siempre que
pueden. Es por ello que con las
ultimas actualizaciones han dado pasos
para afrontar el nuevo desatio con una
oferta de calidad que tenga en cuenta
los nuevos perfiles profesionales y las
demandas del mercado. Y lo han
hecho sin perder de vista el objetivo
central de la Universidad, que consiste
en formar profesionales que sepan
pensar, que conozcan y entiendan el
funcionamiento de la sociedad, que
sepan investigar y que tengan
preparacién para trabajar en la
sociedad en la que viven.

5. Una mirada histérica

La experiencia de la formacién de
periodistas durante los dltimos
veinticinco anos en los distintos
ambitos geograficos y culturales debe
aportarnos datos para el nuevo
modelo que demandan todos los
sectores de la Comunicacién para el
siglo XXI, ahora en la etapa final de
una fase de revision y que en el futuro
tendrd que actualizarse. Como he
dicho, se trata de un conjunto de
proyectos poco homogéneos, al menos
por lo que se refiere a Europa, ya que
cada pais ha formado a los periodistas
de manera diferente.

A pesar del nuevo marco
supranacional creado, la Unién
Europea, todavia no se han dado pasos
para estudiar aspectos generales de un
plan comiin para la formacién de los
futuros comunicadores. Es un
proyecto que algunas voces
profesionales del sector ya han
reclamado, aunque con fines
diferentes. Pero lo cierto es que la
Comunicacién despierta cada vez mas
interés y las universidades han
reforzado su atencién a esta materia,
bien con la creacién de facultades o
con departamentos para explicar en
distintos ambitos de las Ciencias
Sociales el papel de la comunicacién
en la nueva era.

Nadie -o casi nadie- duda que las
transformaciones sociales y
tecnolégicas del dltimo cuarto de siglo
han creado un marco favorable para
convertir numerosos oficios en
profesiones especializadas, la mayoria
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de las cuales han encontrado un hueco
en una Universidad necesitada de
abrirse a la sociedad y de estar mas en
contacto con las tendencias del
colectivo civil. Esto es, al menos, lo que
ha ocurrido en Espana, que en la
década de los setenta llevé a la
Universidad el periodismo, hasta ese
momento en escuelas de ciclo medio
-diplomaturas de tres afnos-.

Con todo, la preocupacién por la
formacién de los periodistas nacié
mucho antes de la creacién de las
citadas escuelas. El caso espafol es un
buen ejemplo. Fue el periodista y
profesor Fernando Araujo quien, en
1887, abrié en Salamanca un curso
privado de periodismo. Fue, pues, un
adelantado de su tiempo, ya que en
Europa, s6lo en Alemania, en 1690,
Tobias Peucer, elaboré una tesis e
impartié varias conferencias sobre la
formacién del periodista.

Este pionero de la investigacién
académica sobre el periodismo no tuvo
muchos seguidores, por lo que no se
generalizo el interés de la academia
por la comunicacién y por la
formacién de los futuros periodistas. A
pesar de estas iniciativas, en Espafa no
hubo escuela de periodismo hasta
1926. Naci6 de la mano del diario
catodlico El Debate, de Madrid, que
promovié cursos intensivos por medio

del presbitero gallego Manuel Grana,
formado en Estados Unidos en
cuestiones periodisticas. A partir de
ese momento la formacion de los
periodistas encontr6 un nuevo
camino®

Otros paises mostraron mucho antes
interés por llevar los temas del
periodismo a la Universidad. La
preocupacién existente en Europa
-especialmente en Alemania- por el
papel del periodista en el siglo XVII
no fragué en un proyecto para llevar
la ensenanza del periodismo a la
Universidad. Tampoco en otros paises
europeos hubo esta preocupaciéon. Fue
en Estados Unidos donde antes aflor6
este interés, a final del siglo XIX, y
que desembocd en el siglo XX en la
creacién de una gran red de
universidades con estudios de
comunicacién. El paso de los anos ha
demostrado que han sido los
norteamericanos los que mas pasos
han dado para llevar la ensefianza del
periodismo a la Universidad.

En Europa, durante el siglo XX, poco
a poco han ido apareciendo facultades
de comunicacién o departamentos de
comunicaciéon, no se sabe muy bien si
para seguir el modelo americano o
como parte de un movimiento propio.
Lo cierto es que todavia hoy hay una
gran diversidad de propuestas de

6 La mayoria de los datos de la evolucion de la formacion de los periodistas en Espafia estan recogidos de la
tesis doctoral de José Juan Videla Rodriguez. La tesis, titulada “La formacion de los periodistas en Espafia.
Perspectiva histérica y propuestas de futuro”, fue defendida en la Universidad Complutense de Madrid

(Espafia) en el afio 2002
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formacién. De hecho, un repaso por la
experiencia en este campo de los
distintos paises muestra un panorama
que podemos definir como mosaico. Es
cierto que hay una gran diversidad de
modelos” pero no es menos cierto que
la Universidad se ha preocupado por
ofrecer diferentes programas para la
formacién de los comunicadores en
general y de los periodistas en
particular.

6. Algunas experiencias con prisma
digital en Iberoamérica

La mirada al futuro con perspectiva
iberoamericana la podemos hacer,
sobre todo, con el analisis de algunas
aportaciones interesantes de centros
norteamericanos, europeos y
latinoamericanos. Algunos centros
europeos y latinoamericanos, ademas
de las evaluaciones de sus titulaciones,
han realizado analisis a través de
grupos de investigacion, con la
consiguiente publicacién de articulos
cientificos, lo que nos permite
disponer de diversos puntos de vista
para aprender de las experiencias
pasadas.

En los textos que he revisado del
ambito iberoamericano® hay una
coincidencia sobre la preocupacién
por el desarrollo de lo que esta
establecido en los planes de estudio,
los controles de calidad de la docencia
y la investigacion, la incorporacién de
nuevas materias que respondan a las
caracteristicas del mapa medidtico
actual y de la complejidad de la
sociedad de la informacién y el
conocimiento, la relacién con la
industria sin mantener ninguna
dependencia de ésta, itinerarios o
cursos de especializacién temdtica y
por soportes, y participaciéon en redes
internacionales para intercambiar
experiencias.

Los resultados de los primeros pasos
de la formacién en periodismo digital
estin muy presentes en la mayoria de
las reflexiones de académicos
espaioles y latinoamericanos.
Conviene recordar que en el afio 2000,
el profesor Ramén Salaverria expuso
publicamente® sus criterios para la
formacién de los periodistas en
internet. En aquel momento, el

7 Las referencias sobre los modelos existentes en Europa y en Estados Unidos de Norteamérica se recogen del
Libro Blanco sobre los titulos de grado en comunicacion en Espafa. http:/www.aneca.es/var/media/150336/
libroblanco_comunicacion_def.pdf. Consulta para este trabajo: 12 de febrero de 2012.

8 Algunos de los articulos se han publicado en los Ultimos afios en revistas como Zer, Estudios del Mensaje
Periodistico, Ambitos, Revista Latina de Comunicacién Social, Chasqui, Di&-logos de la Comunicacién, y
Comunicacao e Sociedade, entre otras, asi como en comunicaciones a congresos o encuentros cientificos,
luego publicadas en capitulos de libros y de las que son autores Ramén Salaverria, Elias Machado, Jorge
Pedro Sousa, Marques de Melo, Marcos Palacios, Manuel Pinto, Emilio Prado y Marcial Murciano, entre otros.

9 Ramon Salaverria intervino en el | Congreso Nacional de Periodismo Digital, celebrado los dias 14y 15 de
enero en Huesca, con una ponencia titulada “Criterios para la formacién de periodistas en la era digital”. Se
puede acceder al texto en Internet en la siguiente direccion: http://www.unav.es/fcom/mmlab/mmilab/investig/
crite.htm. La fecha de la dltima consulta para este trabajo fue el 12 de febrero de 2012.
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profesor de la Universidad de Navarra
aseguro que era necesario que los
planes de formacién se encaminasen a
garantizar la preparacién de
periodistas que entendiesen las
tecnologias digitales como
herramientas connaturales a cualquier
actividad periodistica. Su voz se sumé6
a las de Javier Diaz Noci'® expuesta en
varios libros y jornadas, o a
representantes de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de Santiago de
Compostela, entre otros.

Algunas voces latinoamericanas
también han llamado la atencién desde
el primer momento sobre la formacién
de los periodistas para la era digital. En
este sentido, sin duda una de las
principales aportaciones, tras la
investigacién y la reflexién, han sido las

formuladas por Elias Machado y
Marcos Palacios'’, quienes defendieron
con datos desde principios de la nueva
década que la ensefnanza del
periodismo en las redes es una
necesidad tras la consolidacién de esta
nueva forma de hacer periodismo.
Apostaron por la defensa de
metodologias especificas y por vincular
la investigacién y la ensefianza. Para
ellos, la base tecnolégica que esta detras
del periodismo en las redes pone de
relieve la vocacién para la investigacién
aplicada y la innovacién tecnolégica,
hasta ese momento casi inexistente.

Estos postulados sobre la necesidad de
revitalizar y, de alguna forma,
reinventar la ensefianza del
periodismo son bastante coincidentes
con los defendidos por Marcial
Murciano'?en Espana, Marques de

10 Javier Diaz Noci, después de publicar varios libros sobre periodismo en la red con Koldo Meso, en los que ambos
autores analizan la evolucién del ciberperiodismo en todos los &mbitos, participé en varios congresos para defender
la formacion de periodistas digitales. A modo de ejemplo, recordar que en el afio 2002, en las Il Jornadas de
Periodismo Digital, en la Universidad Cardenal Herrera de Valencia, intervino para explicar la presencia de los
estudios de periodismo en la Universidad y los retos que se debian afrontar en este campo. Alguna informacion
sobre esta intervencién y las jornadas puede verse en la siguiente pagina: http://www.universia.es/html_estatico/
portada/actualidad/noticia_actualidad/param/noticia/dgaeb.html. La consulta para este trabajo se realizé el dia 12
de febrero de 2012. El texto de la intervencion de Javier Diaz Noci esté en su pagina personal, en el apartado de
conferencias, en la siguiente direccion: http://www.ehu.es/diaz-noci/Conf/0.htm

1

jury

Los dos autores han preparado un texto sobre la experiencia de la MACOM-UFBA (1995-2005) en la

ensefianza del periodismo digital, que presentaron y defendieron en el V Congreso Iberoamericano de
Periodismo en Internet, celebrado los dias 24 y 25 de noviembre del aflo 2004 en Salvador da Bahia. El texto
completo puede consultarse en la siguiente direccién: http://www.periodistaseninternet.org/docto_congresos-
anteriores/VcongresoBrasil/AIAPI1%202004%20Elias%20Machado_Marcos%20Palacios.pdf. La ultima
consulta para este trabajo se realiz6 el dia 14 de febrero de 2010.

12 Marcial Murciano, ex decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de
Barcelona y primer presidente de la Conferencia de Decanos de Comunicacion de las facultades de Ciencias
de la Comunicacion espafiolas, dirigié el informe elaborado por la citada Conferencia de Decanos para la
ANECA sobre los titulos de grado en comunicacién —el documento puede consultarse en la siguiente
direccion: http:/www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf- e intervino en varios
foros para exponer los criterios basicos para la formacién de los periodistas en Espafia —uno de los foros fue el
XII Encuentro Latinoamericano de Facultades de Comunicacion Social, celebrado en Bogota entre los dias 25
y 28 de septiembre de 2006. La ultima consulta para este trabajo se realizé el dia 12 de febrero de 2012.
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Melo"en Brasil, o Jorge Pedro Sousa
en Portugal', por citar algunos de los
autores que mas textos han escrito
sobre estas cuestiones. Las voces
podemos ampliarlas a profesores y
responsables de centros de Argentina,
Chile, Ecuador, México y Pert, donde
la formacién ha experimentado
importantes mejoras y donde hay
centros que aplican programas muy
actuales, asi como investigadores que
diferentes encuentros cientificos y
revistas cientificas han reflexionado
sobre los desafios de la formacién de
comunicadores -tanto en el marco de
Federaciéon Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién
(FELAFACS), que agrupa un ndmero
importante de centros, como al
margen de esta organizacién-.

7. Esfuerzos por aproximarse al
sector

La informatizacién de las redacciones
y la incorporacién de la tecnologia
digital han puesto de manifiesto el
inicio de una nueva era para los
medios. Ahora, con la convergencia de

las telecomunicaciones, la informatica
y los contenidos, ya nadie duda que
Nnos encontramos ante un nuevo
escenario donde los viejos paradigmas
resultan ineficaces y donde los
ciudadanos parecen dispuestos a
exigir mas a los mediadores sociales.

Desde los comienzos, los estudios de
Comunicacién experimentaron
cambios importantes en los planes de
estudio que muestran la tensién entre
la busqueda de la creciente
sustentacién en el plano cientifico, la
autonomia disciplinar, la especificidad
profesional y la contextualizacién en
los procesos socioculturales e historico-
politicos'® Y, ahora, en el tercer
milenio, manteniendo este
planteamiento general, distintos
centros preocupados por la calidad
coinciden a la hora de indicar que es
necesario dar un salto adelante para
hacer frente a los desafios para la era
digital.

Como primera respuesta a los nuevos
desafios, ya he explicado que las
facultades de comunicacién han

13 José Marques de Melo publicé un articulo sobre los retos de la formacién de los periodistas en el afio 2007,
que se titulaba “Reinventar o ensino de jornalismo: desafio inadiavel no alvorecer do século XXI” y que
apareci6 en la revista Libero de Sao Paulo, en su volumen diez, niumero 19, de junio de 2007 (paginas 9-15).

14 Las Jornadas Internacionales de Periodismo que en los ultimos afios organiza con caracter anual este
profesor en la Universidad Fernando Pessoa siempre analizan aspectos de desafios del periodismo actual y
cuestiones relativas a la formacién de los futuros profesionales de la informacién. Ademas, Jorge Pedro
Sousa, en el afio 2004, en los Il Encontros Luso-Galegos de Comunicacién e Cultura, en la mesa sobre
“Desafios da comunicacion na actualidade”, puso de manifiesto la necesidad de cambiar los planes de

formacion de los periodistas.

15 Esta afirmacion esta recogida de la investigacion realizada por la Red ICOD y titulada “Comunicacion digital.
Competencias profesionales y desafios académicos”. En su version en inglés, el titulo es: “Digital
Communication. Profesional skills and academia challenges”. Puede consultarse en la siguiente direccion:
http://www.icod.ubi.pt/home.html. La dltima consulta para este trabajo se realizé el dia 14 de febrero de 2012.
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tenido, en las dos dltimas décadas, que
actualizar sus planes y lo han hecho de
acuerdo con las demandas del
mercado y con las exigencias de una
buena formacién para vencer los retos
actuales y futuros. Buena parte de los
trabajos de cambio de los planes de
estudio se han basado en criterios de
eficacia, de sintonia con lo que pasa en
el sector de la comunicacién y de hacer
frente a los desafios de las Ciencias de
la Comunicacién en el panorama
actual cientifico.

De hecho, la mayoria de los centros de
formacién de comunicadores han
hecho esfuerzos por mantener una
aproximacioén a la realidad del sector y
por dar respuesta a las nuevas
necesidades de formacién de los
alumnos. El resultado ha sido el
mantenimiento de asignaturas de otras
areas cientificas -sociologia, politicas,
filologfa, historia, economia...-, pero se
ha reforzado la presencia de
contenidos especificos de
comunicacion, tanto tedricos como
practicos. Fue un camino abierto con
buenos resultados, a juzgar por la
evaluacién de los distintos actores
sociales y por los informes emitidos
por los expertos externos que han
tenido que evaluar las titulaciones en
los Gltimos anos.

Esta fase de incorporacién de materias
relacionadas con Internet y los nuevos
medios, asi como una revision de las
relaciones con los medios de
comunicacién y con sectores activos de
la sociedad civil, es una constante, con
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mayor o menor intensidad, en las
areas lus6fonas —sobre todo, en Brasil
y Portugal- e hispanas —Argentina,
Colombia, Espana, México y
Venezuela—.

Ahora, superado el objetivo de situar
las Ciencias de la Comunicacién en su
lugar en la Universidad y encauzados
los armazones de los principales
modelos de los planes de estudios,
muchos centros de los paises citados
—especialmente los espafioles— sugieren
que quizas sea la hora de incrementar
el debate en distintos dmbitos de la
sociedad ajenos a la comunicacién
sobre la necesaria actualizacion de los
planes de estudio a todos los dambitos
del mundo de la comunicacién y del
mundo académico. De este debate
deberan salir las lineas generales del
programa de innovacién en la
formacién para un entorno 2.0/3.0,
que debe contemplar tanto a los
futuros licenciados como a los que ya
trabajan en el hipersector. Y, para estos
altimos, es necesario atender sus
demandas y, por tanto, elaborar
propuestas de formacion permanente.

8. La respuesta en Espaia y Portugal

La renovacién de los planes de
estudios en las universidades de
Espana y Portugal que imparten
estudios de periodismo ha estado
marcada, en la primera década del
nuevo milenio, por los planes puestos
en marcha en ambos paises para la
adaptacién del modelo universitario al
sistema europeo de ensefianza
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superior, que ha marcado la vida
universitaria europea de la dltima
década. Desde principios del siglo XX,
en los dos paises hubo debates acerca
de lo que suponia el nuevo modelo y
acerca de las variantes que se podian
introducir en él.

No obstante, los ritmos no fueron
coincidentes vy, al final, algunos centros
portugueses agilizaron la implantacién
de los nuevos planes y comenzaron su
aplicaciéon en los primeros afnos del
tercer milenio, con tres anos de
formacién para obtener el titulo de
grado -180 créditos-, en tanto que
Espafia, con mas lentitud, establecié
titulos de grado de cuatro afios -240
créditos-, que este ano -2012- tuvieron
los primeros egresados con el nuevo
titulo en algunas universidades, en
tanto que la mayoria lo hara el
préximo curso (2012-2013).

En los debates habidos en Portugal
afloraron las voces que defienden las
especificidades del periodismo, como
titulo de grado universitario, y que
propugnan unos planes de estudios
que combinen teoria y practica.
Algunos centros, como la privada
Fernando Pessoa, establecieron pronto
el modelo y comenzaron el camino.
Fue el inicio de una nueva etapa en la
que, a partir de las experiencias
acumuladas en los dltimos anos, con
centros muy competitivos —es el caso
de las universidades de Braga, Lisboa,
Beira Interior o Aveiro, por citar
algunas de las puablicas- y con la firme
voluntad de hacer frente a los desafios

actuales. Es decir, en las materias de
los nuevos programas se incluyeron los
contenidos transversales de los
cambios habidos en el hipersector y se
incorporaron nuevas materias para
buscar la mayor sintonia posible con el
sector, especialmente con los campos
de investigacion en los que han
avanzado en los Gltimos anos.

Una linea similar se estd siguiendo en
Espana, donde la conferencia de
decanos de las facultades elaboré un
documento base y a partir de ahi cada
universidad comenz6 su trabajo para
hacer realidad los objetivos del
denominado modelo europeo.
Algunos centros que ya aprobaron sus
planes de estudio antes del mes de
junio de 2008, como es el caso de la
Universidad Carlos III, defienden
también, una convivencia arménica
entre los contenidos tedricos y
précticos, con mecanismos de
interrelaciéon entre ambos, con el
establecimiento de laboratorios de
précticas y con propuestas de
investigacién muy relacionadas con las
principales apuestas del plan de
estudios. Es, por tanto, una
continuidad de los pasos seguidos en
los ultimos anos, con una tendencia a
consolidar esa tercera via de la que
hemos hablado, con un equilibrio
entre la parte tedrica y la prictica,
pero sin dejarse atrapar por los
intereses de las principales empresas
del sector.

Hay que decir que, a comienzos de la
segunda década del tercer milenio, en
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algunos de paises de la Unién Europea
las reflexiones sobre el “modelo
Bolonia” prosiguen. De la misma
forma, la implantacién sigue
avanzando con ritmos distintos —
algunos de nuestro entorno ibérico,
como Italia y Francia, madrugaron-y
los paises no se han puesto de acuerdo
en titulos de grado de tres o cuatro
anos —cada uno tiene que cumplir el
minimo de créditos, fijado entre 180 y
240'® pero puede elegir el ntimero de
anos—, todo parece indicar que estamos
en una etapa que abre muchas
perspectivas, al menos hacia una mas
facil homologacién entre los planes de
los paises de la Unién Europea y hacia
planes de colaboracién para avanzar
en proyectos conjuntos en el campo de
la educacién superior.

Es decir, lo que no cabe duda es que, a
partir de ahora, los cuatro paises mas
importantes y con mayor influencia en
la Unién Europea —Alemania, Francia,
Gran Bretana e Italia, los que firmaron
la declaracién de La Sorbona,
antecedente de Bolonia—, con sistemas
universitarios muy distintos,
dispondran de un modelo que los
unificara en algunos aspectos basicos.

En cuanto a los estudios de
Comunicacién, hay una mayor
atencién en los programas, aunque
con muchos planes con un proyecto
eminentemente tedrico y otros mas

vinculados a la practica, segtin la
tradiciéon de cada universidad y la
influencia de cada departamento. Y, en
conjunto, podemos deducir que, al
margen de importantes diferencias que
subsisten entre muchos planes, hay un
primer resultado: la apuesta por la
formacién del Periodismo en la
Universidad esta consolidada en estos
planes.

De hecho, hay un ndmero importante
de universidades, especialmente en
Espana y Portugal, que trabajan para
mejorar la oferta de la formacién de
los periodistas con preparacion teérica
y préctica, con graduados que saben y
saben hacer —que tienen habilidades y
competencias en el campo del
periodismo-. Y, ahora, en la segunda
década del siglo XXI, la actualizaciéon
de esos planes de formacion tiene que
contemplar el entorno digital actual
para que los futuros profesionales
hagan y sepan hacer.

9. A modo de conclusién

La importancia de los estudios de
Comunicacién en Iberoamérica vy, en
general, en los principales paises de la
Unién Europea es cada vez mayor. En
los ultimos afos, tanto el nimero de
titulaciones como los alumnos
matriculados y la produccién cientifica
en esta area han experimentado un
crecimiento que puede calificarse de

16 Los titulos cortos en el modelo de Bolonia —el sistema europeo de ensefianza superior- se llaman “bachelor” y
tienen entre 180 y 240 créditos, con reparto en tres o cuatro afos. Los titulos largos tienen uno o dos afios
mas, es decir, 300 créditos y se llama master. Para empezar la redaccién de la tesis, el alumno debera tener

cursados trescientos créditos.
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muy notable'” A ese crecimiento
constante, que todavia se mantiene en
la actualidad, parece necesario
anadirle una dosis de reflexién sobre
las caracteristicas de la formacién que
se ofrece, para intentar establecer
planes de mejora. Es lo que defienden
las principales universidades —tanto
por volumen de profesores y alumnos
como por produccién cientifica- de los
cuatro paises: el camino a la excelencia
y hacia una introduccién de
mecanismos que aseguren mayor
calidad.

Algunas reflexiones para mejorar la
calidad se han producido en los
ultimos anos, coincidiendo con la fase
previa a la introduccién del modelo
Bolonia en Espana'® y Portugal'®con
motivo de las iniciativas para la
formacion especifica de periodismo y
para la implantacién de cursos de
post-grado y de doctorado en
periodismo. Fue un buen prélogo de
un debate que debera tener
continuidad porque la respuesta a los
desafios, al margen de la opcién

elegida por cada pais y por cada
universidad, no es definitiva y debera
actualizarse de acuerdo con los
cambios en el sector y las nuevas
necesidades que se planteen en cada
momento por parte de las respectivas
sociedades.

En la busqueda de aportaciones, que
deberan proceder de los diferentes
ambitos de la sociedad, deben tener un
papel importante todos los integrantes
de los actuales centros, las autoridades
educativas, los informes de evaluacién
externa, los principales actores sociales
y las redes académicas y de
investigacion creadas en los dltimos
anos. Es a ellos a quienes compete
realizar un andlisis de los pasos dados,
los resultados conseguidos, los aspectos
que deben mejorarse y aquellos
desafios que habra que vencer para
garantizar una formacién de calidad
para los periodistas del siglo XXI.

De momento, la altima actualizacién
en nuestro ambito, la forzada por el
llamado “modelo Bolonia”, ha estado

17 En la investigacion previa a este articulo se han recogido informes de las autoridades en materia de ensefianza

superior de los tres paises, en el informe para la ANECA elaborada por la conferencia de decanos de las
facultades de Ciencias de la Comunicacion de Espafia o los datos recogidos por el profesor Eduardo Meditsch,
en Brasil. Los informes sobre la evolucién de la educacién superior en los tres paises recogen el incremento
del nimero de facultades que imparten estos estudios de Comunicacion, con la especialidad de Periodismo, y

el incremento del nimero de alumnos.

18 En Espafa hay que apuntar la importancia en el afio 2002 de la creacién de la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA). La ANECA, fundacion estatal creada el 19 de julio de 2002, tiene
como misién: contribuir a la mejora de la calidad del Sistema de educacion superior, mediante evaluacion,
certificacion y acreditacion de ensefianzas, profesorado e instituciones. Su mision, por tanto, también es

evaluar las titulaciones de comunicacion.

19 En Portugal conviene destacar el programa de evaluacién internacional de la ensefianza superior, presentado
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Ensino Superior en diciembre de 2005. La Red Europea para la
Garantia de la Calidad en la Ensefianza Superior (ENQA) fue la encargada de realizar esta iniciativa en el afio
2006 y que ha sido un importante paso adelante en el control de la calidad de la ensefianza superior.
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marcada, en buena medida, por la
digitalizacion, Internet y las nuevas
formas de comunicacién. Pero no son
los inicos cambios y el objetivo
prioritario debe seguir siendo la
calidad de la docencia y la
investigacién. Y este es un reto
compartido por todos los universitarios
que buscan la excelencia, que, a juzgar
por los resultados de trabajos de
investigacién publicados en los dltimos
anos en las revistas cientificas sobre la
formacién de los periodistas, son
muchos en los cuatro paises que han
servido para estudios de caso y a partir
de las conclusiones de sus experiencias
hemos trazado este articulo.

A juzgar por el panorama descrito y los
pasos dados por las principales
universidades en el campo de la
formaciéon en Comunicacion, el
objetivo central de todos los proyectos
consiste, al menos formalmente, en
conseguir mejoras en la formacién de
los periodistas de acuerdo con las
necesidades de la sociedad del siglo
XXI, en un contexto digital, con
procesos especialmente complejos en
los distintos escenarios del mundo y
con el desafio de construir un
periodismo mas dialogante y al servicio
de los ciudadanos. Las diferentes
corrientes y movimientos periodisticos
que se han asentado en algunos paises
han contribuido a ampliar nuestras
reflexiones sobre la variedad y
pluralidad en el campo periodistico,
asi como sobre la experimentaciéon en
relacién con otras formas posibles de
hacer periodismo.
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La formacién en un entorno digital
actual tiene que mantener lo basico de
la formacién de los periodistas a lo
largo del siglo XX e incorporar la
ensenanza reglada de todo lo que ha
cambiado. Los periodistas del siglo XXI
precisan saber como funciona el
mundo, conocer la preceptiva
periodistica y disponer de
conocimientos para construir mensajes
con los diferentes lenguajes y para los
diferentes soportes. El perfil del
periodista ha cambiado y la
Universidad tiene que dar respuesta
preparando profesionales capaces de
pensar y de hacer periodismo en las
sociedades actuales. Los profesionales
actuales no s6lo necesitan manejar
nuevas herramientas, sino entender la
tela de arana de los intereses que
caracterizan la economia mundial y de
las perspectivas del pensamiento actual,
en sus diferentes escuelas teéricas y en
su aplicacién practica en los distintos
modelos de organizacién social.

Los retos de las facultades y escuelas
de comunicacién en el momento
actual, al margen del modelo que
elijan -que siempre estard
condicionado por su experiencia y por
el conocimiento acumulado en este
campo- y de su ubicacién geogrifica,
reside en una actualizacion de los
contenidos a fin de conseguir el
objetivo basico: que los egresados
dispongan de la mejor formacién sobre
cémo funcionan las complejas
sociedades actuales, sobre la preceptiva
periodistica y su aplicacién para los
diferentes soportes y dispositivos -con
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sus correspondientes modalidades
expresivas-, y que tengan las
competencias y habilidades que
precisan para trabajar en el amplio
abanico de medios actuales.

La formacién de los periodistas, no lo
olvidemos, es basica para el buen
funcionamiento de las sociedades
democraticas y plurales porque sélo asi
dispondremos de profesionales
capaces de afrontar los desafios a los
que se enfrentan los medios actuales y
a los que afloran en el amplio campo
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