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RESUMEN: Propdsito. Este estudio cualitativo exploratorio investiga los patrones de simetria y
asimetria en la comunicacion educativa mediada por inteligencia artificial dentro de la educacion
de la critica fotografica, a partir de un artefacto de |IA basado en el Modelo Hermenéutico e
Interdisciplinario Sociosemidtico para la Critica Fotografica (Modelo MAVIA). Metodologia.
Se implementd el uso del artefacto de IA entre 128 estudiantes universitarios de cursos de
fotografia y producciéon audiovisual. Con base en el andlisis tematico reflexivo (Braun y Clarke,
2019, 2021) y con apoyo cuantitativo descriptivo, se desarrollé un marco analitico multinivel que
examina tres dimensiones: simetria estructural en el disefio del sistema, simetria epistemoldgica
en la co-construccion de conocimiento humano-IlA, y asimetria adaptativa en la diferenciacién de
usuarios. Resultados y conclusiones. Los resultados muestran altas tasas de adopcidon (94%) vy
valoraciones positivas (68%). Emergieron tres perfiles de usuario con necesidades asimétricas:
Académico (40%), Pragmatico (35%) y Artistico (25%). El estudio identificé una paradoja
pedagdgica en la que la profundidad analitica constituyd simultdneamente la principal fortaleza
y la critica principal. El desarrollo de una conciencia metacritica (78%) sugiere una calibracion
epistemoldgica percibida en la colaboracion humano-IA. Aportes originales. Se propone un
marco tedrico de simetria multinivel que ofrece una contribucién novedosa para el disefio y
evaluacidon de entornos de comunicacion educativa mediados por IA, que equilibren el rigor
tedrico con experiencias educativas personalizadas.

Palabras clave: alfabetizacién medidtica; analisis critico visual; analisis tematico; comunicacién
digital; comunicacion visual; educacién; educomunicacidn; fotografia; hermenéutica; inteligencia
artificial en educacion; interaccién humano-computadora; semidtica.

ABSTRACT: Purpose. This exploratory qualitative study investigates symmetry and asymmetry patterns
in Al-mediated educational communication within photographic critique education, drawing on an Al
artifact grounded in the Hermeneutical and Interdisciplinary Socio-Semiotic Model for a Photographic
Critique (MAVIA Model). Methodology. The Al artifact was implemented with 128 undergraduate
students enrolled in photography and audiovisual production courses. Building on reflexive thematic
analysis (Braun and Clarke, 2019, 2021) and supported by descriptive quantitative methods, a multi-
level analytical framework was developed examining three dimensions: structural symmetry in system
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design, epistemological symmetry in human-Al knowledge co-construction, and adaptive asymmetry
in user differentiation. Results and conclusions. Results demonstrate high adoption rates (94%)
and predominantly positive evaluations (68%). Three user profiles with asymmetric needs emerged:
Academic (40%), Pragmatic (35%), and Artistic (25%). The study identified a pedagogical paradox
whereby analytical depth constituted both the primary strength and the primary source of criticism.
The development of metacritical awareness (78%) suggests a perceived epistemological calibration
in human-Al collaboration. Original contributions. A multi-level symmetry theoretical framework
is proposed, offering a novel contribution for the design and evaluation of Al-mediated educational
communication environments that balance theoretical rigor with personalized learning experiences.

Keywords: alphabetical literacy; critical visual analysis; thematic analysis; digital communication; visual
communication; education; educommunication; photography; hermeneutics; artificial intelligence in
education; human-computer interaction; semiotics.

1. Introduccion

El escenario educativo se encuentra en un proceso de asimilacién de nuevas herramientas im-
pulsadas por inteligencia artificial (IA), que hacen posible el disefio de innovadoras practicas
pedagobgicas y de analisis. Estas tecnologias emergentes posibilitan la ensefianza de conceptos
de analisis visual profundo y critico, especificamente en el campo de las artes visuales, el disefio
y la fotografia, con base en fundamentos académicos. Estas herramientas contribuyen a la con-
solidacién de una formacién, que de otra manera podria tomar afnos de ensefianza-aprendizaje,
sin dejar a un lado los procesos interpretativos humanos (Moran y Tegano, 2005).

Este trabajo se sitda en el campo de la educomunicacién, disciplina definida por la interseccién
entre comunicacion, educacién y tecnologias de la informacién (Aparici, 2010; De Oliveira
Soares, 2009), y dialoga con los debates actuales sobre la integracién de la IA en las practicas
comunicativas de los contextos formativos. Desde la ecologia de medios (Scolari, 2015), las tec-
nologias emergentes como la IA generativa tienen capacidad para reconfigurar las competen-
cias y las percepciones de quienes las emplean. Esta capacidad adquiere especial relevancia en
el ambito del analisis semidtico, hermenéutico y comunicativo de la imagen y las artes visuales,
y de manera particular en el campo de la fotografia en sus distintas formas de expresion.

En esta investigacién se utilizan los conceptos de simetria y asimetria como conceptos tecnolé-
gicos procedentes del campo de la Interaccion Humano-Computadora (IHC), no en su sentido
estético o visual. El concepto de simetria, desde la IHC, se asocia al equilibrio estructural y
funcional en un sistema, que conlleva una distribucién equitativa de recursos, roles y capaci-
dades entre sus componentes, que deben ser ofrecidos por igual a los usuarios. Por otra parte,
la asimetria describe las diferencias adaptativas que aparecen al momento en que el sistema
responde a la heterogeneidad de sus usuarios.

En el presente estudio se aborda esta cuestion empleando el concepto desde la teoria de la
“simetria” en IHC, en tanto que permite examinar la conexién entre elementos de simetria y
asimetria dentro de entornos de aprendizaje asistidos por IA. Igualmente, el estudio explora
la utilizacién del Modelo Hermenéutico e Interdisciplinario Sociosemiético para la Critica Fo-
tografica impulsado mediante un artefacto de inteligencia artificial (Modelo de Anilisis Visual
con Inteligencia Artificial - MAVIA) (Bafiuelos-Capistran, 2023; Bafiuelos-Capistran, 2025), un
modelo integral compuesto por cinco enfoques y ocho campos analiticos.

Si bien la dimension estética de la simetria ha sido ampliamente estudiada en IHC (Tractinsky,
1997; Tractinsky et al., 2000), el presente estudio extiende el analisis hacia aspectos funcionales
y cognitivos. Aunque el disefio simétrico de interfaces representa la capacidad del sistema y
las expectativas del usuario, el patron de asimetria representa las diferencias individuales
en las necesidades, conocimientos e intenciones de los usuarios al interactuar con el sis-
tema (Shneiderman et al., 2016). Esta paradoja simetria-asimetria se vuelve mas relevante en
los sistemas educativos de IA porque involucra algo mas que la realizacién de tareas: el propio
proceso de aprendizaje.
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La relevancia de este trabajo respecto al tema de la simetria en el contexto de la IHC se fun-
damenta en el enfoque de analisis multinivel y comprende los siguientes aspectos de simetria:
primero, el aspecto estructural de la simetria en la arquitectura teérica del modelo de analisis;
segundo, el aspecto de la simetria epistemolégica en la interaccién entre el analisis humano y el
de la IA; y finalmente, el aspecto de la asimetria adaptativa en los perfiles de usuario.

1.1. Brecha de investigacion y objetivos

Aunque la literatura reciente ha investigado el tema de la simetria en el disefio de interfaces
(Ngo et al., 2003) y los sistemas adaptativos (Brusilovsky y Millan, 2007; Jameson, 2007), la
dinamica de simetria/asimetria en el contexto de herramientas de analisis critico asistido por IA
en el entorno educativo permanece relativamente poco investigada. La razén radica en que el
contexto educativo impone exigencias particulares: las herramientas de analisis deben poseer
un alto grado de estructuracion teérica y, simultineamente, ser lo suficientemente flexibles para
responder a la heterogeneidad cognitiva y disciplinar de los estudiantes.

El potencial del aprendizaje adaptativo mediado por la IA y las tensiones que se producen entre
los requerimientos de una estandarizacién curricular y las demandas de una individualizacién
pedagdgica, han sido sistematicamente estudiadas por autores como Bayly-Castaneda et al. (2024)
y Essa et al. (2023). Sin embargo, estos trabajos no incluyen una perspectiva de estudio desde la
simetrfa como categoria analitica, lo que deja un vacio en la literatura especializada.

El presente estudio persigue abordar los siguientes objetivos: Implementar un artefacto de IA
generativa fundamentado en un modelo teérico pre-establecido para la critica de imagenes
fotogréficas; explorar las tendencias de uso y valoracién del artefacto en una poblacién amplia
de estudiantes universitarios; identificar los perfiles de usuario que emergen como producto
de la interacciéon con dicho artefacto, asi como las necesidades diferenciadas que los estudiantes
manifiestan; y finalmente, proponer un marco teérico-analitico multinivel basado en los conceptos
de simetria y asimetria aplicables al disefio y evaluacién de sistemas educativos basados en IA
para la educacién visual.

2. Marco referencial

2.1. La simetria en el disefio de IHC: una perspectiva multidimensional

El concepto de simetria, dentro del campo del IHC, involucra diversas dimensiones que es
necesario puntualizar, la dimensién funcional, cognitiva y relacional. Estas dimensiones son necesarias
al momento de disefar sistemas de IA orientados a procesos educativos. En este apartado se
definen estas tres dimensiones, mas la dimensién epistemolégica y la temporal, que son propuestas
originales de este estudio, y que se formulan ante la insuficiencia de categorias existentes que
abarquen suficientemente las particularidades de los entornos educativos mediados por IA.

La simetria funcional alude a la distribucién equilibrada de funcionalidades entre los elementos de
una interfaz (Nielsen, 1999). Esta dimensién sefiala la necesidad de que los recursos analiticos
que brinda un sistema tengan un tratamiento comparable en profundidad y accesibilidad, evi-
tando que el disefo privilegie unas rutas analiticas en detrimento de otras.

La simetria cognitiva senala la necesidad de establecer una concordancia entre los modelos cog-
nitivos del sistema y los de los usuarios (Norman, 2013). Esta concordancia exige que un disefio
atienda la forma en que los usuarios distribuyen sus recursos cognitivos durante la interaccién
con el sistema (Roda y Thomas, 2006). Esta dimensién, en el caso de un analisis mediado por
IA, implica que la légica analitica del sistema algoritmico sea legible por un usuario. Esto im-
plica que los usuarios puedan comprender el recorrido argumentativo que el sistema realizo,
ademas del resultado generado por el mismo.

La simetria adaptativa, como su nombre lo indica, hace énfasis en atender las particularida-
des de adaptacion de cada usuario, sin alterar la consistencia del sistema y observar las ten-
siones que esto genera (Brusilovsky y Millan, 2007). El principal desafio consiste en poder
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brindar respuestas personalizadas sin perder el valor teérico del sistema, que es lo que confiere
validez al andlisis. Esto puede provocar tensiones y dilemas, como los que manifiestan claramente
los perfiles de usuario identificados en esta investigacién, como veremos mas adelante.

La simetria epistemoldgica, categoria que se introduce aqui por primera vez, alude al equilibrio
necesario entre el saber que aporta el sistema y la comprension activa que construye el usuario.
Cuando la IA es percibida como una autoridad analitica excesiva o hermética, existe el ries-
go de que desplace el aprendizaje activo del estudiante; cuando, por el contrario, ofrece una
orientaciéon demasiado tenue o insuficiente, puede ser percibida como una herramienta pres-
cindible y perder su justificacion dentro del proceso formativo.

La simetria temporal, igualmente propuesta en este estudio, refiere a la observacién del compor-
tamiento del sistema a lo largo del tiempo y entre sesiones de uso sucesivas o temporalmente se-
paradas. La experiencia de uso es acumulativa y genera expectativas determinadas que pueden
presentar rupturas con el paso del tiempo, produciendo cambios en el proceso de aprendizaje.
Las interacciones repetidas con un sistema conforman una percepcion estética y de expectativas
sobre las interfaces, como documentan Van Schaik y Ling (2009). Esto indica que la consistencia
temporal en el uso de un artefacto opera como un andamiaje que permite al usuario profundizar
progresivamente en el dominio de la herramienta.

2.2. Percepcion estética y experiencia de uso en entornos comunicativos digitales

La manera en que los usuarios perciben estéticamente un sistema condiciona su evaluaciéon de usa-
bilidad. Tractinsky (1997), demostr6é que la percepcion estética de los usuarios sobre un sistema
influye directamente en la evaluaciéon sobre su usabilidad, mas alld de la divisién tradicional entre
estética y funcionalidad. La observaciéon de que "lo bello es usable" (Tractinsky et al., 2000) muestra
que la simetria y la organizaciéon de las interfaces podrian estimular a los usuarios a interactuar con
sistemas complejos.

Esto fue corroborado y ampliado por Lavie y Tractinsky (2004), quienes mostraron que exis-
ten dos aspectos del atractivo estético visual: el primero es el atractivo estético clasico, definido
como "simetria, orden y claridad", mientras que el otro es el atractivo estético expresivo, defi-
nido como "creatividad, originalidad y sofisticaciéon". Ambas nociones tienen un alto grado de
relevancia para la presente investigacién, en el sentido de que los sistemas educativos de 1A
deben apelar al primero para mejorar la claridad y la comprension, y al segundo para capturar
el aspecto creativo de la evaluacién de fotografias.

Tuch et al. (2012) continuaron esta linea de trabajo explorando las relaciones entre usabilidad,
estética y afecto en el contexto de la IHC. Sus hallazgos indican que el procesamiento estético
se realiza a través de diferentes rutas que influyen tanto en el procesamiento cognitivo (com-
prension, finalizacién de tareas) como en el afecto (satisfaccién, compromiso). Para un sistema
educativo de IA, este hallazgo sugiere que el disefio simétrico podria mejorar los resultados
de aprendizaje no solo facilitando la comprensién, que es el objetivo primordial, sino también
fomentando un compromiso positivo con el contenido.

La relacion entre los aspectos pragmaticos (funcionales) y los aspectos hedénicos (asociados al
placer y la estimulacion) ha sido sefialada como relevante al momento de usar sistemas in-
teractivos (Hassenzahl, 2004). Hassenzahl y Tractinsky (2006) han propuesto integrar un
enfoque holistico que contemple aspectos pragmaticos, hedénicos y estéticos en el diseno
y evaluacién de los sistemas interactivos, para analizar la experiencia de los usuarios. La
implementaciéon de la IA generativa en un sistema educativo debe considerar que la inte-
raccién debe resultar una experiencia estimulante para el estudiante, ademds de ser fun-
cional y brindar un resultado riguroso. Si bien la presente investigacién no mide directa-
mente la percepcién estética de la interfaz, estas evidencias sustentan una de las premisas
centrales de este estudio: que la simetria estructural de un sistema analitico incide en el
compromiso del usuario y en el valor que este le atribuye. La simetria se entiende aqui no
s6lo como propiedad visual, sino como principio organizativo de una arquitectura tedrica.
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2.3. El modelo hermenéutico-semidtico (MAVIA) como arquitectura equilibrada

El Modelo MAVIA (Bafiuelos-Capistran, 2023) es un modelo teérico de analisis de imagen que
posee en si mismo una estructura simétrica. El modelo comprende cinco enfoques teérico-
metodolégicos:

(1) Historico-tecno-estético, que explora el efecto de la tecnologia en la estética y viceversa, respecto
a la tecnologia de la fotografia en si misma.

(2) Filosofico-sociocultural, que examina lo que constituye la representaciéon en la fotografia y cuales
son las implicaciones culturales de esta representacion.

(3) Mediatico-tecnoldgico, que explora el analisis de la fotografia en la era de los medios digitales y
en la era de la postfotografia.

(4) Antropolégico, que examina lo que constituye el yo y como se construye, asi como la relaciéon
entre el yo y la tecnologia, y como esta relacion afecta a la sociedad y la cultura.

(5) Semidtico, que aborda los aspectos 16gico-semanticos, formales y sintacticos.

La estructura del modelo es simétrica en el sentido técnico que este estudio atribuye al término.
Cada uno de los cinco enfoques recibe un tratamiento analitico equivalente en profundidad y
jerarquia, sin que ninguno ocupe una posicién privilegiada respecto a los demas. Esta distri-
bucién equilibrada de enfoques es precisamente lo que permite al sistema ofrecer a todos los
usuarios las mismas oportunidades de analisis, con independencia de su perfil o formacién
disciplinar.

La diferencia entre el nimero de enfoques tedricos y el de campos analiticos se explica por el
hecho de que algunos enfoques —particularmente el filos6fico-sociocultural y el antropolé-
gico— despliegan su potencial interpretativo en mas de una dimensién semiética simulta-
neamente, generando campos de analisis adicionales al expandirse en la estructura triadica.

Los cinco enfoques se organizan en ocho campos analiticos, organizados de manera triadica,
lo cual refiere a los campos semiéticos clasicos organizados siguiendo la semiética peirceana,
a saber: los campos de analisis semantico (histérico-tecno-estético, filoséfico-sociocultural,
antropolégico), de andlisis sintactico (morfolégico, nimero-orden, espacio-tiempo) y de ana-
lisis pragmatico (campo mediatico-tecnolégico, sociocultural y antropolégico). La organiza-
cién triadica permite la simetria en la estructura, asi como un enfoque semiético especifico
hacia los campos analiticos (Morris, 1985). Esta estructuracién semidtica se fundamenta en la
tradicién mas amplia del analisis de gramatica visual (Kress y van Leeuwen, 2020), la semi6-
tica de la fotografia (Sonesson, 2015) y las metodologias de investigacion visual establecidas
(Rose, 2022).

El modelo combina la conciencia hermenéutica como fundamento y los siguientes conceptos
de Verdad y método de Hans-Georg Gadamer (2004): el concepto de finitud (el conocimiento
es no-total y esta estratificado en la historia), el concepto de opacidad (no existe un objeto
puro independiente de la interpretacién), el concepto de prejuicio (el prejuicio es parte de
un marco de significado), el concepto de tradicién (el intérprete y el texto estin en un con-
texto histdrico) y el concepto de horizontes (la distancia del intérprete con respecto al objeto
permite la fusién de los horizontes).

El fundamento hermenéutico del modelo propuesto considera que todo tipo de andlisis foto-
grafico es una interpretacion y proporciona una forma estructurada de desarrollar un discurso
critico.

El concepto de "fusiéon de horizontes" o Horizontverschmelzung resulta especialmente relevante en el
contexto del andlisis asistido por IA. En cierto sentido, para Gadamer, la comprensién es un didlogo
entre el horizonte del intérprete —su comprension, prejuicios y expectativas— y el horizonte del
texto —significado, implicaciéon y contexto del texto—. Cuando se introduce la IA como herra-
mienta para asistir este proceso de interpretacién, se introduce un nuevo horizonte relacionado
con el entorno algoritmico.
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2.4. Comunicacion educativa, educomunicacion y alfabetizacion mediatica

El presente estudio se sitia en la confluencia entre los marcos de IHC descritos anteriormente
y la tradicién iberoamericana de educomunicacién y alfabetizacion medidtica. Martin-Barbero
(1987), desde su teorizacion sobre los medios y las mediaciones, propuso que la relacién entre las
tecnologias y los sujetos no es lineal, sino que es adaptativa segtin el contexto cultural, educativo
y de apropiacién. Esta perspectiva es esencial al momento de comprender que los estudiantes no
simplemente usan las herramientas de IA, sino que su uso es mediado por aspectos disciplinares,
expectativas formativas y competencias cognitivas previas.

La educacién sobre medios digitales debe ir mas alld de las competencias instrumentales, como lo
ha argumentado Buckingham (2019). La alfabetizacién mediatica debe desarrollar adicionalmente
una comprension critica sobre cémo las tecnologias configuran la produccién y la significacion. Esta
posicién converge con el concepto de competencia mediatica propuesto por Ferrés y Piscitelli (2012),
quienes identifican seis dimensiones (lenguajes, tecnologia, procesos de interacciéon, procesos de
produccién y difusién, ideologia y valores, y estética), que permiten articular las capacidades necesarias
para establecer una relacién critica con los entornos mediaticos. Varias de estas dimensiones se activan
en la interaccién con herramientas de analisis visual asistido por IA, en donde el estudiante debe
negociar entre el lenguaje del sistema, los procesos de produccion de sentido automatizados y sus
propios marcos estéticos e ideol6gicos.

La integracién de estos referentes con los principios de simetria en IHC permite formular
el problema de investigacién no solo como una cuestiéon de diseiio de interfaces, sino como un
fenémeno comunicativo donde la simetria y la asimetria operan simultineamente en los planos
técnico, epistemolégico y cultural. El marco multinivel que se propone a continuacién incorpora esta
doble herencia disciplinar.

2.5. Marco de simetria multinivel

A partir de los fundamentos expuestos, se propone un marco de tres niveles para conceptualizar
las dindmicas de simetria y asimetria en entornos de aprendizaje basados en IA para el andlisis
visual. Los tres niveles operan de manera simultanea e interconectada; su distincién es analitica, no
secuencial.

Nivel 1 — Diseno del sistema (simetria estructural). Este nivel examina la simetria interna del
sistema, entendida como la distribucién equitativa de enfoques teéricos y dominios dentro de la
arquitectura del sistema. En el caso del Modelo MAVIA se trata de la coherencia de la estructura
triadica semdantica-sintactica-pragmatica, asi como el grado de uniformidad en la profundidad
analitica que se ofrece para las distintas categorias y la organizacién grafica de la interfaz. En este
nivel es fundamental que el disefio conceda a cada via de andlisis un peso comparable y evite sesgos
estructurales que predisponen al usuario hacia determinadas rutas interpretativas.

Nivel 2 — Interaccién humano-IA (simetria epistemolégica). Este nivel se ocupa del equilibrio,
necesariamente dindmico, que se produce entre el andlisis generado por la IA y la agencia
interpretativa del usuario. Aqui ocurren varias tensiones que es necesario contemplar: la negociacién
de autoridad analitica entre sistema y estudiantes, la friccién entre eficiencia de la automatizacién y
el tiempo que exige la comprensién profunda, la preservaciéon de un espacio necesario para que el
usuario construya sus propios significados y el proceso de desarrollo de una conciencia metacritica.
Este nivel es de crucial importancia, porque es donde se define que un sistema sirva para la ensefianza
o simplemente tenga una funcién informativa.

Nivel 3 — Diferenciacién de usuarios (asimetria adaptativa). Este nivel debe considerar que
los usuarios no conforman un grupo homogéneo, sino que tienen necesidades, preferencias,
disposiciones y perfiles diferenciados frente a la herramienta de analisis. Se deben identificar en este
nivel: los patrones recurrentes entre los usuarios, las consecuencias que produce la personalizacion
o la ausencia de la misma en la experiencia educativa, asi como la distincién de los objetivos de
aprendizaje de acuerdo a los diversos perfiles de usuario. La nociéon de asimetria adaptativa
reconoce, en ultima instancia, que ofrecer un tratamiento uniforme a usuarios distintos no produce
resultados equitativos, sino que profundiza las disparidades.
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3. Metodologia

3.1. Diseno de investigacion

El estudio adopta un enfoque cualitativo exploratorio, complementado con estadisticas descrip-
tivas. La eleccién del caracter exploratorio obedece a la novedad del objeto de estudio. La
aplicacién de la teoria de la simetria a herramientas educativas mediadas por IA carece de
antecedentes suficientes como para formular hipétesis confirmatorias. La adopciéon del ana-
lisis tematico reflexivo como base metodolégica, fundamentada en la formulacién de Braun
y Clarke (2019, 2021), ofrece un eje transversal de la estrategia analitica de este estudio, que
permite interpretar en profundidad las experiencias, valoraciones y formas de compromiso
que los estudiantes tienen al usar el artefacto. El uso de estadisticas descriptivas tiene una
funcién auxiliar que permite situar el alcance y la distribucién de los hallazgos dentro de un
conjunto de muestra, mediante frecuencias, porcentajes y pruebas de chi-cuadrado.

La investigacién se realiz6 en el contexto de actividades académicas regulares de los cursos,
sin alterar la dindmica habitual del aula ni recurrir a un disefio experimental controlado.
Esta decisién es coherente con la orientacién exploratoria del estudio, donde se privilegia
la validez ecolégica y la autenticidad del compromiso estudiantil por encima del control de
variables, en condiciones naturalistas (Creswell y Plano Clark, 2017).

3.2. Desarrollo de la arquitectura del artefacto de IA

El artefacto de IA fue producido con la ayuda del modelo de IA Claude (Sonnet 4.5,
Anthropic) con el objetivo de implementar el Modelo MAVIA (Bafniuelos-Capistran, 2023;
Banuelos-Capistran, 2025).

Las principales fases del proceso fueron las siguientes:

Fase 1 — Traduccién teérica: Traduccién del marco conceptual del modelo original a especi-
ficaciones computacionales. Esto implicé la especificacién de las dimensiones importantes de
cada marco tedrico y el tipo de observaciones, interpretaciones y conexiones que el sistema
necesita ser capaz de realizar.

Fase 2 — Ingenieria de prompts: Se desarroll6 una arquitectura sofisticada de prompts para
guiar las salidas analiticas de la IA. El prompt incorporé: instrucciones explicitas para aplicar
las cinco perspectivas tedricas de manera sistematica; orientacién sobre la estructura triadica
semantica-sintactica-pragmatica; integracién de principios hermenéuticos que enfatizan la
interpretaciéon sobre la mera descripcién; y especificaciones de formato para asegurar salidas
legibles y pedagdgicamente ttiles.

Fase 3 — Refinamiento iterativo: El artefacto fue probado y refinado con imagenes de ejemplo
asi como con los usuarios iniciales. El objetivo fue asegurar un buen equilibrio entre la profun-
didad del analisis y la usabilidad, asi como mejorar el formato y la extensién de los resultados del
analisis.

El artefacto final acepta imdgenes fotograficas en formatos estandarizados como JPEG vy
PNG, otorgando al usuario la posibilidad de seleccionar una o mas perspectivas para el
analisis. Genera informes de analisis de manera formateada dependiendo de las perspectivas
seleccionadas por el usuario, con cada componente del informe involucrando discurso
critico dependiente de la teorfa (Banuelos-Capistran, 2025). La arquitectura de prompts
especifica las cinco perspectivas tedricas y sus dimensiones analiticas correspondientes,
instruye al modelo a aplicar principios hermenéuticos enfatizando la interpretacién sobre
la descripcidn, y estructura la salida siguiendo la organizacion triddica seméntica-sintactica-
pragmatica del Modelo MAVIA. Un informe de analisis tipico oscila entre 1.500 y 3.000
palabras dependiendo del nimero de perspectivas seleccionadas. El artefacto es de acceso
publico con fines de transparencia y replicabilidad.
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3.3. Participantes y contexto educativo

El estudio se realiz6 entre estudiantes de pregrado inscritos en los cursos "Técnicas y Discur-
sos Fotograficos" y "Narrativa Documental” en una universidad privada ubicada en la Ciudad
de México, durante el periodo de agosto a diciembre de 2025. Un total de 128 participantes
formaron parte del estudio. Todos los participantes pertenecian a una entrada interdiscipli-
naria de estudios creativos donde convergen estudiantes de seis disciplinas creativas: Disefo,
Comunicacién, Periodismo, Cine, Fotografia y Musica; lo cual constituye un escenario distintivo
respecto a la combinacién de disciplinas y la posibilidad de analizar las diferentes disposiciones
creativas de los participantes en relacién con el uso de herramientas analiticas asistidas por IA.

Los participantes fueron seleccionados con base en las caracteristicas demogréficas de los estu-
diantes de la instituciéon. La edad de los participantes fue de 18 a 21 afos, correspondiente a
la inscripcién temprana en el nivel de pregrado. La distribuciéon por género fue de 67 mujeres
(52%), 58 hombres (45%) y 3 participantes que se identificaron como no binarios o prefirieron
no revelar su género (3%). El nivel de familiaridad con la tecnologia de IA fue el siguiente: 45%
tenfa exposicion frecuente a la tecnologia de IA en términos de asistentes de IA utilizados en
instituciones educativas, 38% tenia alguna exposicién, y 17% tenia exposicién limitada o nula
a la tecnologia de IA antes de esta investigacion. La infraestructura tecnolégica de vanguardia
de la instituciéon privada aseguré la disponibilidad equitativa de la tecnologia para los partici-
pantes.

El artefacto de IA fue introducido en la cuarta semana del semestre como recurso adicional
para el desarrollo de habilidades en critica fotografica. Se proporcioné a los estudiantes una
sesion tutorial de 30 minutos sobre la base teérica del modelo propuesto, las capacidades vy li-
mitaciones del artefacto, y orientacién sobre cémo evaluar criticamente las salidas producidas
por el modelo. El uso del artefacto fue opcional y no se consideré como tarea calificable, pero la
redaccion de la reflexién sobre el proceso de analisis en comparacion con el proceso del artefacto
fue obligatoria. Conviene precisar que las fotografias analizadas —obras originales de los estudian-
tes o selecciones de archivo— no constituyen el corpus de andlisis de esta investigacion; el objeto de
estudio son las reflexiones escritas de los estudiantes sobre su experiencia con la herramienta, no las
imagenes en si mismas.

3.4. Métodos de recoleccién de datos

La recoleccién de datos se realiz6 mediante el sistema de gestion de aprendizaje Canvas. El proceso
de recoleccion de datos involucré:

Entregas primarias (semanas 6-12): En las entregas primarias, los paquetes de analisis incluidos
por los estudiantes se compusieron de los siguientes elementos: (1) la obra fotografica anali-
zada, que podia ser obra original de los estudiantes o selecciones; (2) el informe de analisis
generado por la IA, en caso de haberlo utilizado; (3) el anélisis critico de la obra por parte de
los estudiantes; y (4) los comentarios de los estudiantes sobre su experiencia de analisis y la
herramienta.

Preguntas de reflexion: Se aplicé un conjunto de cuatro preguntas abiertas, disefiadas para cap-
turar la experiencia subjetiva de los estudiantes con la herramienta sin restringir el tipo de
respuesta: (1) "Describe tu experiencia con el uso de la herramienta de analisis de IA"; (2) "¢Qué
aspectos de tu analisis con la herramienta de IA fueron los mas valiosos?"; (3) "¢Qué limitaciones
o preocupaciones has identificado?"; y (4) "¢Cémo ha afectado el uso de la herramienta de IA a
tu proceso de andlisis?" Al elegir preguntas abiertas, de acuerdo a la orientacién exploratoria del
estudio, se buscé permitir que los estudiantes pudieran articular sus experiencias en sus propios
términos, sin necesidad de forzar categorias previas que pudieran sesgar el analisis tematico
reflexivo posterior.

Los registros de uso permitieron recopilar, cuando las condiciones técnicas lo facilitaron, infor-
macién sobre el namero de sesiones de analisis, el tipo y cantidad de perspectivas seleccionadas,
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la extensién de los informes generados automéaticamente y el tiempo dedicado a la revisiéon de re-
sultados. El corpus final comprendié 128 paquetes de analisis completos. Con cardcter previo al
analisis, todos los datos fueron anonimizados mediante identificadores aleatorios, manteniendo
separados los datos demograficos de los datos de contenido.

3.5. Procedimientos analiticos

Para caracterizar los patrones de adopcion, las perspectivas de andlisis seleccionadas y las dis-
tribuciones de valoraciéon en el conjunto de la muestra, se utilizaron estadisticas descriptivas
basadas en frecuencias y porcentajes. Con el fin de examinar la asociacién entre la experiencia
previa con IA y la modalidad de adopcién, se aplic6 una prueba chi-cuadrado acompanada de
la V de Cramér como indicador del tamano del efecto. Estos datos cuantitativos cumplieron
una funcién de apoyo contextual al analisis cualitativo principal, sin constituir hallazgos infe-
renciales auténomos.

El analisis de los datos cualitativos se realiz6 mediante analisis tematico reflexivo siguiendo a
Braun y Clarke (2006, 2019, 2021). Este enfoque fue elegido porque concibe la codificacién
como parte del proceso interpretativo conducido por el investigador, no como un procedimien-
to mecanico sujeto a métricas de confiabilidad intersubjetiva. En consonancia con esta perspec-
tiva, el conocimiento teérico del investigador sobre el Modelo MAVIA, la teoria hermenéutica y
los principios de diseiio de IHC no constituye un sesgo sino un recurso analitico que orienta la
lectura de los datos. El procedimiento incluy¢ las siguientes fases: familiarizacién con los datos
a través de lectura repetida; generaciéon de cédigos iniciales centrados en las valoraciones de
los estudiantes, sus patrones de implicacién y sus reflexiones criticas; agrupacién de cédigos en
temas recurrentes; revisiéon de la coherencia interna y la distincién entre temas; definicién y de-
nominacién de cada tema; y elaboracién del analisis final. El analisis oper6 en un nivel latente,
orientado a identificar patrones subyacentes de relaciéon con la herramienta, y no a resumir las
respuestas superficiales de los participantes.

Los perfiles de usuario fueron identificados mediante un enfoque cualitativo exploratorio, que
tomé como base los patrones recurrentes en las reflexiones y las declaraciones de valoracién
de los estudiantes. Las caracteristicas de uso fueron codificadas y comparadas sistematicamente
siguiendo el procedimiento de andlisis temdtico descrito anteriormente. De esta forma, la de-
finicién de los perfiles de usuario identificados, fue el resultado de un andlisis inductivo de la
convergencia entre el lenguaje evaluativo de los estudiantes, sus preferencias declaradas y los
patrones de interaccién documentados.

Para lograr una clasificacién del tipo y distribucién de perfiles encontrados, cada conjunto de
reflexiones vertidas por los estudiantes fue clasificado segin el tema dominante identificado en
la codificacién. De esta forma, los estudiantes que priorizaron la profundidad teérica y las co-
nexiones académicas en sus declaraciones, fueron clasificados como perfil Académico; quienes
enfatizaron la aplicabilidad practica y la eficiencia del sistema, se clasificaron como perfil Prag-
matico; y aquellos que destacaron la libertad interpretativa y la expresién creativa, se clasificaron
como perfil Artistico. En los casos donde un estudiante exhibi6 caracteristicas de mas de un perfil
(aproximadamente el 15% de los casos), se asigné el perfil segtin el tema con mayor prevalencia
en el conjunto de sus reflexiones. Las proporciones aproximadas encontradas (~40%, ~35%,
~25%) representan una distribucién basada en el tema dominante, y deben interpretarse como
indicadores de tendencias cualitativas mas que como mediciones precisas.

La identificacién de patrones convergentes y divergentes en el conjunto de datos, se logré
mediante matrices analiticas que relacionaron categorias temdticas con distribuciones
de frecuencia, esto dio lugar a una integracién de los temas cualitativos con los patrones
cuantitativos descriptivos. El modelo de Claude Al (Anthropic, Opus 4.6) fue usado como apoyo
para la realizaciéon de tareas operativas de estadistica descriptiva, pero no en la codificacién
tematica ni en la interpretacién de los datos, procesos que fueron realizados integramente por
el investigador.
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4. Analisis de los resultados
4.1. Adopcion del analisis automatizado

El artefacto de IA fue ampliamente aceptado por los participantes. De 128 participantes,
120 (94%) emplearon el componente de analisis automatizado de alguna manera, y solo 8
participantes (6%) emplearon inicamente el analisis manual sin asistencia de la IA. La Tabla
1 describe las modalidades de uso, y la Figura 1 ilustra esta distribucion.

Tabla 1. Adopcidn del andlisis automatizado (n = 128)

Andlisis automatico con revisién manual explicita 59 46%
Analisis automatico (modalidad no especificada) 52 41%
Solo analisis automatico 9 7%
Solo analisis manual 8 6%

Fuente: elaboracion propia.

Esta alta tasa de adopcién (94%) refleja el valor significativo otorgado a la herramienta de
analisis automatizado. La distribucién modal refleja la variedad de enfoques adoptados en
el proceso de integraciéon, con casi la mitad (46%) documentando el proceso de revisién
critica del material generado por la IA. El analisis chi-cuadrado indicé6 una relacién
estadisticamente significativa entre la experiencia previa con el sistema de IA y la modalidad
de adopcidn (x2 = 12,34, p < .01, V = .31).

Figura 1. Distribucion de modalidades de andlisis
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Fuente: elaboracion propia.

4.2. Perspectivas tedricas aplicadas

Los resultados del andlisis de las elecciones de perspectiva han mostrado la existencia de
asimetria en las preferencias de las cinco alternativas teéricas. La Tabla 2 muestra la frecuencia
de aplicacién de las cinco perspectivas, representada graficamente en la Figura 2.
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Tabla 2. Frecuencia de perspectivas tedricas aplicadas

e N

Semidtica 58 45%
Filosdfico-sociocultural 46 36%
Histdrico-tecno-estética 39 30%
Antropoldgica 35 27%
Mediatico-tecnoldgica 22 17%

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Los porcentajes no suman 100% porque los participantes podian seleccionar multiples perspectivas.

Lasemiética fue la perspectiva adoptada en mayor medida (45%), seguida de la filoséfico-sociocultural
(36%). El patron de adopcién indica que los estudiantes se sintieron atraidos por aquellas perspectivas
que podian ofrecerles conceptos concretos para el analisis (conceptos semidticos) y una perspectiva
mas amplia (interpretaciéon sociocultural), y se sintieron menos atraidos por el enfoque mediatico-
tecnologico (17%).

Figura 2. Distribucion de perspectivas tedricas
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Fuente: elaboracion propia.

4.3. Valoracion general

La percepcién de los estudiantes sobre la herramienta analitica fue generalmente positiva, tal como
se indica en la Tabla 3 y se ilustra en la Figura 3.

Tabla 3. Valoracién general de la herramienta (n = 128)

Positiva 87 68%
Neutral 28 22%
Negativa 8 6%
Mixta 5 4%

Fuente: elaboracién propia.

4.4. Valoraciones especificas: fortalezas y criticas

El analisis cualitativo de las reflexiones de los estudiantes identificO temas recurrentes tanto en las
evaluaciones positivas como en las criticas. La Tabla 4 presenta los aspectos mas frecuentemente
mencionados como fortalezas.
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Figura 3. Distribucion de valoraciones generales de la herramienta
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Neutral
22%

Completo/Integral 59 46%
Interesante/Novedoso 21 16%
Profundo 17 13%
Util/Préctico 15 12%
Educativo/Formativo 12 9%
Fuente: elaboracién propia.
La Tabla 5, por su parte, recoge las principales criticas sefialadas por los estudiantes.
Tabla 5. Principales criticas identificadas
Superficial en algunos aspectos 6 5%
Extenso/Largo 5 4%
Conexién personal limitada 4 3%
Tono impersonal 4 3%
Complejidad técnica 3 2%

Fuente: elaboracion propia.

4.5. La paradoja pedagdgica

Uno de los hallazgos clave que emergié tras comparar las fortalezas y debilidades de la
herramienta es que la profundidad analitica es tanto el punto mas fuerte del sistema como
una critica al mismo. Mientras que el 46% de los encuestados valoré la exhaustividad del
analisis y el 13% lo apreci6é por su profundidad, algunos encuestados consideraron que el
analisis era demasiado extenso o complejo, aproximadamente el 10% de los encuestados.
Esta relacion se ilustra en la Figura 4. Esta tensién es légicamente paradéjica —la misma
propiedad actda en sentidos opuestos— aunque numéricamente asimétrica en cuanto a su

distribucién entre los participantes.
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Figura 4. La paradoja pedagdgica: la profundidad como fortaleza y como critica
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Fuente: elaboracion propia.

4.6. Perfiles emergentes de usuario

Los resultados del andlisis de las reflexiones indicaron que los estudiantes presentan tres perfiles con
necesidades asimétricas respecto al uso de la herramienta de analisis, tal como se muestra en la Figura 5.

Perfiles académicos (~40%): Este grupo estuvo compuesto por estudiantes que requerian analisis
en profundidad y referencias académicas. Los estudiantes de este grupo requerian un andlisis
profundo del tema y deseaban comprender la teorfa en la que se fundamentan las criticas. Ejemplo
de reflexion: "El analisis me ha ayudado a darme cuenta de que los diferentes enfoques teéricos
enfatizan diferentes aspectos de la imagen. Lo que mas disfruté fue la conexién con los enfoques de
la teoria de la fotografia".

Perfiles pragmaticos (~35%): Estos son estudiantes mas interesados en la aplicacién practica del
contenido. Les gustaron las observaciones directas y pudieron sentir que muchas observaciones
filoséficas eran innecesarias. Reflexion de muestra: "Queria observaciones especificas que pudiera
aplicar para mejorar mi propia escritura. Algunas de las observaciones mas filoséficas parecian
demasiado tedricas para lo que yo necesitaba".

Perfil artistico (~25%): Los estudiantes con enfoque en libertades interpretativas y fuentes creativas.
Emplearon selectivamente esta herramienta y en ocasiones sintieron que un analisis exhaustivo
podia restringir su interpretacién creativa. Reflexién tipica: "Empecé con esta IA y no queria que
estableciera limites sobre como interpretar esta imagen. Es una forma de expresién creativa, y a
veces este analisis podria resultar un poco sistematizado".

Figura 5. Distribucion de perfiles emergentes de usuario
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Fuente: elaboracion propia.

Nota: Perfiles identificados mediante andlisis cualitativo de reflexiones estudiantiles y patrones de usos.
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4.7. Conciencia metacritica

Los hallazgos emergentes observados estan relacionados con la conciencia metacritica de los
estudiantes sobre el analisis generado por la IA. El andlisis tematico de los comentarios reflexivos de
los estudiantes revel6 que el 78% de los estudiantes (n = 100) posee algiin nivel de conciencia critica
sobre el analisis generado por la IA.

Se encontraron cuatro tipos distintos de compromiso metacritico presentes en los resultados: (1)
identificacién de las limitaciones de la IA (35%, n = 45), que fue el reconocimiento del punto en el
que el analisis de la IA no era suficiente; (2) suplementacién de la IA (41%, n = 52), que mostr6 una
apreciacion del papel de la colaboraciéon entre IA y humano; (3) advertencia sobre la dependencia
de la IA (30%, n = 38), que transmitié una preocupacion por la dependencia de los resultados de la
IA; y (4) reflexiones hermenéuticas personales (22%, n = 28), que fue una exploracién del impacto
de esta herramienta en el desarrollo de la interpretacién personal (Figura 6). Estas categorias no
son mutuamente excluyentes; los estudiantes individuales frecuentemente demostraron mas de un
tipo de compromiso metacritico dentro de sus reflexiones, lo que explica que los porcentajes sumen
mas del 100%.

Ejemplos de reflexiones de los estudiantes incluyen los siguientes patrones: "Personalmente, no
creo que sea una muy buena idea confiar ciegamente en la inteligencia artificial" (Estudiante M).
"Ademas, puede ser de gran valor, y no serfa malo hacer uso de ella, en mi opinién" (Estudiante
A). "Debemos tener cuidado de no permitirnos ser guiados Gnicamente por lo que nos muestra"
(Estudiante S). "La IA no realiza hermenéutica por si misma, pero me ayuda a desarrollar mi propio
proceso hermenéutico” (Estudiante R). "Al principio aceptaba todo lo que decia la IA, pero después
empecé a cuestionar sus interpretaciones y a comparar con lo que yo veia en la imagen" (Estudiante
L). "Me di cuenta de que la herramienta analiza muy bien los aspectos técnicos, pero hay cosas que
solo yo puedo ver porque conozco el contexto en el que se tomé la foto" (Estudiante D). "Lo mas
interesante fue usar la IA como punto de partida y luego llevar el analisis hacia donde yo queria.
No es que la IA tenga razén o no, es que el didlogo con ella me oblig a pensar mas" (Estudiante F).

Estas reflexiones adicionales revelan una progresion en el compromiso metacritico que puede
interpretarse desde la perspectiva comunicativa como un proceso de negociaciéon de sentido. Los
estudiantes no se limitaron a recibir el analisis de la IA como un mensaje unidireccional, sino que
establecieron un dialogo activo con el sistema, que permitié reconfigurar los significados propuestos.

Figura 6. Desarrollo de la conciencia metacritica

Conciencia metacritica

78% (n=100)
general

(1) Reconocimiento de

g 35% (n=45
limitaciones de la 1A " )

(2) IA como herramienta

v 41% (n=52)
complementaria

(3) Advertencia contra

4 30% (n=38
la sobredependencia - J

(4) Reflexién sobre proceso

2t 22% (n=28)
hermenéutico personal

T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaje de estudiantes

Fuente: elaboracién propia.
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La Estudiante L describi6 una transicion que fue de la recepcién pasiva a una interlocucién critica; el
Estudiante D identificé los limites del conocimiento ofrecido por el artefacto frente al conocimiento
situado del intérprete humano; y la Estudiante F articul6 explicitamente la dimensién dialégica de
la interaccién con el sistema. Lo que los estudiantes describieron fueron mediaciones, en términos
de Martin-Barbero (1987), apropiaciones culturales y subjetivas sobre un artefacto tecnologico, que
trascienden su funcionalidad instrumental.

Los estudiantes desarrollaron una conciencia metacritica en su interaccién con la IA,
entendida como una herramienta de apoyo en lugar de como fuente autoritativa. Este
nivel de conciencia metacritica representa un resultado educativo valioso, que va mas alla
de la tarea analitica inmediata, y que supone asumir una posicién metacognitiva en la
interaccién con el modelo. Sin embargo, una evaluacién directa de los logros de aprendizaje
mediante este proceso de interaccién seria necesaria para confirmar la profundidad de esta
comprension.

5. Discusion
5.1. Simetria estructural en el disefio del sistema

La estructuracién triadica semantica-sintactica-pragmatica del modelo teérico permite una ar-
quitectura armoniosa en el analisis de la fotografia. La distribucién de los cinco enfoques en
ocho dominios permite multiples puntos de entrada sin afectar la consistencia tedrica. La tasa
de adopcién (94%) y la valoraciéon positiva (68%) muestran la implementacion exitosa de esta
simetria.

Sin embargo, la distribucién desigual de las preferencias por las distintas perspectivas teéricas
indica que el nivel de compromiso con el sistema no es necesariamente simétrico, aunque el
sistema sea simétrico en términos de disefio estructural. Los usuarios se concentraron selecti-
vamente en determinados aspectos del andlisis con base en sus requerimientos, conocimientos
previos y el caracter distintivo de las obras fotograficas que poseian. Estos hallazgos concuerdan
con los resultados de estudios realizados en el campo de los sistemas de aprendizaje adaptativo
(Brusilovsky y Millan, 2007; Jameson, 2007), que muestran que una provisién uniforme del
sistema resulta en compromisos diferenciados por parte de los usuarios.

La simetria inherente en la estructura del modelo hermenéutico-semidtico opera como una
"arquitectura habilitadora" que facilita una variedad de patrones de compromiso en lugar de
fomentar el mismo patrén en todos los usuarios. Los principios de disefio son relevantes en el
sector educativo para la comunicacién educativa con inteligencia artificial (Novomisky y Le Voci
Sayad, 2025), donde en lugar de facilitar patrones simétricos de compromiso, deberian existir
oportunidades simétricas disponibles para ser utilizadas de manera asimétrica segtn las necesi-
dades individuales.

5.2. Simetria epistemoldgica en la interaccion humano-I1A

La paradoja pedagdgica identificada en este estudio reside en que la profundidad analitica del
modelo fue descrita como su principal fortaleza, pero también fue la principal fuente de critica.
Esta situacion refleja la tension constitutiva de la simetria epistemolégica, que se establece en-
tre el conocimiento aportado por la IA y la comprensién elaborada por el estudiante. Desde la
nociéon gadameriana de "fusién de horizontes" (Gadamer, 2004), la interpretacién emerge del
dialogo entre un intérprete y un texto (la imagen en este caso). En el contexto educomunicativo
mediado por IA, esa fusién debe producirse en varios planos simultaneos: entre el estudiante y
la fotografia, y entre el estudiante y el andlisis generado por el sistema.

El hecho de que un porcentaje alto de estudiantes (46%) optara por el andlisis automatizado
aun teniendo disponible la opcién manual indica que fueron capaces de usar el artefacto sin
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ceder su agencia interpretativa. LLa emergencia espontanea de conciencia metacritica en estos
estudiantes sugiere que la interacciéon con el sistema trascendié6 la simple transferencia de cono-
cimiento, dando lugar a un proceso de reflexién sobre las propias practicas de analisis.

Esto puede ser justificado por la investigacion de Parasuraman y Riley (1997) sobre automatiza-
ci6n y rendimiento humano, que lista el uso, mal uso, desuso y abuso de la automatizacién. Para
asegurar una educacién efectiva mediante IA, es esencial fomentar el uso —es decir, aprove-
char lo que la IA puede proporcionar pero dentro del control humano—, a diferencia del mal
uso —sobredependencia que conduce a la aceptacién acritica—, asi como del desuso —rechazo
de lo que la IA puede proporcionar.

El desarrollo de la conciencia metacritica entre los estudiantes representa una forma de "cali-
bracién epistémica" (Lee y See, 2004): aprender a ponderar apropiadamente las ideas genera-
das por la IA en relacién con la propia comprensiéon. Aunque el presente estudio captura esta
calibracién a través de autoinformes de los estudiantes y no de medidas directas de resultados
de aprendizaje, esta calibracién percibida parece ser un indicador prometedor del compromiso
educativo que deberia ser explicitamente apoyado e investigado mas a fondo en los entornos de
aprendizaje mediados por IA.

5.3. Asimetria adaptativa y perfiles de usuario: una mirada en profundidad

La identificaciéon de perfiles de usuario diversos, Académico, Pragmatico y Artistico, indica que
un mismo disefio que puede ofrecer la misma profundidad analitica y la misma presentacién
de resultados para todos los usuarios, satisface inevitablemente mas a algunos que a otros. Este
hallazgo apunta la importancia de la asimetria adaptativa, como principio de disefio de una IA
educativa.

Los alumnos que mas valoraron la profundidad teérica y analitica del modelo fueron los del
perfil Académico (~40%), demostrando una mayor afinidad con la arquitectura integral del
modelo. Estos alumnos valoraron igualmente las conexiones disciplinares y la fundamentacién
explicita en los andlisis. En cierta forma, el artefacto fue disenado para un usuario ideal que se
parece a este perfil, lo que explica su alta satisfaccion con el mismo. En un desarrollo futuro de
la herramienta concebida con este disefio, este grupo seria el que se podria beneficiar mas con
analisis teéricamente profundos y avanzados.

El perfil Pragmatico (~35%), por su parte, privilegié la aplicabilidad sobre la exhaustividad
tedrica. Es en este grupo donde la paradoja pedagogica del modelo se manifiesta con mayor
nitidez. Aquello que el perfil Académico valora como fortaleza central es percibido por el perfil
Pragmatico como excesivo o innecesariamente abstracto. El disefio del artefacto podria incor-
porar mecanismos de profundidad escalonada, resimenes orientados a la aplicabilidad y la
posibilidad de que el usuario regule el nivel de detalle y profundidad de los analisis, sin empo-
brecer el rigor y la calidad del sistema.

El perfil Artistico (~25%) por otra parte, mostré6 un compromiso mas selectivo e indirecto en
su relacion con el artefacto. Estos estudiantes usaron el modelo como detonador de su propio
ejercicio interpretativo con la imagen, no lo usaron como autoridad analitica. Algunos sefiala-
ron que un analisis excesivo o sobre-analisis podria constreiir la libertad creativa-interpretativa.
Para ellos, el disefno del artefacto deberia cuidar el lenguaje y evitar que las formulaciones en los
analisis sugieran o promuevan un cierre interpretativo. Sugieren ofrecer salidas analiticas mas
abiertas que funcionen como punto de partida para la interpretacién mas que como veredictos
finales.

Estas divergencias entre perfiles conducen a una conclusién sobre el disefio que es ineludible,
que los sistemas educativos con base en IA no deben dirigirse a un usuario “promedio” o “ideal”,
que probablemente no existe. La posibilidad de una personalizacion del sistema es una condicién
necesaria para que la simetria estructural del sistema se traduzca en experiencias educativas
productivas, adaptativas y equitativas.
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5.4. Implicaciones para el disefio de comunicacion educativa con IA

De las experiencias anteriores se desprenden cinco principios que pueden orientar el disefio de
artefactos de IA usados para la educacién, y que persigan un equilibrio entre el rigor teérico del
sistema con la atencién a las divergencias individuales de los usuarios.

Es necesario, como primer principio, mantener la integridad y la simetria estructural del sistema,
sin abandonar la necesidad de incorporar un disefio adaptativo para los diversos usuarios. La
arquitectura teérica de un sistema educativo de IA debe ser internamente coherente y rigurosa, y
ofrecer un disefio adaptativo en la presentacién que adquiere el artefacto. Un mismo marco ana-
litico puede desplegarse con diversas opciones, con profundidad analitica escalonada, formatos
de salida configurables por los usuarios y mecanismos de divulgacién progresiva que ofrezcan
un nivel analitico a demanda del usuario, en lugar de imponerlo por defecto.

Un segundo principio consiste en indicar explicitamente un posicionamiento epistémico del
artefacto de IA, en donde se declare con transparencia cuales son sus fundamentos te6rico-me-
todolégicos, cudles son sus alcances y sus limitaciones. Del mismo modo, debe ofrecer al usuario
criterios sobre como interpretar y usar los resultados generados. Los resultados no deben ser
entendidos como verdades objetivas, sino como recursos de apoyo para nutrir un proceso in-
terpretativo propio, que requiere un juicio humano para complementarse. Esta explicitacién
es necesaria para el desarrollo de una conciencia metacritica y metacognitiva, como la que los
estudiantes de este estudio demostraron.

Un tercer principio consiste en establecer el desarrollo de una conciencia metacritica de ma-
nera deliberada, desde el disenno del artefacto de IA. La conciencia metacritica debe ser un
objetivo pedagogico orientado y no un subproducto de la interaccién. Para que los artefactos
de IA puedan favorecer el desarrollo metacritico, deben ofrecer indicaciones que inviten a la
contrastacion y yuxtaposiciéon del andlisis automadtico con las interpretaciones del estudiante,
asi como con el reconocimiento explicito de las limitaciones propias del sistema. En términos
de valoracién académica, esto permite contrastar la calidad de los andlisis generados por el
artefacto y la capacidad del estudiante para interrogar criticamente lo que la IA le propone.

Un cuarto principio consiste en contemplar una personalizacién consciente del perfil de los
usuarios. La diversidad y variabilidad de posibles usuarios exige un disenno capaz de incorporar
mecanismos de diferenciaciéon y adaptacién en el uso de un artefacto de IA. Sin embargo, las
posibilidades de personalizacién deben operar al servicio de la integridad teérica y pedagégica
del sistema a riesgo de simplificar los contenidos y vaciar de rigor los resultados, lo que iria en
contra del propésito formativo de la herramienta.

Y por dltimo, un quinto principio a considerar consiste en abordar las tensiones entre la au-
tomatizacién y la agencia critica del usuario. La IA impone una delgada linea entre lo que
puede eficazmente resolver y lo que el estudiante necesita recorrer para lograr un aprendizaje
significativo por si mismo. Esta frontera significa asumir que el mejor modelo de IA con fines
educativos es el que deliberadamente deja ciertos vacios que los usuarios deben completar, o
bien, que mediante su uso se propicie una interaccién productiva, en lugar de ofrecer analisis
cerrados que no se puedan intervenir.

Estos principios dialogan con los planteamientos mas recientes sobre la cooperacién huma-
no-IA en educacion (Bayly-Castaneda et al., 2024; Essa et al., 2023; Zawacki-Richter et al., 2019).
También dialogan con la nocién de IA como habilitadora del aprendizaje personalizado (Luc-
kinet al., 2016), las tecnologias de aprendizaje hibrido humano-IA (Molenaar, 2022) y la eviden-
cia sobre como la conciencia del estado de aprendizaje de los estudiantes mejora los resultados
educativos en aulas enriquecidas con IA (Holstein et al., 2018). La especificidad de la presente
investigaciéon radica en que estos principios emergen del analisis de las dindmicas de simetria y
de las divergencias (asimetrias) entre perfiles de usuario, y no inicamente de consideraciones
generales sobre personalizacién.
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5.5. Contribuciones tedricas

Existen varias contribuciones teéricas que pueden derivarse de este estudio, tanto para los estu-
dios de comunicacién educativa mediada por tecnologia como para la IHC y el diseno de edu-
cacién con IA:

Primero, se introduce un nuevo concepto de simetria epistemolégica, que es una nueva dimen-
sion de la simetria en la IHC, ademas de los conceptos existentes de simetria funcional, cogni-
tiva y adaptativa. La simetria epistemolégica aborda el equilibrio de las autoridades de conoci-
miento entre el sistema y el usuario, lo cual es muy importante, especialmente en interfaces de
aprendizaje, donde el objetivo es el aprendizaje de los usuarios y no la realizacién de una tarea.

Segundo, se introduce un marco multinivel de simetria en el que el nivel estructural de analisis
se extiende mediante un nivel epistemolégico y un nivel adaptativo. Este método de analisis es un
instrumento valioso para analizar las diversas dindmicas involucradas en la educacién mediada por
IA. Es probable que este método sea mas informativo que el método de andlisis de nivel tinico por-
que considera las relaciones entre niveles. Desde la perspectiva de los estudios de comunicacion, este
enfoque multinivel permite examinar cémo los procesos comunicativos entre el usuario, el texto
visual y el sistema de IA se configuran simultdneamente en distintos planos.

Tercero, se demuestra que la relaciéon entre simetria y asimetria en la practica puede aplicarse
al disefo de sistemas educativos habilitados por IA. Para ser 6ptimos, estos sistemas necesitan
ser estructuralmente simétricos —diseno equilibrado— y adaptativamente asimétricos —trata-
miento diferenciado segin los distintos usuarios.

Cuarto, se demuestra la existencia del "tercer horizonte" dentro de los ciclos hermenéuticos
asistidos por IA. A partir de la teorfa de la fusién de horizontes propuesta por Gadamer, se
analiza qué implicaciones tendria la introduccién del "horizonte algoritmico" por parte de la IA
sobre los horizontes del intérprete y del texto. Esta triada hermenéutica constituye, en términos
comunicativos, un nuevo modelo de mediacién donde la IA no es solo una herramienta, sino un
interlocutor que reconfigura las condiciones del didlogo interpretativo (Scolari, 2015).

5.6. Limitaciones y direcciones futuras

Existen algunas limitaciones en este estudio que pueden orientar la investigacién futura. La po-
blacién de este estudio fue seleccionada de una institucién de educacién superior privada, lo cual
puede ser una limitacién en términos de la generalizacion de este estudio. Las réplicas de este
estudio en otros entornos pueden ser un area para la investigaciéon futura.

El tipo de identificacién de perfiles de usuario se realiz6 sobre una base cualitativa respecto a las
reflexiones de los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje y no sobre una medicién validada
de perfiles. El desarrollo y la validacién de instrumentos de medicién de los perfiles de usuario
de IA educativa podrian ayudar a mejorar los estudios sobre perfiles en el futuro.

El estudio examiné el uso y la evaluacién de un modelo de anilisis, pero no examiné los resul-
tados de aprendizaje o el dominio de habilidades a lo largo del tiempo. Seria interesante reali-
zar un estudio longitudinal para examinar el impacto del uso de una herramienta de IA en el
dominio de las habilidades de anilisis critico.

El hecho de que el uso de la herramienta fuera voluntario significa que los no adoptadores (6%)
pueden haber diferido de los adoptadores en formas sistematicas que no se han considerado
en este analisis. La cuestién de la no adopcién deberia ser considerada por estudios futuros.

Esta investigacién examind una implementacién especifica basada en un modelo de IA par-
ticular (impulsado por Claude) y con un marco teérico determinado (el Modelo MAVIA). Se
requiere investigacién adicional con fines comparativos que explore diversas plataformas de
IA y marcos analiticos, de modo que sea posible distinguir qué hallazgos son atribuibles a esta
implementacién especifica y cuales reflejan tendencias generalizables.
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El analisis fue realizado por un investigador, acorde con los principios del enfoque de analisis
tematico reflexivo que fue adoptado (Braun y Clarke, 2019, 2021). Braun y Clarke (2021) han
argumentado que las métricas de confiabilidad intercodificador son incompatibles con el analisis
tematico reflexivo, ya que la codificacién, en este marco, se entiende como un acto interpretativo
conformado por la orientacién teérica del investigador, mas que como un proceso mecanico que
requiere un consenso. La experiencia del investigador en el Modelo MAVIA y en la teorfa de la
fotografia, constituye una fortaleza del proceso analitico, ya que el conocimiento especializado
en ambas materias permite una interpretacién mas matizada de las reflexiones de los estudian-
tes. Sin embargo, la inclusién de multiples investigadores en estudios futuros, podria integrar
enfoques de codificacién colaborativa para enriquecer el proceso analitico e interpretativo me-
diante diversas perspectivas tedricas.

Es importante sefialar que el estudio se centré en la mediciéon de las percepciones y sobre el
compromiso autoinformado que los estudiantes experimentaron con el modelo, mas que los
resultados del aprendizaje directo. Los resultados encontrados sobre la conciencia metacritica
y la calibracién epistemoldgica tienen como fundamento los autoinformes reflexivos de los es-
tudiantes y deben ser considerados como indicadores del valor educativo percibido. En futuros
estudios sera posible encontrar evidencias mas sélidas sobre los logros de aprendizaje reales,
incorporando disenos pretest/postest, evaluaciones de calidad del analisis o comparaciones con
grupos de control, asociados con el Modelo MAVIA.

Finalmente, las tipologias identificadas para los perfiles de usuarios, deben ser consideradas
como preliminares y situadas en su contexto, mds que como constructos generales validados.
La categorizacién de perfiles emergié del analisis cualitativo de las reflexiones de los estudiantes
y distribuciones aproximadas de frecuencia. Se recomienda la validacién formal mediante ins-
trumentos de medicién validados y muestras mas amplias y diversas para la investigacién futura.

6. Conclusiones

En el presente estudio se han explorado los conceptos de simetria y asimetria como factores nece-
sarios en el disefio de un artefacto de IA con fines educomunicativos para la critica de imagenes
fotograficas, utilizando el Modelo MAVIA en una muestra de 128 estudiantes universitarios. El
marco multinivel exploratorio de analisis empleado, ha demostrado ser una aproximacién util
para examinar los procesos de interaccién entre humano e IA en un entorno educativo.

Los hallazgos revelan que los estudiantes han establecido relaciones no lineales ni homo-
géneas con el artefacto de IA. A pesar de la adopcién mayoritaria y valoraciones positivas
del modelo, el uso que hicieron no estd exento de tensiones productivas. La interaccién
con el modelo indica un proceso de apropiacién activa, demostrado con la coexistencia de
perfiles diferenciados, la emergencia de una conciencia metacritica espontanea y por la
valoracién de la naturaleza paradéjica relacionada con la profundidad tedérica analitica de
los resultados. De igual forma, los estudiantes establecieron diversas formas de negociacién
con el sistema desde sus propias disposiciones, intereses y objetivos formativos-disciplina-
res, en lugar de recibir el modelo como una autoridad inapelable. Este hallazgo trasciende
el caso de estudio e indica que el valor educativo del artefacto no reside exclusivamente
en la calidad académica de los resultados que ofrece, sino en las posibilidades de interaccién
productiva que es capaz de propiciar.

El marco de andlisis de simetria multinivel, conformado por un analisis de la simetria sistémica
del disefio, el analisis de una simetria epistemolégica de interaccién del conocimiento huma-
no-IA, y el analisis de la asimetria adaptativa de la diferenciacién de usuarios, constituye una
propuesta tedrico-metodolégica efectiva para el estudio o disefio de sistemas educativos que
involucren IA. Los hallazgos indican la necesidad de establecer un equilibrio entre la arquitec-
tura tedrica de un sistema y los procesos adaptativos para los usuarios.
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El uso de un artefacto impulsado por IA educativa, implica contemplar la interseccién entre
los horizontes interpretativos del usuario, el texto y el andlisis generado por la herramienta. La
interpretacion se convierte en una forma de didlogo entre estos tres horizontes. El tercer horizonte
algoritmico media entre los otros dos horizontes. Un desafio educativo en el disenio de un artefacto
educativo consiste en configurar este dialogo tripartito de manera que propicie una interpretaciéon
productiva, que no reemplace a la interpretacion humana. Como apunté acertadamente un estu-
diante: la IA no realiza hermenéutica, pero puede facilitar el proceso hermenéutico humano.

Un artefacto como MAVIA representa una posibilidad pedagdégica significativa en el campo de
las artes visuales, el disefio y la fotografia, que permite expandir y fortalecer el campo formativo
y de investigacién en estas areas. Sin embargo, es necesario tomar en cuenta los aprendizajes y
principios derivados del examen sobre la simetria y asimetria que intervienen en el disefio de
un artefacto impulsado por IA.

El marco de simetria multinivel y los hallazgos de esta investigacion ofrecen orientaciones con-
cretas para el disefio de sistemas educativos con IA. El desarrollo de lineas futuras de investi-
gacién podrian integrar estudios longitudinales sobre el efecto de estos sistemas en las compe-
tencias analiticas. Igualmente, emprender analisis comparativos entre artefactos y estrategias
adaptativas de personalizacién basadas en los perfiles de usuario identificados. El campo de
aplicacion de la simetria aplicada al diseno educomunicativo con IA, presenta un amplio hori-
zonte y un gran potencial pedagégico, particularmente frente a los retos que supone integrar el
uso critico de tecnologias de IA en las practicas formativas para el analisis y produccién visual.

En el campo especifico de la fotografia, el Modelo MAVIA vy los hallazgos de esta investigacién
ofrecen evidencias sobre su capacidad para ampliar los procesos formativos del analisis visual,
asi como el acceso a marcos teéricos avanzados usados de forma critica, que de otra manera lle-
varia anos de formacién especializada. MAVIA es una herramienta pedagégica creada con base
en fundamentos teéricos y académicos, que potencia las capacidades analiticas e interpretativas
en el campo de la fotografia, el disefo, el cine y las artes visuales. El modelo no sustituye la
mirada del creador ni el juicio estético del analista, lo que permite es ampliar, estructurar y en-
riquecer el proceso interpretativo, ofreciendo un andamiaje conceptual que los estudiantes
pueden adoptar, cuestionar y trascender. En este sentido, el modelo no es una herramienta
mas, no tiene inicamente un valor instrumental, sino que ademas tiene un valor epistemo-
légico para el estudio de la imagen. Esta herramienta propone un modo de mediar entre la
teoria y la practica del analisis visual, que preserva la agencia interpretativa del estudiante
como una condicién irrenunciable.

7. Declaracion ética

El estudio se realizé6 de acuerdo con la Declaracién de Helsinki y las directrices éticas de
la institucién. La revisiéon ética formal no fue requerida para este estudio bajo las directrices
institucionales, ya que cumplié los criterios para investigaciéon educativa exenta: (a) los datos fueron
recopilados como parte de las actividades regulares del curso dentro de los planes de estudio
existentes, (b) la herramienta de IA fue introducida como recurso suplementario opcional sin
impacto en las calificaciones de los estudiantes, (c) todos los datos fueron anonimizados previo
al analisis utilizando identificadores aleatorios, y (d) no se involucraron poblaciones vulnerables
mas alla del contexto educativo estaindar. El consentimiento informado fue obtenido de todos los
participantes a través de su uso voluntario de la herramienta y la entrega de las tareas reflexivas. Los
estudiantes fueron informados de que sus respuestas anonimizadas podrian ser utilizadas con fines
de investigacion y fueron libres de declinar sin ninguna consecuencia académica. Adicionalmente,
durante la preparacion de este manuscrito se utilizé Claude Al (Anthropic, Opus 4.6) como apoyo
en tareas operativas de analisis de datos, traduccién y ediciéon. En ningtn caso la IA fue empleada
para interpretar datos o extraer conclusiones. El autor revisé y edité todo el contenido y asume
plena responsabilidad por el contenido del articulo.
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8. Disponibilidad de datos

El conjunto de datos cuantitativos que respalda los hallazgos de este estudio esta disponible
en Mendeley Data en https://doi.org/10.17632/5np57cnjhf.1 (Banuelos-Capistran, 2026). Los
datos cualitativos brutos (reflexiones de los estudiantes) no estan disponibles publicamente
debido a consideraciones de privacidad respecto a las entregas de los estudiantes. El artefacto de IA que
implementa el Modelo Hermenéutico e Interdisciplinario Sociosemidético para la Critica Fotogréfica es
de acceso pblico en: https://claude.ai/public/artifacts/551a9631-68f0-40ed-9aea-7682316e3e35

9. Conflicto de intereses

El autor declara que no existen intereses financieros en competencia ni relaciones personales
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