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RESUMEN: Propdsito. El aprendizaje personalizado es uno de los retos actuales de la educacién
comunicacional, por ello en esta investigacién se plantea como objetivo describir el desarrollo del
aprendizaje personalizado aplicado a través de los cursos del género documental en las facultades de
comunicacion de Iberoamérica. Metodologia. Para lograr el objetivo se aplicé el enfoque cualitativo a
través de un disefio de analisis tematico reflexivo, por eso se realizaron entrevistas semi estructuradas
a 13 docentes universitarios que ensefian la realizacidon de documentales en 9 paises de Iberoamérica.
Resultados y conclusiones. Como principal resultado se obtuvo que la digitalizaciéon ha permitido la
accesibilidad a los alumnos para que trabajen con dispositivos que antes eran dificiles de usar por
su costo, esto permite a los estudiantes la especializacién en distintas areas de la produccién de
documentales universitarios. Como conclusiones se plantea que el aprendizaje personalizado es factible
através de la aplicacién de cargos especializados en proyectos y trabajos grupales, ademds se proponen
los aprendizajes personalizados: Aprendizaje autopersonalizado, aprendizaje co-personalizado y
aprendizaje personalizado tutorizado. Aporte original. La originalidad del articulo radica en cubrir
una brecha de investigacidon no estudiada al abordar el aprendizaje personalizado vy la digitalizacién,
especificamente en la ensefanza del género documental. Su aporte principal es un diagndstico cualitativo
que valida cémo la digitalizacién democratiza la producciéon audiovisual y la especializacién de roles.
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Ademds, el estudio enriquece la didactica audiovisual al proponer una tipologia original de
aprendizaje personalizado, demostrando que la individualizacidn es compatible con el trabajo
colaborativo en proyectos de documental.

Palabras clave: aprendizaje personalizado; digitalizacion; género documental; competencias
profesionales; especializacion.

ABSTRACT: Purpose. Personalized learning is one of the current challenges in communication
education. Therefore, this research aims to describe the development of personalized learning as applied
through documentary genre courses in communication faculties across Ibero-America. Methodology. To
achieve this objective, a qualitative approach was employed using a reflective thematic analysis design.
Semi-structuredinterviews were conducted with 13 university professors who teach documentary production
in 9 Ibero-American countries. Results and Conclusions. The main finding reveals that digitalization
has enhanced student accessibility to devices that were previously difficult to use due to their cost. This
enables students to specialize in various areas of university documentary production. The study concludes
that personalized learning is feasible through the assignment of specialized roles in group projects and
collaborative work. Furthermore, it proposes three types of personalized learning: self-personalized learning,
co-personalized learning, and tutored personalized learning. Original Contribution. The originality of this
article lies in addressing an unexplored research gap by examining personalized learning and digitalization
specifically within the teaching of the documentary genre. Its main contribution is a qualitative diagnosis
that validates how digitalization democratizes audiovisual production and role specialization. Additionally,
the study enriches audiovisual pedagogy by proposing an original typology of personalized learning,
demonstrating that individualization is compatible with collaborative work in documentary projects.

Keywords: personalized learning; digitalization; documentary genre; professional skills;
specialization.

1. Introduccion

El aprendizaje personalizado (AP) se basa en laidea de que cada persona aprende de manera di-
ferente, considerando sus conocimientos previos, necesidades, habilidades, ritmo, estilo de apren-
dizaje y percepciones individuales (UNESCO, 2017). Este enfoque describe un proceso educativo
que integra los intereses, metas y posibilidades de los aprendices con los objetivos y actividades de
ensefianza, al fomentar su participacién y la toma de decisiones sobre el contenido, los métodos y
el tiempo de su aprendizaje (Collado et al., 2020). A diferencia de la simple individualizacién, la
personalizacién educativa busca fomentar la autonomia del estudiante, dandole la capacidad de
dirigir su aprendizaje y aplicarlo a sus proyectos de vida (Esteban-Guitart et al., 2020), ademas,
fomenta la capacidad de dotar esos aprendizajes de sentido y valor. En concordancia con ello, los
aprendizajes basados en competencias, por proyectos y el basado en la resolucion de problemas
son las metodologias que mas aportan al desarrollo de procesos de aprendizaje personalizado (Re-
yes et al., 2024). Un aspecto fundamental para el desarrollo del aprendizaje personalizado radica
en que los docentes disefien sus estrategias a partir del conocimiento de la identidad de sus
alumnos, a ello también se le debe sumar el conocimiento que el docente tiene sobre su propia
identidad (Gunawardena et al., 2024).

A pesar de estos planteamientos y estrategias propuestas para la implementaciéon del aprendizaje per-
sonalizado, son escasas las investigaciones que estudian este tema desde la perspectiva de lo que sucede
en los centros de estudio y que aborden esa tematica interceptada con otros aspectos multidisciplinarios
(Shemshack y Spector, 2020) lo cual coincide con Xie e al. (2019) que proponen que hacen falta mas
investigaciones, especialmente en competencias de orden superior y en tipos de soporte de aprendizaje
todavia poco explorados. En concordancia con esa carencia tampoco se ha abordado cémo la digitali-
zacion contribuye a la personalizaciéon del aprendizaje en ambitos educativos especificos como en el de
la ensenanza de la comunicacién audiovisual, por ello, esta investigacién se enfoca en un aspecto espe-
cifico que es la ensenianza del género documental en las facultades de comunicacién iberoamericanasy,
en tal sentido, se plantearon los siguientes propésitos de investigacion:
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- Objetivo 1: Describir el desarrollo del aprendizaje personalizado aplicado a través de los
cursos de documental en las facultades de comunicacién de Iberoamérica.

- Objetivo 2: Definir el rol de la digitalizacién en el desarrollo de las competencias educa-
tivas en los cursos de documental en las facultades mencionadas.

- Objetivo 3: Identificar los tipos de aprendizajes personalizados que se desarrollan en los
cursos de documental de las facultades seleccionadas.

2. Marco referencial

El término aprendizaje personalizado se ha adoptado ampliamente para promover un paradigma
educativo centrado en el estudiante (Watson y Watson, 2017) Chang et al. (2022) definen el AP
como un enfoque de aprendizaje que ajusta el proceso en funcién de las necesidades, objetivos
y capacidades de los estudiantes, ofreciendo una variedad de experiencias de aprendizaje.
Bray y McClaskey (2013) describieron el AP como un intento de equilibrar las caracteristicas
del estudiante y el entorno de ensenanza. El desafio de este paradigma consiste en ofrecer a los
estudiantes una experiencia de aprendizaje tnica, que les permita desarrollar el potencial esperado
mediante estrategias caracterizadas por su flexibilidad (Abdelaziz y Al-Ali, 2020). Fake y Dabbagh
(2023) sostienen que la mejor manera de disefar experiencias de AP es tener en cuenta la teorfa
del aprendizaje, los modelos educativos, las estrategias instruccionales, las tareas, los resultados
educativos y la tecnologia, todo ello alineado pedagégicamente.

El aprendizaje personalizado se presenta como una propuesta compleja y desafiante para las
politicas educativas, las partes involucradas y la investigacion, esto debido a que se caracteriza por
interacciones no lineales, procesos con bucles de retroalimentacién recursivos y la participacion de
multiples actores, lo que genera un sistema desordenado y confuso (Bernacki, Greene, y Lobczowski,
2021; Zhang, Basham, y Yang, 2020). Gunawardena, et al. (2024). proponen que para aplicar el AP
se debe negociar el curriculo esperado al ensenar segtin las fortalezas e intereses de los estudiantes,
gestionar un horario que limite la dedicacién de los docentes a unas pocas horas semanales por clase,
personalizar las oportunidades de aprendizaje para un gran nimero de estudiantes en el aula y
adaptar las evaluaciones a cada estudiante. El AP radica en brindar a los educandos control sobre su
aprendizaje, diferenciando la educacién para cada uno de ellos y suministrando retroalimentacién
en tiempo real (Shemshack y Spector, 2020).

En relaciéon con ello, estudios como los de Friend et al. (2017) o Surr et al. (2018) plantean que los
educadores deben integrar la tecnologia en su préctica, ajustando la ensefianza a las necesidades
individuales de cada estudiante, para asi facilitar la construccién de conocimiento a un ritmo
personalizado. La incorporacién de la tecnologia digital supuso profundas transformaciones en la
educacién superior (Vargas-Parga y Cediel-Acosta, 2025). En sus inicios la tecnologia digital aplicaba
a la utilizacién de plataformas remotas y herramientas en linea, esto supuso la ampliacién de las
oportunidades educativas (Ramos, 2024). En el marco de una digitalizacién acelerada y la creciente
necesidad de sistemas fundamentados en inteligencia artificial (IA), se torna fundamental examinar
las modalidades en que estas tecnologias se incorporan a las practicas de ensefianza universitaria.
Este andlisis debe trascender las consideraciones puramente pedagdgicas y didacticas, abordando
también sus implicaciones epistémicas, éticas y politicas (Guerrero, et al., 2025). Al respecto Rozo et
al, (2023) plantean que la irrupcion de la IA ha generado la necesidad en los docentes de adaptar
sus competencias digitales.

Las tecnologias de vanguardia permiten monitorear en tiempo real el comportamiento, el progreso
y el nivel de conocimiento del estudiante. Mediante el uso de algoritmos adecuados, los aspectos del
AP pueden ajustarse de forma mas eficaz para mejorar sus procesos de implementacién y ensefianza
(Alamri et al., 2021). La tecnologia en el AP facilita que los estudiantes se apropien del conocimiento
y aprovechen mejor el tiempo. Al incorporar TIC, sistemas expertos, plataformas y juegos, el
profesorado puede diversificar la ensenanza segun las caracteristicas individuales y asi llegar a
un mayor numero de alumnos (Reyes, et al., 2024). Por su parte, Pinzén (2024) sostiene que la
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incorporacién de la ciencia de datos en la educacién superior implica una transformacién profunda
hacia el aprendizaje personalizado. Mediante técnicas como el analisis predictivo, la minerfa de
datos y el aprendizaje automadtico, se pueden anticipar problemas como la desercién estudiantil para
optimizar el rendimiento académico, la permanencia y el nivel de compromiso del alumno.

2.1. El documental y la educacion

El cine documental se distingue por su capacidad para la representacién multifacética de la
realidad, empleando una diversidad de perspectivas y enfoques estilisticos. Adicionalmente,
cumple funciones significativas en la conservacién de la memoria histérica y en la creacion de
discursos de indole politica y social (Vallejo, 2012; Leén, 2021). Por ello se le considera como
un género audiovisual que pretende estructurar aspectos de la realidad que de por si es cadtica
(Weinrichter, 2011). El cine documental exhibe una significativa funcién pedagégica, evidenciada en
su potencial para informar, instruir, generar conciencia critica y estimular la participacién activa de
los espectadores en la comprension de las complejidades inherentes a las realidades sociales (Collado-
Ruano et al., 2020; Bacares, 2023). Por su parte, Pérez (2022) plantea que el cine documental es una
herramienta util para desarrollar competencias criticas y creativas en los alumnos, lo que promueve
una educacion reflexiva y profunda. Nunez (2020) y Contreras (2023) coinciden en el beneficio
creativo, pero ademas sostienen que esto es muy beneficioso si se aplica en entornos rurales. Ventocilla
y Guevara (2021) afirman la importancia educativa de los documentales para visibilizar los desafios
y desigualdades en localidades rurales lo que propone el desarrollo de enfoques inclusivos para su
solucion. Para Petit y Solbes (2015), los documentales ejercen un impacto positivo en la disposicion de
los estudiantes hacia las ciencias sociales y otras disciplinas académicas, al integrar contenidos de manera
ladica y estimulante. Asimismo, promueven la autonomia en el aprendizaje tanto en modalidades
presenciales como virtuales.

2.2. La digitalizacion en la comunicacion audiovisual

Por un periodo extenso, la opinién predominante circunscribia la digitalizacién de la produccién
mediatica, incluyendo la audiovisual, a las fases de distribucién y exhibicién, asignando al ordenador
un papel exclusivo en estas etapas finales. No obstante, en las tltimas décadas, se ha observado una
integracién creciente entre las tecnologias mediaticas e informaticas, llegando a un punto donde la
digitalizacién esta involucrada en todas las etapas de la produccién (Manovich, 2005). La mencionada
convergencia facilité la fusion de los sistemas de produccién, difusién y consumo propios de los medios
tradicionales con los sistemas digitales emergentes, configurando lo que Chadwick (2013) conceptualizd
como un sistema hibrido de medios. En las décadas recientes, el desarrollo de dispositivos digitales
para la produccién de contenidos audiovisuales —tales como camaras, sistemas de edicion y equipos de
transmision— ha generado transformaciones notables. Entre ellas se encuentran la disminucién de los
gastos operativos, la reestructuracién de las metodologias de producciéon y un aumento considerable
en la cantidad de producciones independientes (Sancho, 2023).

La digitalizacién también ha modificado significativamente la difusién audiovisual mediante el
streaming. Este fenémeno ha generado una alteracién sustancial en la industria audiovisual global,
transformando su modelo de negocio (Neira, 2018; Baladrén & Rivero, 2019). Otro actor clave en la
distribucién, que ha impactado la produccién audiovisual, es YouTube. Esta plataforma experimenta
una carga de mas de 500 horas de video cada minuto y, desde el afno 2020, cuenta con mas de dos
mil millones de usuarios activos mensualmente a nivel global (Osman, 2023). La tecnologia de
telecomunicacion moévil también ha integrado la digitalizacién, lo que ha dotado a los teléfonos
celulares de la capacidad para que los usuarios generen contenidos y los difundan de forma
inmediata en sus redes sociales, transformandolos en prosumidores méviles (Karbaum, 2021).

Durante la pandemia de Covid-19, la detencién de los rodajes impact6 a la industria audiovisual.
No obstante, ciertos sectores audiovisuales mantuvieron su produccién gracias a las tecnologfas
digitales. En esta crisis global, el periodismo televisivo se adapté mediante el uso del almacenamiento
enlanube, las videoconferencias ylos teléfonos celulares para continuar informando, implementando
un nuevo sistema de produccién conocido como periodismo remoto (Tanez et al., 2020).
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La incorporacién de estos dispositivos y metodologias digitales en la produccion televisiva generd
modificaciones en la configuracién del lenguaje audiovisual en dreas como el periodismo televisivo
general y en los medios audiovisuales deportivos de Iberoamérica (Karbaum, 2022; Karbaum et al.,
2024). Durante la crisis sanitaria la digitalizacion fue mas alla del contexto medidtico por lo que internet,
los dispositivos tecnolégicos y el ambito doméstico se interconectan en la vida diaria, proveyendo una
base material para las experiencias de la juventud tanto a nivel individual como colectivo (Olmedo-
Neri, 2025). En el escenario posterior a la pandemia, la presencia de las plataformas digitales se ha
afianzado hasta el punto de ejercer influencia en multiples esferas de la actividad humana, incluyendo
la comunicacional. Debido a esto, algunos autores sugieren que nos encontramos ante el surgimiento
de un capitalismo de plataformas (Scolari, 2024).

3. Metodologia

Esta investigacién se llevé a cabo mediante un enfoque cualitativo, el cual, segin Creswell (2013), es
apropiado para explorar las perspectivas, vivencias, opiniones y saberes de los participantes. El
disefo utilizado fue el andlisis tematico reflexivo, fundamentado en la propuesta de Braun y
Clarke (2019). Se opt6 por este enfoque porque trasciende la mera identificaciéon de patrones en
los datos, involucrando ademas una reflexiéon exhaustiva sobre cémo las vivencias, convicciones
y decisiones del investigador pueden influir en la interpretacion de esos patrones (Hecker y
Kalpokas, 2025). Adicionalmente, se adopté un método de razonamiento hibrido. Esta estrategia
combina un analisis de la literatura para desarrollar un marco teérico (elemento deductivo)
con la identificacién de temas emergentes directamente de los datos recopilados (elemento
inductivo), tal como lo describe Proudfoot (2022).

La técnica de recolecciéon de datos utilizada fue la entrevista semiestructurada, se eligié esta
técnica porque permitié obtener informacién de los participantes que son los docentes de
documental que aplican la digitalizacién y el aprendizaje personalizado en sus cursos. Para
entrevistarlos se disenné una guia de preguntas que fue sometida a dos procesos de validacién,
primero se aplicé una entrevista piloto a uno de los docentes con mas experiencia, lo que
permitié reajustar el instrumento. Luego, se procedié a un proceso de validaciéon por 2
expertos envidndoles la guia para su revisién, correccién y aprobacién, se convocaron a
estas validadoras porque son docentes e investigadores del area audiovisual. Para la realizaciéon
del instrumento se partié6 de marco teérico para plantear las categorfas y dimensiones de la
investigacién, a partir de las cuales se orient6 el desarrollo y aplicaciéon del instrumento,
para ello se trabajé con las siguientes categorias de estudio especificadas en la tabla 1:

Tabla 1. Categorias y dimensiones de la investigacion.

Categoria Dimensiones

Aprendizaje personalizado Caracteristicas y entorno del estudiante
(Bray y McClaskey, 2013).

Tecnologias: plataformas y herramientas en
linea, inteligencia artificial, algoritmos en la
gestidn educativa, ciencias de datos (Alamri
et al., 2021; Pinzdn, 2024; Ramos, 2024,
Reyes, et al., 2024).

Politicas educativas, actores involucrados,
estrategias institucionales (Bernacki, Greene,
& Lobczowski, 2021; Zhang, Basham, &
Yang, 2020).

Estrategias, experiencias, flexibilidad (Abde-
laziz & Al-Ali, 2020; Chang et al., 2022; Fake
y Dabbagh, 2023).
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Categoria Dimensiones

Realizacion de documentales digitales Dispositivos digitales para la produccién
audiovisual (Sancho, 2023)

Produccidn a través de moviles (Karbaum,
2021)

Preproduccién (Ortiz, 2018; Ciller y Palacio,
2016)

Rodaje (Gutierrrez, 2017; Hemeryth y No-
ronha, 2017)

Edicién y posproduccién (Edgard-Hunt, et al.
2011; Sifuentes, 2018)

Difusién por streaming y YouTube (Neira,
2018; Baladron & Rivero, 2019; Osman,
2023)

Fuente: Elaboracidn propia.

La seleccién de los participantes se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por criterio
o juicio. Si bien este muestreo no permite la generalizaciéon de los hallazgos, resulta apropiado
para acceder a grupos poblacionales dispersos y obtener informacién relevante de ellos. Se
seleccionaron profesores que imparten la asignatura de documental, ya que este género
audiovisual presenta caracteristicas distintivas en comparacién con otros formatos, como son
el proceso de elaboracion del guion, la representaciéon visual de los acontecimientos mediante
diversos recursos y la finalizacién de la escritura del guion en la fase de edicién o montaje.

Se emplearon varias estrategias para contactar a los participantes de las entrevistas. En ciertos
casos, se utilizé la técnica de bola de nieve, mientras que otros fueron contactados a través de
sus perfiles personales o profesionales en redes sociales. En Ecuador y Colombia, se establecio
comunicacién con las asociaciones de documentalistas de esos paises. Los administradores de
estas organizaciones facilitaron el contacto con miembros que también ejercian la docencia
comunicando a sus asociados la convocatoria de la investigacién, lo que resulté en que algunos
de ellos se comunicaran directamente con los investigadores para participar en el estudio. Los
participantes de la entrevista fueron elegidos por impartir cursos donde el principal objetivo de
aprendizaje es la produccién de un cortometraje documental al finalizar el periodo académico.
La experiencia promedio de los entrevistados es de 20 afios. Para su seleccién, se tomaron en
cuenta los siguientes criterios de inclusién relacionados con su experiencia docente:

a) Los entrevistados son profesores de cursos de documental en instituciones de
educacién superior de paises iberoamericanos.

b) Los entrevistados mantienen una practica profesional activa en la realizaciéon de
documentales.

Aplicando estos criterios, se contacté a un total de 13 participantes, los cuales se detallan en la
tabla 2:

Las entrevistas se realizaron a través de videollamadas mediante la plataforma Meet, en un
periodo comprendido entre mayo de 2024 y marzo de 2025. Durante las conversaciones, se
aplicaron 10 preguntas basicas y también se realizaron preguntas complementarias para explorar
con mayor detalle temas que surgieron y no estaban previstos en el guion de entrevista. En
algunos casos se hicieron segundas consultas para dejar claros temas emergentes que merecian
una mayor profundizacién. Si bien se han colocado los nombres de los centros educativos
donde ensefian -o ensenaron- los entrevistados, ello no quiere decir que sus testimonios son a
nombre de las universidades donde laboran, sino un manifiesto de cémo ejercen su docencia
en el &mbito documental.
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La técnica de procesamiento de datos fue el andlisis temdtico, para ello, las entrevistas fueron
transcritas de forma manual, a partir de alli, los datos fueron analizados siguiendo el proceso
disefiado por Braun y Clarke (2013), el cual comprende las siguientes fases: inmersién en los
datos, creacién de cédigos a partir de los datos, desarrollo de temas a partir de los codigos,
revisiéon de los posibles temas y, finalmente, la definicién de los temas para la elaboracién del
informe. Para identificar la contribucién particular de cada participante en los resultados, se han
incluido las iniciales del entrevistado en la tabla anterior. Por tltimo, se aplicé el consentimiento
verbal informado con los entrevistados antes de realizar las entrevistas pidiéndoles autorizaciéon
para poder utilizar la data que nos proporcionaron.

Tabla 2. Categorias y dimensiones de la investigacion

Uriversidad -Pai

Fernando Irigaray (E1) Universidad Nacional de Rosario (Argentina) 37 anos
Coti Donoso (E2) Universidad de Chile (Chile) 21 anos
José Balado (E3) Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Peru) 39 anos

Instituto Tecnoldgico de Monterrey (México)

Luisana Carcelén (E4) Universidad Catdlica de Quito (Ecuador) 6 anos

Carlos Cardenas (E5) Universidad de Artes Digitales — Instituto Tecnoldgico 17 anos
de Estudios Superiores de Occidente — Universidad de
Medios Digitales (México)

Diego Ortuno (E6) Universidad San Francisco de Quito y Universidad de 23 afos
las Américas (Ecuador)

Soledad Mujica (E7) Universidad de San Martin de Porres y Universidad 20 anos
Privada del Norte (Peru)

Juan Felipe Quinceno Universidad Catdlica de Pereira (Colombia) 2 anos

(E8)

Diana Kuellar (E9) Universidad del Valle (Colombia) 18 anos

Juan Pablo Bonilla (E10) | Escuela Nacional de Cine - Congo Films School -Uni- 18 anos

versidad del Valle (Colombia) Escuela de Cine de la
Universidad Francisco Marroquin (Guatemala)

Oscar Pérez (E11) Universidad Pompeu Fabra y Escuela Lens (Espana) 20 anos

Fernando Martin Escuela Lens (Espana) 15 anos
Llorente (E12)

Rafael Linares (E13) Juan Carlos de Madrid (Espana) EICTV (Cuba) 20 anos

Fuente: Elaboracidn propia.

4. Resultados
4.1. La personalizacion del aprendizaje en la educacion audiovisual de documentales

Aprender arealizar un documental es un proceso diferente al de otros géneros audiovisuales
porque implica narrar historias reales. Una de las primeras actividades que realizan
los docentes entrevistados es la induccién a la narrativa del género, para ello muestran
documentales a sus alumnos que les servirdn de referencia. Este proceso se ha facilitado
gracias a la accesibilidad que hay a plataformas donde estan alojados estos materiales como
YouTube, webs de festivales de cine o repositorios institucionales.

Otra actividad importante es la seleccion de la historia que se narrard, para ello, los
docentes ensefian y promueven el proceso de investigacion, algunos de los entrevistados
propician que cada alumno investigue, proponga y sustente un tema, lo cual motiva el
aprendizaje personalizado encaminado a la investigaciéon. Luego, cada alumno expone su
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tema y el grupo elige el que mas les interesa para realizar (E7). Después de esta seleccion
se comienzan los preparativos para el rodaje, que, hasta no hace mucho, se complicaba
por la disponibilidad de equipos como camaras, micréfonos, luces, entre otros. Esta
situacion dificultaba el AP de las distintas especialidades y cargos que se necesitan para
realizar documentales en donde cada alumno asume puestos como direccién, produccién,
camarografo, sonidista, guionista, postproductor, entre otros.

La digitalizacién de los dispositivos audiovisuales ha permitido que los alumnos puedan
aprender a realizar documentales de manera mas accesible, pero esto implica la adecuacién
de metodologias educativas que faciliten su factibilidad. En tal sentido, Friend et al.
(2017) y Surr et al. (2018) sugieren que los profesores deben incorporar la tecnologia
en su ensefanza, adaptandola a las necesidades de cada alumno, para que estos puedan
construir su propio conocimiento a su propio ritmo. Al respecto, en esta investigacién
se hall6 que los docentes emplean dos modalidades de trabajo en donde se va aplicando
el aprendizaje personalizado relacionandolo con la especializacién de las funciones que
cada alumno asumird, lo que se ha facilitado gracias a la mayor accesibilidad a dispositivos
digitales. La primera modalidad aplicada es aquella en la que los cargos son rotativos y por
lo tanto los alumnos adquieren conocimientos personalizados de cada especialidad que
eligieron ejecutar, y, la segunda donde ejercen cargos fijos desde el inicio del proyecto y los
mantienen hasta la finalizacién de sus documentales:

“En los grupos yo trato de que vayan rotando las posiciones en diferentes proyectos, para que
todos aprendan de todo, sin embargo, muchas veces los estudiantes espontineamente deciden
enfocarse en algo en particular y generalmente en esa drea desarrollan mas sus habilidades”. (E6,
comunicacién personal, 5 de marzo de 2025)

“En mi caso los alumnos si trabajan con roles especificos y si considero que la experiencia
de especializacion les da mejores herramientas, pero también se conjunta con un trabajo
colectivo todo el tiempo, lo que les da un aprendizaje mas profundo. Procuro que ambos se
complementen. Que se especialicen en su drea, pero que participen en términos generales en
la conceptualizacién, escritura y produccién de sus trabajos”. (E5, comunicacién personal,
7 marzo de 2025)

Todos los entrevistados manifiestan que los trabajos de documental en las instituciones
donde ensenan se hacen de manera grupal, salvo algunas contadas excepciones que
responden a condiciones particulares de algin alumno (E3 — E5), lo que también implica
un aprendizaje personalizado el cual es aplicado por el docente en el contexto del aula
donde otros alumnos estan trabajando grupalmente.

En cualquiera de las dinamicas grupales mencionadas, los docentes hacen énfasis en un
aspecto que debe ser tomado en cuenta, y se refieren al caracter grupal del proyecto, ya
que el uso de los dispositivos digitales no debe ser entendido como un instrumento que
simplifica el proposito de creacién colectiva que implica la realizacién de un documental:

“Lo que se promueve en documental y, también en ficcién, es que exista una cocreacion, a
nivel de equipo, y que cada uno de los roles es muy importante porque es asumir el registro
o la relacién con la realidad desde diferentes sentidos” (E9, comunicacién personal, 16 de
marzo de 2025).

“El perfil que yo quiero crear con mis alumnos es que ellos tienen que ser como directores de
orquesta, un director de orquesta es una persona que no tiene porqué saber tocar el piano, el
violin, el chelo, el saxofén, lo que sea, su misién es conocer todos los instrumentos y hacer que
suene una melodia fantastica” (E13, comunicacién personal, 30 de agosto de 2024).

Cabe indicar que antes los procesos de rodaje, creacién de guion y edicién se desarrollaban
y aprendian de manera separada dentro del curso, pero ahora con la digitalizacién se
permite la convergencia y produccién paralela de estas etapas. Por ello, algunos docentes
las realizan en simultaneo, permitiendo la aplicacién de metodologias mas agiles, lo que
les permite estar repensando sobre la marcha nuevas posibilidades narrativas para los
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proyectos documentales de los alumnos. Por dltimo, pero no menos importante, se debe
indicar que los celulares también permiten el trabajo con aplicativos que estan orientados
a tareas de organizacién de los rodajes, calibraciéon fotografica, escritura de guiones,
distribucién en festivales, entre otras, lo que contribuye a los aprendizajes especializados
en esas areas que componen todo el proceso de realizacién de un cortometraje documental.

Todo lo descrito permite reflexionar que el trabajo de realizacién documental en el
aula se configura como un espacio donde la tecnologia digital no solo facilita el acceso a
referentes, equipos y aplicativos, sino que reconfigura las formas de aprender en colectivo.
La rotacién o especializacion de roles, la eleccién compartida de historias y la convergencia
procedimental entre investigacién, rodaje, guion y montaje muestran que cada estudiante
construye trayectorias singulares de aprendizaje dentro de un proyecto comun. Mas
que un simple uso instrumental de dispositivos, estas practicas expresan una pedagogia
que articula personalizacién y cocreacién, y que invita a los estudiantes a reflexionar
criticamente sobre la relacién entre sus decisiones formales, las dindmicas de colaboracion
y la manera en que representan la realidad.

4.2. La accesibilidad digital en el desarrollo de competencias

El uso de la tecnologifa en la educacién personalizada permite a los estudiantes aprender mas
rapido y aprovechar mejor su tiempo (Reyes, et al., 2024), sin embargo, el acceso tecno-
l6gico ha sido una de las condicionantes que més dificultaban el aprendizaje de los cur-
sos audiovisuales en las facultades de comunicacién debido a que, hasta hace unos pocos
anos, los precios de equipos y materiales como camaras, cintas filmicas o islas de edicién
eran inaccesibles. En tal sentido, varios entrevistados opinan que la digitalizacién de estos
materiales y dispositivos ha permitido el desarrollo de aprendizajes personalizados y es-
pecializados en las diversas funciones que se requieren para la realizacién de contenidos
audiovisuales como los documentales. Ese cambio de paradigma educativo se incrementd
de forma exponencial cuando las cimaras DSLR y luego los celulares pudieron registrar
video en alta calidad. Esto implic6 una revolucién porque ya se podian hacer filmaciones
a costos muy econdémicos, lo que antes era una limitacién en los estudiantes de comunica-
cién audiovisual, “y de repente con una cimara de fotos conseguias una textura de imagen
tilmica, a mi si me parecia una revolucion, verdaderamente revolucién, el celular otra revolu-
cion, porque de repente podias llevar la camara siempre contigo” (E12, comunicacién personal,
22 de agosto de 2024).

Una de las ventajas de las cimaras de celulares o DSLR es su disponibilidad de uso. Varios de
los entrevistados manifiestan que hasta hace unos pocos anos los alumnos estaban condicio-
nados a la disponibilidad de equipos que la universidad podia proveerles: “nosotros teniamos
pues que sacar la cimara, poner la cinta, y a veces en la escuela pues pedir la cimara, reservarla,
etcétera, cuando yo empecé a dar clases era asi” (E11, comunicacién personal, 23 de agosto de
2024). Sin embargo, eso se ha dinamizado con la accesibilidad y la relacién costo calidad de las
camaras, de tal manera que ya no solo las universidades tienen mas cantidad de camaras, sino
que los alumnos adquieren también sus propios equipos: “el hecho que también muchos tienen
camaras hace que fluya mas, que haya un mejor flujo de trabajo, que sea mas eficiente a mi
modo de ver” (E8, comunicacién personal, 29 de julio de 2024).La digitalizacién ahora permite
una variedad de registros debido a la diversidad de camaras con las que se puede grabar, las
cuales estan a disposicién de los alumnos, sin embargo, los docentes hacen énfasis en ensenarles
que cada dispositivo debe ser utilizado segin sus cualidades narrativas, estéticas y operativas
(E3 - Eb5 - E9):

“Muchas veces estos dispositivos como una GoPro, un dron [se utilizan], pero todo tiene que estar
justificado narrativamente porque puede ser la cimara que se necesita para hacerlo, planteamos
mucho desde ahi, o sea que el equipo que se va a utilizar es porque es el equipo que necesita la
pelicula” (E5, comunicacion personal, 19 de julio de 2024).
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Por ejemplo, los celulares sirven para registrar relatos intimos que los alumnos plantean en
documentales de caracter biografico o de diario filmico, donde el celular puede permitir una
mayor conexién con el personaje. Esto debido a que no son de gran tamafo como otro tipo
de camaras que, por su mayor tamafio, pueden ser intrusivas para el entrevistado. Ademas, el
celular puede usarse también para registros mas personales en donde los mismos protagonistas
se pueden autograbar “este tema tiene que ser bien personal, vete con celular y, es mas, el per-
sonaje dale el celular y que se grabe en la madrugada, cuando esta levantado haciendo tal cosa”
(E3, comunicacién personal, 12 de julio de 2024).

Los celulares también son usados para realizar registros en situaciones en donde la intimidad
no es una condicién narrativa sino todo lo contrario, se usan para grabar a gran cantidad de
personas donde el propdsito narrativo es demostrar las caracteristicas de la muchedumbre,
situacion en la cual una cdmara mas grande puede ser inutilizable como en la grabacién de una
barra brava, una manifestaciéon, una marcha, etc. (E3 — Eb). La utilizacién de determinadas
camaras implica la sustentacién de su uso por razones estéticas o de factibilidad. Ademas, otra
condicién importante para que los docentes permitan y ensefien su uso, en un determinado
proyecto, es que los alumnos aprendan y dominen las condiciones técnicas que la cdmara esco-
gida exige, porque a partir del dominio de lo técnico se consigue la solvencia narrativa:

“Yo les inculco mucho siempre que conozcan la herramienta. En la medida en que ustedes conocen
la herramienta van a poder saber qué hace esa herramienta y para qué les sirve y para qué no les
sirve. Entonces, ellos terminan sabiendo que un celular les sirve para hacer para hacer una pelicula
determinada, pero también saben que esa ese celular o esa DSLR o esa Mirrorless no les va a
servir para hacer otra pelicula determinada que requiere otro tipo de capacidades en términos de
camara, por ejemplo” (E10, comunicacién personal, 9 de agosto de 2024).

Otra de las funciones importantes que se ha logrado dinamizar y personalizar con la digitaliza-
ci6én es la posproduccion, esto se ha logrado a partir de la mayor accesibilidad que los estudian-
tes tienen a laptops. Antes de ello, los alumnos estaban también supeditados a la disponibilidad
de islas de ediciéon que tuviesen sus respectivas facultades:

“Los estudiantes graban y les pasa como en la vida real, tienen un rodaje, surgié un contratiempo
y tienen que rodar otro dfa. Llevan el material consigo y lo que hacen es que editan, se trasnochan
como ocurre en la vida real. Entonces, yo creo que no solo ha mejorado el flujo de trabajo, sino que
los acerca a una experiencia mas real de lo que es la industria” (E8, comunicacién personal, 29 de
julio de 2024).

Esta accesibilidad a la realizacién de la posproduccién para los alumnos no solo se da a través de
laptops porque los celulares también estan ofreciendo aplicativos para realizar esta funcién: “es
lo que les da las ventajas, todas estas tecnologias que les permiten editar desde su casa, ahora es-
tan editando con el CapCut; la aplicacién que es una maravilla con la que grabas y editas” (E13,
comunicacién personal, 30 de agosto de 2024). Cabe indicar que algunos docentes opinan que
el punto de inflexién en el uso de estos dispositivos se dio a partir de la pandemia, debido a que
los alumnos comenzaron a llevar sus cursos de manera remota:

“Durante la pandemia los estudiantes debian trabajar desde sus hogares, entonces empezaron
a utilizar muchisimo sus propios teléfonos para grabar y programas de edicién gratuitos que
estaban a su alcance. Esto ha hecho que las producciones sean mds rapidas en su realizaciéon” (E6,
comunicacién personal, 5 de marzo de 2025).

La mayoria de los entrevistados coincide en que el aprendizaje de la etapa de edicién en los
cursos de documental es fundamental. Esto se debe a que en este proceso se consolida la na-
rrativa de estos contenidos, debido a que se trabaja con sucesos que han sido registrados de la
realidad, sobre los que no se tiene un control narrativo previo, como si sucede en los guiones
de ficciéon. Por ello, la implementacién de dispositivos que agilicen la posproduccién contribuye
al aprendizaje narrativo de los estudiantes de manera individual y grupal.

A pesar de los aspectos positivos planteados cabe mencionar los aspectos sobre los cuales los
docentes toman precaucion, en tal sentido la accesibilidad que brindan los dispositivos digitales
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para realizar documentales con facilidad puede conllevar a que los alumnos no valoren o bana-
licen las labores de rodaje o posproduccién:

“Al igual que en el mundo profesional, esto influye de forma positiva y negativa. Positiva por el
amplio acceso a los medios de registro y montaje con altisima calidad. Negativamente porque se ha
dejado de lado el trabajo de observacién para pasar directo al registro muchas veces sin sentido ni
intencién. Se ha perdido la dedicacién y respeto que habia antes frente a una cimara mas compleja
que requeria mas aporte del usuario para obtener buen material” (E6, comunicacién personal, 5
de marzo de 2025).

Este conjunto de transformaciones tecnolégicas evidencia que el problema ya no es solo contar
con disponibilidad de dispositivos audiovisuales, sino aprender a decidir con criterio cuando,
como y por qué usar cada artefacto en funcién de la historia que se quiere contar. La dispo-
nibilidad de cidmaras, celulares y software de ediciéon abre posibilidades de aprendizaje perso-
nalizado y especializado, pero también obliga a los docentes a acompanar a los estudiantes en
el desarrollo de la justificaciéon narrativa, estética y técnica de sus elecciones. De este modo, la
educacion audiovisual en documental pasa de centrarse en superar carencias materiales a inte-
rrogar criticamente los efectos que estas herramientas tienen sobre los modos de observar, re-
gistrar y montar la realidad, asi como sobre la responsabilidad que asumen quienes las utilizan.

4.3. Tipos de aprendizajes personalizados

De manera transversal, el andlisis de las entrevistas muestra que la digitalizacién no solo amplia
el acceso a dispositivos de registro y edicion, sino que reconfigura las trayectorias de formacién
al permitir que el estudiantado asuma roles cada vez mas especializados dentro de los equipos
de realizacién documental. Este proceso favorece la emergencia de tres formas diferenciadas
de aprendizaje personalizado: un aprendizaje autopersonalizado, asociado a la elecciéon de
proyectos y cargos en funciéon de los intereses individuales; un aprendizaje co-personalizado,
construido en la negociacién de tareas y responsabilidades dentro del equipo; y un aprendizaje
personalizado tutorizado, donde la mediacién docente orienta la especializacién progresiva en
determinadas funciones.

Esta articulacion entre especializacion de roles y accesibilidad digital constituye un aporte prin-
cipal de este estudio, al mostrar que la personalizacién del aprendizaje en el género documen-
tal no se contrapone al trabajo colaborativo, sino que se inscribe en dindmicas colectivas donde
la tecnologia habilita itinerarios formativos singulares en el seno de proyectos grupales.

5. Discusion y conclusiones

El concepto de aprendizaje personalizado se ha consolidado como un enfoque educativo
centrado en el estudiante (Watson & Watson, 2017). De acuerdo con Chang et al. (2022),
este modelo supone un proceso de ensefianza que se adapta a las metas, capacidades y
necesidades individuales, brindando multiples modalidades de experiencia educativa.
En esta investigacion se evidencia que no necesariamente su aplicacién puede partir del
modelo institucional, sino que son los docentes quienes -sabiéndolo o no- aplican estrate-
gias pedagogicas que permiten la implementacién del AP para lograr concretar las metas
que exige el curriculo de sus cursos audiovisuales.

Por su parte, Bray y McClaskey (2013) lo entienden como un esfuerzo por armonizar las
particularidades del estudiante con las condiciones del entorno de aprendizaje. Una de
las condiciones que dificultaban el acceso a practicas educativas en el area audiovisual era
la de dotar a los estudiantes de dispositivos que les permitiesen realizar funciones espe-
cializadas lo cual se ha facilitado con la progresiva digitalizacién que viene realizandose
en casi dos décadas. Por ello, el principal reto del paradigma del AP radica en propor-
cionar experiencias de aprendizaje singulares que faciliten el desarrollo del potencial de
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cada estudiante, apoyandose en estrategias de alta flexibilidad (Abdelaziz y Al-Ali, 2020),
y, tal como lo demuestra esta investigacién, apoyandose también en la tecnologia digital.

El aprendizaje personalizado presenta una naturaleza marcada por interacciones no
lineales, mecanismos realimentados de forma recursiva, y la implicacién de maultiples
agentes. La convergencia de estas caracteristicas conlleva la emergencia de un sistema
que puede ser desordenado (Bernacki, Greene, y Lobczowski, 2021; Zhang, Basham, y
Yang, 2020 ). Sin embargo, en esta investigaciéon queda clara la importancia del docente
para gestionar los aprendizajes al asignar cargos especificos a los alumnos. Esto demues-
tra dos aspectos: que el AP se puede propiciar en trabajos colectivos y que el docente es
el encargado de gestionar el aprendizaje para que no se generen procesos desordena-
dos con diversos participantes desorientados. Por otro lado, la digitalizacién favorece el
aprendizaje por especialidades audiovisuales que el alumno llega a conocer en profun-
didad, pero a la vez entiende como parte de un aprendizaje de construccién conjunta.
Friend et al. (2017) o Surr et al. (2018) plantean que los docentes deben incorporar la
tecnologia en su proceso educativo para asi atender las necesidades individuales de los
estudiantes, sobre todo en el contexto actual donde la digitalizacién acelerada tiene di-
versas implicaciones (Guerrero, et al., 2025).

En tal sentido, la digitalizacién favorece el aprendizaje personalizado que converge con
el aprendizaje colaborativo y facilita la realizaciéon de estas funciones: accesibilidad ins-
trumental -al permitir el uso de distintos dispositivos audiovisuales-, multiplicidad regis-
tral -al permitir crear imagenes con distintos tipos de camaras-, producciéon diversificada
-porque permite trabajar a los alumnos con equipos de su facultad o con los suyos-,
aprendizaje polivalente -porque los alumnos pueden experimentar el aprendizaje de
distintos roles en la producciéon. El AP se presenta de manera adecuada en metodolo-
gias como el aprendizaje por competencias y por proyectos (Reyes, et al., 2024). En esta
investigacién queda demostrado que se cumplen ambas condiciones y que a través de
ellas los alumnos aprenden a realizar documentales audiovisuales. Esto se extrapola a
otros géneros que también se ensefian en las facultades de comunicacién, por lo que cabe
plantear el término de aprendizaje personalizado de narrativas audiovisuales. A partir de ello,
la tipologia propuesta en los resultados se complementa con otras metodologias educati-
vas. Por ello, se plantea que el aprendizaje autopersonalizado dialoga con el aprendizaje
por competencias, el copersonalizado con el aprendizaje por proyectos y resolucién de
problemas -como en el mundo profesional- y el aprendizaje personalizado tutorizado se
relaciona con metodologias de educacion centradas en el estudiante.

El cine documental se caracteriza por su capacidad de representar la realidad desde mul-
tiples dimensiones, valiéndose de una amplia gama de perspectivas y recursos estilisticos.
Ademas, desempena un papel esencial en la preservaciéon de la memoria colectiva y en
la articulacién de discursos de naturaleza politica y social (Vallejo, 2012; Leén, 2021).
En consecuencia, se reconoce como un género audiovisual orientado a organizar y dar
forma a una realidad intrinsecamente cadtica (Weinrichter, 2011). Estas caracteristicas
del género documental son ensenadas por los docentes que participaron en esta investi-
gacion, pero implican la realizacién de microprocesos que se enmarcan en las etapas de
preproduccién, rodaje, posproduccién y distribucién; en cada una de ellas la tecnologia
digital permite el AP a través de hardware y softwares que permiten la practica y adqui-
sicién de conocimientos y experiencias narrativas de no ficcién.

Asimismo, el documental cumple una funcién educativa destacada, al ofrecer un medio
para informar, ensefiar, fomentar la reflexién critica y promover la implicaciéon activa del
publico en la interpretacién de las complejidades sociales (Collado-Ruano et al., 2020;
Bécares, 2023). Desde la perspectiva de su ensefanza en las universidades, el género
cumple con formar a los futuros profesionales en competencias que lo distinguen de
otros géneros audiovisuales, en tal sentido los alumnos aprenden las particularidades
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que implican realizar la investigacién, puesta en escena, estructuracién narrativa, dis-
tribucién mass media e independientes y otras mas que se han vuelto realizables a partir de la
digitalizacion. Al respecto, Sancho (2023) destacaba que la tecnologia digital aplicada a la industria
audiovisual permiti6 la reduccién de los costos operativos, la reorganizacién de los procesos de pro-
duccién y el notable incremento de las realizaciones independientes. Estas ventajas se han replicado
en las universidades que han incorporado los dispositivos digitales en su oferta educativa, y, también
de manera implicita a través de los dispositivos que los propios alumnos tienen y con los cuales rea-
lizan sus obras documentales.

Esta investigacion no estuvo exenta de dificultados y limitaciones, entre ellas el acceso a una muestra
de docentes de diversos paises, a pesar de la riqueza de los datos obtenidos el enfoque cualitativo
de la investigacién no permite generalizar los resultados. Por ello, se recomienza continuar con las
indagaciones aplicando enfoques mixtos o cuantitativos para lograr conclusiones generalizables.
También es recomendable investigar sobre aquellos conocimientos o estrategias educativas que
han sido desplazadas por la irrupcién digital pero que pueden ser revaloradas. Desde lo cuali-
tativo también se pueden aplicar técnicas dirigidas hacia los alumnos como entrevistas o focus
group que permitan ampliar los conocimientos sobre el aprendizaje personalizado audiovisual,
o trasladar la investigacién a otros contextos culturales como el anglosajén para conocer las
similitudes o diferencias. También se recomienda profundizar en el analisis comparado, expli-
citando de manera sistematica las convergencias y divergencias que se observan entre los paises
incluidos. Esto permitiria no solo describir los hallazgos, sino también comprender cémo los
contextos nacionales modulan patrones comunes y diferencias especificas en los AP. Por tltimo,
se puede investigar acerca de la vinculacién del aprendizaje personalizado con el aprendizaje
narrativo o la alfabetizacién audiovisual.
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