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RESUMEN: Propdsito. La rapida incursidn de la inteligencia artificial, la constante blisqueda de
modelos de financiacidn sostenibles y la dura competencia con las redes sociales por la atencién
de las audiencias son algunos de los retos mds urgentes que enfrenta el periodismo de hoy. El
objetivo de este articulo no es solo describir los cargos emergentes en las salas de redaccién
contemporaneas, también los niveles educativos que dichos cargos demandan, las dinamicas de
trabajo que implican, las funciones principales y las percepciones sobre las habilidades requeridas
para ejercerlos de forma efectiva. Metodologia. La técnica de investigacidn seleccionada fue la
entrevista cualitativa; quince periodistas de las cinco regiones de Colombia con mayor presencia
de medios de comunicacidn respondieron un cuestionario semiestructurado. Resultados y
conclusiones. Los resultados sefialan que el periodismo de hoy demanda la combinaciéon de
habilidades editoriales, técnicas, administrativas y comerciales. Aportes originales. Estos
hallazgos llenan el vacio que habia de estudios empiricos en América del Sur sobre los cargos
emergentes en el periodismo, una literatura que se destaca tanto por abordar el tema desde
perspectivas bibliograficas desde el Sur Global, como por presentar un énfasis marcado de
estudios empiricos desde el Norte Global.

Palabras clave: cargos emergentes; perfiles periodisticos; salas de redaccién: entrevistas; Colombia.
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ABSTRACT: Purpose. The rapid incursion of artificial intelligence, the ongoing pursuit of sustainable
financial models, and the fierce competition with social media for audience attention are among the
most pressing challenges journalism faces today. This article describes not only the emerging jobs
in contemporary newsrooms but also the educational requirements for these positions, the work
dynamics they entail, their core functions, and the perceived skill sets needed to perform them
effectively. Methodology. This study employed qualitative interviewing; fifteen journalists from
the five Colombian regions with the largest concentration of mass media outlets responded to a
semi-structured questionnaire. Results and conclusions. Findings indicate that current journalism
demands a combination of editorial, technical, administrative, and commercial competencies.
Original contributions. These results help bridge a gap in South American scholarship on
emerging journalism jobs, a field largely dominated by literature reviews from the Global South
and by empirical studies from the Global North.

Keywords: emerging jobs; journalism profiles; newsrooms; interviews; Colombia.

1. Introduccion

La tecnologia constituye un detonante comun entre varias de las transformaciones del
periodismo. La llegada del Internet, la crisis del modelo de financiacién y el aumento
del uso de la telefonia celular y de las redes sociales, sumado a la irrupcion de la inteli-
gencia artificial en las salas de redaccién, llevaron a los medios a transformar sus rutinas
editoriales, sus cargos, sus funciones y sus estructuras econémicas. Este articulo se suma
a la tradicion investigativa cuyo fin es describir dichas transformaciones desde una pers-
pectiva cualitativa.

La literatura consultada ofrece contribuciones pertinentes para entender las dinamicas
del periodismo convergente. Los aportes de estudios europeos (Garcia Avilés, Meier,
Kaltenbrunner, Carvajal y Kraus 2009; Garcia-Avilés, Kaltenbrunner y Meier, 2014;
Salaverria, 2010) y norteamericanos (Cohen, 2019) surgen como referentes importantes.
También hay investigaciones que explican las dinamicas del periodismo en tiempos de la
inteligencia artificial: algunas desde perspectivas generales !documentales o bibliografi-
cas (Paez, Saldana Manche, Artigas y Rios Incio, 2024; Pinilla Escobar y Valle Jiménez,
2025; Tejedor, 2023)! y otras desde angulos practicos desde el Norte Global (Cools y
Diakopoulos, 2024). Es necesario problematizar el alcance de esos estudios empiricos
porque en comparacién con Latinoamérica, en general, y con Colombia, en particular,
los contextos son distintos.

Este articulo se centra en Colombia, donde si bien es cierto que la convergencia ha sido
investigada (Barragan, 2018; Fundacién para la Libertad de Prensa, n.d.; Rey y Huertas,
2010; Rey y Novoa, 2012), el vacio de conocimiento sobre las dindmicas en las salas de redac-
ci6n ha sido sefialado por varios estudios (Arroyave Cabrera y Blanco, 2005; Arroyave Cabrera
y Garcés-Prettel, 2023; Diaz Jorddn y Serrano, 2017). Una de las lineas de investigacion que
ha mostrado mas potencial analiza las condiciones laborales del periodismo colombiano
(Garcia Ramirez, Morales Valencia y Parra Castellanos, 2025; Gémez Meneses, 2023; Gutiérrez
Coba, 2020; Teherdn Bustamante y Mufoz Osorio, 2012). Este articulo no solo aporta a esa
literatura; va un paso mas alla e invita a pensar el perfil de quienes trabajan hoy en las salas
de redacciéon de Colombia, teniendo en cuenta los descriptores de sus cargos, sus capaci-
taciones, sus dindmicas de trabajo, sus funciones y las percepciones existentes sobre las
habilidades requeridas para ejercer su oficio.

El contexto periodistico actual —en el que el uso de la inteligencia artificial es cada vez
mas comun y las audiencias estin reemplazando el uso de redes como Meta y X por Instagram,
TikTok y YouTube (Newman, 2023)— le demanda urgentemente a la investigacién académi-
ca describir el perfil de los nuevos cargos dentro de las salas de redaccién. El objetivo principal
de este articulo es llenar ese vacio, responder a ese llamado.
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2. Marco referencial

2.1. Salas de redaccion, convergencia e inteligencia artificial

La investigacién conceptualiza las salas de redaccién desde tres dimensiones (Bunce, Wright
y Scott, 2018; Usher, 2019; Zaman, 2013). La primera entiende la redaccién como un lugar
real: con escritorios, sillas y computadores. La segunda dimension la describe como un espacio
socio-material; ademas de escritorios, sillas y computadores también hay personas y relaciones
entre ellas (Maares, Banjac y Nolleke, 2023). La tercera dimensién se define como el espacio
para la cultura: considera la mentalidad de los empleados, los procesos periodisticos y el sentido de
pertenencia de los trabajadores (Robinson, 2011).

La investigaciéon sobre las salas de redaccién, que tiene sus origenes en los anos 50 (Breed,
1955), analizaba las estructuras y los procesos que se daban en esos espacios. Sin embargo, para
entender como funcionan las salas de redaccién en nuestros tiempos, es importante considerar la
convergencia, un factor que cambio las dinamicas del periodismo, concretamente en las estructuras
de las redacciones, las practicas periodisticas y el contenido de las noticias (Pavlik, 2004). Sobre
convergencia se viene hablando desde 1970, pero tras la irrupcion del Internet el término gané
mas fuerza (Salaverria y Garcia Avilés, 2008). De hecho, la literatura sefiala que la tecnologia cambié
radicalmente las formas de hacer periodismo en las dos tltimas décadas (Gonzalez Alba, 2022).

La convergencia estd definida como “el proceso multidimensional facilitado por la implantacién
generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicaciéon” (Salaverria y Garcia Avilés, 2008,
p- 35). Existen varios modelos de convergencia, entre los que se pueden mencionar: de integraciéon
completa, medios en cruz y coordinacién de soportes independientes (Garcia Avilés et al., 2009).

Ademas de la convergencia, la inteligencia artificial es otro de los factores que ha permeado las
dindmicas de las salas de redaccion. La llegada de la automatizacion lleva aproximadamente 40 afios
(Linden, 2016). Toda esa dinamica ha dado lugar a distintas denominaciones para las formas de
hacer periodismo, donde la automatizacién juega el rol més importante, que incluye el periodismo
escrito por maquinas (van-Dalen, 2012), el robotizado (Clerwall, 2014) o automatizado (Graefe,
2016), el algoritmico (Anderson, 2012) y robojournalism (Burrell, 2016; Carlson, 2014).

ElInforme Newman (2023), para el que se encuestaron a 300 responsables de medios de comunicacién
ubicados en 53 paises, asegura que la inteligencia artificial ha ganado un espacio en las salas de
redaccién, donde se valora la eficiencia en la creacién de contenidos parcialmente automatizados.
Los usos que se le dan estan relacionados con las labores de produccién, distribucién y consumo
de noticias (Diakopoulos, 2019; Diakopoulos, 2020). En términos de tareas automatizadas, que son
consideradas como los ultimos avances, se pueden mencionar: automatizacion de la producciéon
de contenido, personalizacion de contenido y recomendaciones, verificacion automatizada de
hechos, andlisis de sentimientos y opiniones, y automatizacioén en la curacién de contenido (Cano-
Orén y Lépez-Meri, 2024). Es un hecho que el oficio de informar hoy en dia est4 estrechamente
relacionado con el uso de la tecnologia (Gonzélez Alba, 2022).

2.2. Cargos en las salas de redaccion

Los estudios que datan de los primeros diez anos de este siglo, no mostraron grandes variaciones
en los cargos en las salas de redaccién latinoamericanas; basicamente habia reporteros y
practicantes (Gutiérrez Coba, Prada Penagos, Valderrama, Garcia Perdomo, Guzman De Reyes
y Forero Gutiérrez, 2010; Mellado, 2010). La divisién tradicional entre periodistas y editores
era todavia evidente hace diez afios, aunque para ese momento ya se habian introducido los
cargos de publicistas y disefiadores (Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016). Un estudio mas
reciente clasificé a los trabajadores como periodistas, directivos y editores (Garcia Ramirez et
al., 2025) y otro predijo que los cargos de agregadores, verificadores y curadores tenderian a
aumentar debido a la cantidad de datos y a las imprecisiones que implica la inmediatez de las
redes sociales (Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016). Entretanto, la literatura anglosajona
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documenta con claridad los nuevos cargos que surgieron en Norteamérica: aparecieron
editores de redes sociales, productores asociados de redes sociales y de tendencias, editores
exclusivamente digitales, productores multiplataformas, editores de colaboraciones, editores
de contenido y reporteros asistidos por sistemas (Cohen, 2019).

Ademas de los cargos que han surgido en las salas de redaccién, otro aspecto que es necesario
estudiar es el tiempo de experiencia que esos trabajos requieren. Este articulo no encontré
antecedentes que permitieran determinar con claridad una tendencia al respecto a partir de
la llegada del Internet a Colombia. Se sabe que a principios de este siglo, los periodistas se
distinguian por tener aproximadamente ocho afnos de experiencia (Manrique y Cardona, 2003).
Consecuentemente, a partir de la primera década, las empresas periodisticas empezaron a
exigir experiencia laboral y a contar las practicas profesionales como parte de dicha experiencia
(Gutiérrez Coba et al., 2010).

Los estudios que han analizado la experiencia laboral de los periodistas en las redacciones desde
los comienzos de la segunda década del siglo muestran resultados encontrados. Unos senalan
la tendencia a nivel nacional a mantener una distribuciéon pareja entre quienes tenian menos
de cinco anos de experiencia, entre quienes tenfan entre seis y quince anos de experiencia y
entre quienes tenian dieciséis y mas de veinte anos en el periodismo (Gutiérrez Coba, 2020).
Sin embargo, a nivel local, un estudio publicado hace dos afios sefial6 que “una proporcién
significativa de los participantes aseguré tener menos de un afo laborando al momento de
participar en la encuesta” (Gémez Meneses, 2023, p. 22). Y uno de los estudios mas recientes
sefalé que en términos de trayectoria profesional, “el 25 % cuenta con mas de 21 afnos de
experiencia; el 24 %, entre 1 y 5 afios, y el 23 %, de 6 a 10 anos.” (Garcia Ramirez et al., 2025,
p. 392). Podria decirse entonces que la investigacion sefala una distribucién equilibrada entre
periodistas colombianos con distintos grados de experiencia laboral (Garcia Ramirez et al.,
2025; Gutiérrez Coba, 2020), pero que hay excepciones a nivel local (Gémez Meneses, 2023).

En cuanto al nivel educativo, la investigacién coincide en que la mayoria de quienes trabajan en
las salas de redaccién tienen estudios de pregrado, usualmente en comunicacién y periodismo
(Diaz Jordan y Serrano, 2017; Garcia Ramirez et al., 2025; Gomez Meneses, 2023; Gutiérrez
Coba, 2020; Gutiérrez Coba et al., 2010; Manrique y Cardona, 2003). Si hay periodistas con
posgrados; han hecho cursos, carreras técnicas, diplomados, capacitaciones, especializaciones,
maestrias y doctorados (Diaz Jordan y Serrano, 2017; Garcia Ramirez et al., 2025; Gémez
Meneses, 2023), pero histéricamente han sido una minoria (Gutiérrez Coba et al., 2010),
aunque esa es una tendencia que en la actualidad tiende a cambiar (Gutiérrez Coba, 2020).

2.3. Capacitacion y periodismo

Los periodistas califican la formacién profesional como un factor determinante y tienden
a apostar en contextos de incertidumbre (Gémez Meneses, 2023). La capacitaciéon profesional
se ha convertido en un requisito clave para trabajar en el periodismo convergente: “La mayoria
de los periodistas percibieron que se increment6 la exigencia por parte de los medios de contar
con un titulo universitario (66,9%) o tener un titulo en periodismo o un campo relacionado
(61,6%) para mayores posibilidades laborales” (Arroyave Cabrera y Garcés-Prettel, 2023, p.
329). Ese hallazgo es reafirmado por un articulo que encontré que las empresas periodisticas
requieren de sus empleados, por lo menos, un titulo en comunicacién social o periodismo

(Gutiérrez Coba et al., 2010).

Los periodistas dicen tener la intencién de cualificarse, pero encuentran dificultades para
hacerlo: “el poco tiempo libre con el que cuentan y la baja remuneracién salarial les dificulta
este proposito” (Dfaz Jordan y Serrano, 2017, p. 74). Las encuestas a periodistas senalaron
falta de oportunidades de capacitaciéon y de ascenso durante la década pasada; sus empresas
no los apoyaron para hacer especializaciones, maestrias, cursos cortos o talleres (Diaz Jordan
y Serrano, 2017; Gutiérrez Coba, 2020). Pese a todo, el deseo de estudiar por parte de los
periodistas es un tema persistente (Gutiérrez Coba et al., 2010).
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Al analizar las oportunidades de capacitacién, es necesario hacer referencia a la academia.
Las carreras de comunicacién social y periodismo empezaron a ofrecer desde hace casi
dos décadas clases relacionadas con la convergencia, pero hasta hace menos de diez anos,
solo dos programas universitarios de comunicacién en Colombia orientaban su formacién
a temas digitales:

En cuanto a la oferta de formacién especificamente orientada a atender las necesidades de los
periodistas y comunicadores para enfrentarse a los cambios generados por las tecnologias, son
pocas las opciones en Colombia. Existe una gran cantidad de cursos de corta duracién, muchos
de ellos on line, pero la mayoria se concentra en aspectos técnicos y no considera el marco
general de la profesion y la légica de las rutinas en que se inserta (Gutiérrez Coba y Garcia
Perdomo, 2016, p. 91).

En un contexto educativo marcado por la falta de oferta, los periodistas reportan seguir
confiando en las universidades para capacitarse en tecnologia, en emprendimiento, en
humanidades y en habilidades para contar historias con rapidez, ética, rigurosidad y
profundidad (Gémez Meneses, 2023).

En los contextos regionales, los problemas en términos de capacitacién a periodistas han
sido claramente descritos:

Los informadores claman por mayor capacitacién y el tema resulta bastante sensible si se tiene
en cuenta que las TIC han llevado a que el periodista deba trabajar para distintas plataformas de
manera simultanea, muchas veces sin tener los conocimientos necesarios para hacerlo (Gutiérrez

Coba, 2020, p. 19).

Por su parte, los periodistas norteamericanos dicen invertir su tiempo fuera del trabajo
investigando y aprendiendo c6mo usar herramientas digitales a través de foros y paginas
de Internet para mantenerse al dia en avances tecnolégicos (Cohen, 2019).

2.4. Dinamica de trabajo

La literatura apunta a que las dinamicas de trabajo de los medios tradicionales cambiaron en
su transicién a la convergencia. Las redacciones se han fusionado con el propésito de volverse
mas productivas y de satisfacer las necesidades multiplataforma de la audiencia: “Los medios
reorganizan sus equipos redaccionales con el fin de posibilitar una produccién informativa mas
agil, diversa y capaz de atender las demandas de las nuevas plataformas digitales” (Salaverria,
2010, p. 35). Esa reorganizacién ha hecho que los medios de un solo formato tiendan a desapa-
recer y que la colaboracién sin fronteras entre los departamentos que conforman el medio se
haya convertido en el estandar (Garcia-Avilés et al., 2014; Salaverria, 2010). En las redacciones
convergentes, todos los reporteros colaboran en la creaciéon de historias que posteriormente
son difundidas en redes sociales (Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016).

Los periodistas digitales reportan una preferencia por dindmicas de trabajo participativas y
horizontales (Teheran Bustamante y Mufioz Osorio, 2012). En esos contextos, la literatura se-
nala que los periodistas digitales reportan una buena relacién con sus compaineros de trabajo
y con sus jefes, aunque dicen que los estimulos por parte de estos tltimos podrian mejorar al
reconocer los casos en los que los reporteros hacen bien su trabajo (Gutiérrez Coba et al., 2010).

Un estudio muestra dos formas de integracién en Colombia (Gutiérrez Coba y Garcia Perdo-
mo, 2016). Por un lado, El Espectador, Caracol Tv y Blu Radio —medios que pertenecen a un
mismo grupo econémico— tienen personas especializadas en la creacién de contenido digital y
no dependen directamente de la produccién tradicional. Por otro lado, El Tiempo integré su
operacion andloga, de television, digital y de video en una bolsa comtn y los editores categori-
zan la informacién por plataforma.

En el 4ambito internacional, los titulos de los nuevos cargos que han emergido en las salas de
redaccion en Norteamérica, referenciados anteriormente, son un indicador de la profunda
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integracién entre los medios y las redes sociales (Cohen, 2019). Un estudio comparativo entre
Espafia, Austria y Alemania ofrece un modelo para explicar tres tipos de integracién posible
en las salas de redaccién convergentes: integracién total, caracterizada por organizarse por
secciones o tematicas fijas; la integracion cross-media, donde se enfatiza el trabajo para platafor-
mas, sin ignorar las conexiones necesarias entre departamentos; y coordinaciéon de plataformas
aisladas, que se sigue enfocando en la calidad de plataformas especificas y aisladas a través de
una cantidad considerable de estrategias editoriales y de marketing (Garcia-Avilés et al., 2014).

2.5. Funciones dentro del periodismo

Otro elemento clave para entender los cambios en el perfil de los periodistas convergentes son
las funciones que desempenan. La literatura invita a considerar que la parte editorial de los
medios, en su intento por mantener su liderazgo en el campo de la informacién, ha tendido
hacia la convergencia desde los primeros anos de la década de los anos 2000:

Se implementan nuevos sistemas de gestiéon de contenidos (content management systems, CMS),
que pasan de ser herramientas de produccién monomedia a convertirse en polivalentes sistemas
multimedia, disefiados para editar contenidos en distintos soportes y plataformas. Al mismo
tiempo, cambian los entornos de trabajo; las redacciones anteriormente disgregadas se fusionan y
ya no se configuran en funcién del soporte de destino, sino en torno a los contenidos que producen
(Salaverria, 2010, p. 34).

LLa comunicacion digital interactiva ocupa un lugar central dentro de las funciones del periodista digital
del presente: los reporteros dicen retroalimentar a sus audiencias y participar con ellas en la producciéon
de noticias (Arroyave Cabrera y Garcés-Prettel, 2023; Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016).

Quienes trabajan en las salas de redaccién reportaron también un cambio de percepcién sobre sus fun-
ciones debido a la transformaciéon de las empresas periodisticas: hay menos reporteria directa y mas
afan por publicar noticias que generen trafico (Gutiérrez Coba, 2020). En algunos casos, existen equipos
dedicados exclusivamente a monitorear redes sociales, a promocionar contenidos y a buscar tendencias y
fuentes (Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016).

El cambio y el dinamismo en las funciones de los periodistas no aparecen reportados en los medios locales
y departamentales. Adicionalmente, algunas investigaciones sefialan la reducciéon de empleos en el perio-
dismo y, en consecuencia, algunos reporteros afirman que su trabajo se ha multiplicado (Gutiérrez Coba
y Garcia Perdomo, 2016; Mellado, 2010; Salaverria, 2010).

La literatura sobre las funciones de los periodistas digitales en Norteamérica deja ver claramente las ruti-
nas de este tipo de reporteros (Cohen, 2019). Su trabajo sigue demandando la investigacién de historias,
la transcripcién de entrevistas, la escritura de articulos y la edicién de escritos, pero también incluye el uso
de aplicaciones para producir, agregar y difundir contenido digital, impreso y audiovisual; la curaduria
de la pagina principal del sitio web; el desarrollo de estrategias en redes sociales; el monitoreo de cémo
sus audiencias encuentran e interactian con el contenido periodistico; la biisqueda y el seguimiento pre-
ciso de datos relacionados con la medicién de tendencias y de interaccion; el chequeo constante de otros
medios en busca de noticias y eventos; la planeacién de estrategias editoriales y de marketing —ya que se
sienten responsables por la viabilidad econémica de los medios para los que trabajan— y una disposiciéon
continua, incluso en horarios nocturnos y fines de semana, para reportar cualquier hecho noticioso tan
pronto ocurra.

2.6. Percepcion de habilidades requeridas para el periodismo

Una cosa es lo que de hecho hacen los periodistas —es decir, sus funciones— y otra es la percepciéon que
hay sobre las habilidades que requieren sus trabajos. La literatura consultada sefiala que la convergencia
digital en las salas de redaccion demanda unas habilidades especificas. Ademas de estar en la capaci-
dad de informar y distribuir informacién al instante (Arroyave Cabrera y Garcés-Prettel, 2023; Gutiérrez
Coba, 2020; Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016), las empresas periodisticas requieren de sus
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reporteros dominio de las nuevas tecnologias de la informacién (Gutiérrez Coba et al., 2010) y de las
redes sociales (Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016). El periodista actual debe saber interactuar
con las audiencias, tanto para retroalimentarlas como para trabajar con ellas en la construccién
de historias (Arroyave Cabrera y Garcés-Prettel, 2023).

Asimismo, debe saber trabajar de forma interdisciplinaria y buscar su insercién en todo tipo de
organizaciones, teniendo la comunicacién como eje articulador de los procesos en todo tipo de
entidad que se comprenda a si misma como un cuerpo articulado, que requiere la planeacién
estratégica de la comunicaciéon para lograr sus metas (Garcia Pino, Ramirez-Leiva y Osorio-Fonseca,

2015, p. 125).

La polivalencia es una de las habilidades clave que requiere la convergencia periodistica:
las redacciones actuales demandan “periodistas multitarea” (Salaverria, 2010, p. 36), re-
porteros capaces de asumir varias obligaciones —incluidas la redaccién, la investigacion,
el disefo, y la edicién de historias en cualquier formato— y que sean lo suficientemente
versatiles para lograr un volumen cada vez mayor y mas rapido de publicacién de historias
(Salaverria, 2010). El periodismo de hoy demanda competencias duras, blandas y digitales
(Palomo y Palau-Sampio, 2016; Pellicer, 2022): las primeras estan relacionadas con el oficio
periodistico como tal; las segundas, con el trabajo en equipos multidisciplinares; y las ter-
ceras, con habilidades en el uso de la tecnologia.

En el ambito internacional, todos los periodistas norteamericanos que participaron en un
estudio reportaron estar equipados en términos tecnolégicos para desempenar sus cargos
y la mayoria aseguré que una presencia activa en las redes sociales era vital para mantener
sus empleos (Cohen, 2019). Otra investigacién que compard salas de redacciéon en Espana,
Alemania y Austria senalé que se espera que los periodistas trabajen en proyectos en linea
que requieren la busqueda de informacién usando multiples herramientas como grabacio-
nes audiovisuales, fotografia y mineria de datos y que combinen los multiples formatos que
ofrece la tecnologia para adaptar sus historias a las diferentes plataformas (Garcia-Avilés
et al., 2014).

El panorama descrito hasta aqui permite concluir que si bien la academia ha avanzado en
el conocimiento sobre el perfil de los periodistas que trabajan en salas de redaccién con-
vergentes —particularmente sobre su caracterizacién socioeconémica, sus capacitaciones,
sus dindmicas de trabajo, sus funciones y la percepcién de habilidades requeridas para sus
cargos— todavia hay un camino por recorrer para describir a profundidad dicho perfil en
el caso colombiano. La siguiente pregunta de investigacién apunta a llenar ese vacio par-
tiendo de la comparacién entre el presente estado del arte y los testimonios de periodistas
activos: ¢como ha evolucionado el perfil de quienes ejercen los nuevos cargos en las salas
de redaccién convergentes en Colombia?

3. Metodologia

Este articulo adopta una perspectiva cualitativa. Ese tipo de estudios resalta paralela-
mente la importancia de la subjetividad y de las perspectivas multiples en el entendi-
miento intimo de una cultura, descrita siempre desde la perspectiva de sus participantes
(O’Leary, 2021). Seguir dichos principios permitié estudiar los puntos de vista de quie-
nes trabajan a diario en los nuevos cargos de las salas de redaccién en Colombia.

La entrevista semiestructurada fue la técnica seleccionada para este articulo. Diversos
manuales describen el paso a paso para recoger ese tipo de datos, diseflar cuestionarios,
ordenar las preguntas y formularlas debidamente (Galletta y Cross, 2013). La aplicacién
de esos estandares les permiti6 a los participantes de este estudio expresarse libremente:
compartir sus experiencias, opiniones y perspectivas en sus propios términos, en vez de
verse obligados a ceiiirse a las respuestas predeterminadas de una encuesta.
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3.1. Participantes

Buscando tener un alcance nacional, este proyecto tuvo en cuenta estudios previos sobre cibermedios
en Colombia y se enfoc6 en los cinco departamentos del territorio con mayor concentracién de
medios de comunicacién: Bogotd, Antioquia, Valle del Cauca, Santander y Atlantico (Barragan,
2018; Rey y Huertas, 2010; Rey y Novoa, 2012). Los testimonios de los profesionales entrevistados
en esas regiones brindaron una mirada plural sobre la transformacién de las salas de redacciéon en
Colombia.

Los hallazgos de este articulo hacen parte de un proyecto que tuvo dos fases: La primera
entrevist6 a cuarenta lideres de las salas de redaccién de medios de comunicacién en Colombia.
Uno de los hallazgos fue un listado de nuevos cargos que surgieron en dichas salas de redaccién.
Esta informacién se entrega como antecedente, pero no se desarrollara en el presente estudio.
En la segunda fase, que se desarrolla en este articulo, fueron entrevistados quince profesionales
que ocupan algunos de los cargos nuevos que surgieron en dichas salas de redaccién. Cada
participante ley6 y firmé el respectivo consentimiento informado para participar en esta
investigacion.

La selecciéon de los entrevistados sigui6 la légica del muestreo no probabilistico por bola de
nieve. El principal criterio de selecciéon fue que la persona entrevistada trabajara en uno de los
nuevos cargos creados en las salas de redaccion, identificados en la primera fase del proyecto.
Fueron los mismos entrevistados los que indicaron quiénes deberian participar en este estudio.
Los quince profesionales, que estaban activos laboralmente, fueron entrevistados entre julio de 2024
y marzo de 2025. La Tabla 1 resume la muestra de este estudio.

Tabla 1. Descripcion de la muestra del estudio

Nombres y apellidos Y [Ye [To) Cargo
Jair Varela Zona Cero Videdgrafo y fotdégrafo
Jhonatan Cubillos Albarracin El Espectador Gerente de optimizacién de

audiencias digitales

Edwin Bohorquez Aya El Espectador Gerente digital

John Cardona Pabdn El Espectador Coordinador de proyectos
especiales

Laura Tovar Cuestién Publica Apoyo de produccién audiovisual

Pamela Lopez Pulzo Lider de alianzas digitales

Laila Abu Shihab Vergara Voragine Directora de proyectos

Manuela Garcés El' Armadillo Productora de contenidos

Maria Maya El Armadillo Responsable administrativa y

coordinador de proyectos

Cristina Isabel Rodriguez Rodriguez | El Colombiano Analista SEO sénior

Juan Sebastian Carvajal El Colombiano Editor de contenidos
audiovisuales

Juan Pablo Estrada Ramirez El Colombiano Periodista audiovisual

Maryed Pitta La Vanguardia Periodista para la seccidn
Evergreen

Juan Camilo Rojas Diario de Occidente Periodista transmedia

Tatiana Arango La Republica Macro Editora de nuevos medios

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. Materiales y estimulos

El cuestionario indaga sobre cinco aspectos: la identificacién de los cargos; el perfil sociodemografico
de los periodistas; la capacitacién de los periodistas; las dindmicas del trabajo en equipo, la funcién
de los nuevos cargos y las habilidades requeridas para desarrollar dichas funciones. El Apéndice 1
contiene el cuestionario empleado para este estudio.

3.3. Analisis de los datos

La organizacién y el andlisis de los datos ocurrieron paralelamente. El equipo de investigacién
cre6 una carpeta compartida a través de Google Drive. La primera subcarpeta almacené cada una
de las quince transcripciones en formato .docs. La literatura recomienda empezar el andlisis con
una inmersién profunda entre los datos (Hall, 1975). El proceso de transcripcién permitié dicha
experienciaatravés delalecturadelas entrevistas en su conjunto. A esalecturainicial, la siguié una mas
exhaustiva a cada entrevista, linea por linea, con el propésito de identificar las ideas mas importantes
que respondieron la pregunta de investigacién. Cada vez que el equipo identificaba alguna de esas
ideas, la resaltaba usando la herramienta de Afadir comentario y le asignaba un término o una
frase que la resumiera. La literatura se refiere a esos comentarios como c6digos o términos activos
(Charmaz, 2012): son sistemas taxon6émicos que sirven para descubrir, y eventualmente describir, los
esquemas intrinsecos y algunas veces implicitos de los datos (Christians y Carey, 1989). El equipo de
investigacion cre6 una segunda subcarpeta para almacenar las entrevistas codificadas.

La triangulacién entre codificadores reforzé la credibilidad y la confiabilidad del proceso investigativo
que demandé este estudio. Triangulacion se refiere a la observacion de un tema de investigaciéon
desde perspectivas diversas (Flick, 2004). Tres investigadores codificaron los datos de este estudio:
todos son docentes universitarios en el area del periodismo, dos tienen titulo de doctorado y uno,
de maestria. Cada persona codificé las quince entrevistas de forma independiente. Luego, durante
varias reuniones, el equipo comparé los cédigos asignados para llegar a acuerdos. Ese proceso
permite eliminar errores individuales e identificar las ideas que a la vista del equipo daban respuesta
directa a la pregunta de investigacion.

Los principios del Método Comparativo Constante (Glaser y Strauss, 1967) guiaron el analisis
inductivo de los resultados. La literatura recomienda realizar diversos tipos de comparaciones a
lo largo de la etapa de andlisis para reforzar el poder explicativo de las interpretaciones que se
desprenden del proceso investigativo (Christians y Carey, 1989). El primer nivel de comparacion
ocurri6 a nivel de cédigos. El equipo de investigacién cre6 un documento en Google Sheets para
facilitar la visualizaciéon del proceso inicial de codificacién. La hoja de célculo le asigné una fila a
cada periodista y una columna a cada una de las cinco secciones del cuestionario. Eso hizo que todos
los c6digos sobre un mismo tema quedaran uno debajo del otro, facilitando su visualizacién y las
comparaciones entre los mismos.

La literatura sugiere realizar una ronda de codificacién adicional (Charmaz, 2012). El propésito
es identificar similitudes entre los codigos mas frecuentes para organizarlos, sintetizarlos y
conceptualizarlos a través de categorias y subcategorias (Corbin y Strauss, 1990). La aplicacién de ese
principio a este estudio implic6 una comparacién continua entre las respuestas de los participantes
sobre cada una de las secciones que conformaron el cuestionario. Esas comparaciones permitieron
identificar patrones y matices dentro de los datos, insumos que fueron clave para responder la
pregunta de investigacion.

La literatura recomienda una comparacion adicional (Charmaz, 2012; Glaser y Strauss, 1967): esta
debe tener en cuenta los resultados del analisis y las perspectivas identificadas en la revision de la
literatura. Ese proceso permiti6 identificar dos elementos clave: el primero fueron los puntos de
encuentro entre los datos y el estado del arte; el segundo fueron los hallazgos nuevos, aquellos
que no habian sido documentados por estudios anteriores. Ambos tipos de aportes al conocimiento
fueron el insumo primario para escribir la seccién de conclusiones y discusion.
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4. Resultados

4.1. Cargos reportados en las salas de redaccion

De los 15 profesionales entrevistados, los cargos reportados fueron videégrafo y fotégrafo; gerente
de optimizacién de audiencias digitales; gerente digital; coordinador de proyectos especiales;
apoyo de producciéon audiovisual; lider de alianzas digitales; directora de proyectos; productora
de contenidos; responsable administrativa y coordinador de proyectos; analista SEO sénior;
editor de contenidos audiovisuales; periodista audiovisual; periodista para la secciéon Evergreen;
periodista transmedia; y macro editora de nuevos medios.

Para el momento en el que los participantes respondieron las entrevistas, mas de la mitad
tenia menos de dos afios de experiencia en el cargo. Tres casos llaman la atencién por su
antigliedad: el periodista transmedia del Diario de Occidente, con cinco afnos y siete meses
de experiencia; el gerente digital de El Espectador, con siete afos; y el editor de contenidos
audiovisuales de El Colombiano, con doce anos.

Paralelamente, se identific6 que un poco méas de la mitad de los participantes tenia experiencia
laboral previa. Quienes dijeron haber tenido trabajos anteriores, reportaron experiencia en
medios de comunicacién. Una persona report6 haber trabajado en Cromos, Televisa y Semana
durante sus 23 anos de carrera. Dos casos rompieron la tendencia: el primero reporté haber
sido empleado por el Consejo Nacional Electoral y el segundo dijo haber sido practicante en un
laboratorio, investigador de mercados, emprendedor familiar y especialista de SEO en El Tiempo
y startup Civico.

Lamayoriadelos entrevistados reporto tener un contrato a término indefinido, algunos manifestaron
que tenian contrato por prestacion de servicios.

4.2. Capacitaciones reportadas

La categoria de capacitaciéon presentd cuatro variaciones. En la primera, los participantes
describieron los aciertos en la educacién que recibieron. En la segunda, elaboraron sobre
los vacios de dicha experiencia educativa. En la tercera, identificaron la educacién adicional
que han hecho para poder ejercer sus cargos, y en la cuarta, sefialaron las capacitaciones
futuras que aspiran a hacer.

4.2.1. Aciertos en capacitaciones

Cerca de la mitad de los participantes resalt6 las bases periodisticas que adquirieron a través de
sus estudios universitarios como un acierto. Por ejemplo, Tatiana Arango, macro editora
de nuevos medios de La Repiblica, senalé que los puntos positivos sobre su formacién
fueron las actividades practicas en periodismo. “Intentaban en ciertas materias que fueras
como un periodista (...) que hicieras consejos de redaccién, que defendieras tus notas”.
Maryed Pitta, periodista de la seccion Evergreen, de La Vanguardia, rescaté el “aprendizaje
para elaborar contenidos frios o atemporales” y Juan Camilo Rojas, periodista transmedia
del Diario de Occidente, también menciond los ejercicios practicos y las habilidades de
escritura como caracteristicas de una buena preparacion: “Desde los primeros semestres
tuve un acercamiento con las salas de redacciéon”. Laura Tovar, quien apoya la produccién
audiovisual en Cuestion Publica, resalté los “espacios de investigacién y los programas de
radio” y algunos testimonios sefialaron la importancia de las clases electivas.

Los datos mostraron otro grupo de respuestas sobre los aciertos formativos que se
caracterizaron por su naturaleza ecléctica. Jair Varela, vide6grafo y fotégrafo de Zona Cero,
resalté su capacitacién en “teoria y técnica sobre planos y angulacién”; Jhonatan Cubillos
Albarracin, gerente de optimizacién de audiencias digitales de El Espectador, “la formacién en
ciencias basicas (como las matematicas, el calculo y la estadistica), el enfoque organizacional,
la formacién en areas creativas (como la publicidad, el disefio industrial y disefio grafico)
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y la autoformacién”. Manuela Garcés, productora de contenidos de El Armadillo, resaltd
los “conocimientos basicos y el relacionamiento con personas”. Maria Maya, responsable
administrativa y coordinadora de proyectos de El Armadillo, sefial6 la “formacién de capacidad
analitica” y Cristina Isabel Rodriguez Rodriguez, analista SEO sénior de El Colombiano, senial6
como un acierto su formacién en “neuromarketing y marketing digital”.

4.2.2. Vacios reportados en términos de capacitaciones

Algunos participantes resaltaron que hubo vacios en términos del uso de la tecnologia durante
su formacién académica. Mencionaron temas como la “formaciéon de cédigos”, “los formatos
tecnologicos”, la “actualizacion de contenidos”, la “aplicaciéon de inteligencia artificial en los
procesos educativos y en la formacién profesional”. El testimonio que mejor ilustré las fallas
en términos de formacién fue el de Juan Camilo Rojas, periodista transmedia del Diario de
Occidente, quien resalto6 la falta de capacitacién en términos de innovacién: “Faltaron actividades
y enfoques en SEO, en posicionamiento en redes, en formatos creativos y adecuados para el
publico y en IA”.

Pocos participantes manifestaron la necesidad de formarse en el campo de emprendimiento,
administraciéon y gestion de proyectos. Entre las fallas que identificaron esta el “componente
de negocio de los medios de comunicacién” y “las habilidades administrativas, de seguimiento
de proyectos y de incentivar el emprendimiento”. La siguiente cita, de la entrevista con Laila
Abu Shihab, directora de proyectos de Vordgine, fue la que resumié mejor las oportunidades de
mejora en términos de capacitaciéon mencionadas en este parrafo:

Es necesario tener habilidades en la gestion de proyectos y eso no nos lo ensefian en una universidad
y la gestion de proyectos incluye sabe redactar un proyecto, justificacién, objetivos, incluso saber
construir un presupuesto, hay que ser experto en Excel, cosa en la que nosotros normalmente no
tenemos mucha experiencia.

Solo un participante dijo tener vacios en periodismo. Se refirié en particular a los criterios para
determinar qué es y qué no es noticiable.

4.2.3. Capacitaciones adicionales

Mis de la mitad de los entrevistados reportaron haber realizado capacitaciones adicionales a
los estudios de pregrado con un componente comun: la tecnologia. Los participantes dijeron
haberse formado en temas como el periodismo digital, el big data, la inteligencia artificial,
el analisis de métricas, los modelos predictivos, el marketing digital, el posicionamiento en
e-commerce, €l uso del SEO, la optimizacién de motores de bisqueda vy after effects. Algunos
no reportaron capacitaciones adicionales. Pocos hablaron de haber profundizado en temas
administrativos y financieros. Hubo un caso excepcional, el de Tatiana Arango, macro
editora de nuevos medios de La Repiiblica, quien reporté haber tomado cursos en historia
de las grandes casas de moda, en sostenibilidad y en innovacién social.

La tendencia a capacitarse a través de empresas tradicionalmente ligadas a la tecnologia
llamé la atencién. Los participantes mencionaron cursos en Google Analytics, Google News
Initiative, Google Ads, Google Digital, Coursera, Platzi, Meta, Amazon Web Services, Microsoft y Moz
Academy. Tres participantes mencionaron instituciones eminentemente de corte educativo.
Uno nombré a la Universidad de los Andes, otro a la Universidad de Medellin y uno mas
a los diplomados y cursos con el Politécnico Gran Colombiano y con la IAB de Espaia.
En los datos también se encontraron menciones a instituciones asociadas a los medios de
comunicacion: Andiarios y SembraMedia. Solo hubo un caso que reporté ser autodidacta,
el de Jhonatan Cubillos Albarracin, gerente de optimizacién de audiencias digitales de
El Espectador, otro mencioné haberse capacitado a través de la Fundacion Telefonica de la
Gobernacion del Valle y uno mas nombré capacitaciones en los Estados Unidos.
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4.2.4. Capacitaciones deseadas reportadas

Lamayoria de los participantes dijo estar interesado en capacitarse en el componente tecnolégico.
En ese sentido, los entrevistados manifestaron sus deseos de capacitarse en temas como “nuevas
herramientas y plataformas tecnolégicas”, en “visualizacién de datos” y en “andlisis de datos,
desarrollo web, US design y en marketing digital”. Hubo un marcado énfasis en las capacitaciones
relacionadas con la inteligencia artificial; varios participantes las mencionaron: “cursos practicos
y de produccién de contenido con IA”, “cursos con énfasis en practicas de vanguardia en
inteligencia artificial e innovacién”, “cursos en manejo y aplicaciéon de la inteligencia artificial
en los medios de comunicacién y en las noticias”. El testimonio que mejor ilustra el deseo de
capacitarse en temas tecnologicos es el de Laura Tovar, quien apoya la produccién audiovisual
en Cuestion Puablica: “Me gustaria adquirir conocimientos en las tltimas tendencias y tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, que permitan captar la atencién de las audiencias de
manera efectiva. También estoy interesada en desarrollar habilidades avanzadas de edicién”.

Pocos participantes mostraron interés por temas relacionados al emprendimiento, la
administracion y la gestion de proyectos. Este grupo de entrevistados mencionaron estar
interesados en estudiar un master of business administration, capacitaciones en gerencia, en nuevas
tendencias del mercado y nuevas tecnologias, en sostenibilidad de medios de comunicacién y en
liderazgo, formacién, gestion y gerencia de proyectos.

Los datos también muestran casos aislados de deseos de capacitacién en temas como el diseno
grafico, la realizacién audiovisual, la produccién de podcasts, la locucion, herramientas de Adobe
y un segundo idioma.

4.3. Dinamicas de trabajo

Ala hora de describir las dindmicas de trabajo, la mayoria de los entrevistados coincidieron en
senalar la relacion constante entre distintas dreas. Entre las interacciones mencionadas estan
la de las dreas de redaccion y de tecnologia; la de las gerencias editorial y de negocios; la de
editorial y diseno; la de la redaccion, el area comercial, el area de experiencia de usuario y el
equipo de mercadeo; la del area editorial, comercial, mercadeo e inteligencia de audiencias; y la
de las dreas financiera, editorial, redaccién, SEO y diseno.

Juan Sebastian Carvajal, editor de contenidos audiovisuales de El Colombiano, senalo:

Esta area es transversal para toda la casa editorial. Yo tengo relacién con Presidencia, Direccion,
Comunicaciones, Mercadeo, Circulacién; con las marcas hermanas del grupo editorial, nosotros le
producimos contenidos al Q’hubo; trabajamos con la gente de foros, o sea, somos un area totalmente
transversal que respondemos a un montén de requerimientos.

También conté que desde su area producen “muchisimo” contenido comercial, sin dejar a un
lado las funciones periodisticas, que incluyen mantener actualizada la pagina web: “Ha sido un
reto bastante fuerte lograr mantener el flujo de productos en ambos campos”.

Cerca de la mitad de las personas entrevistadas sefial6 que su trabajo requiere la interaccién
con todas las dreas del medio de comunicacién. El testimonio de Juan Camilo Rojas, periodista
transmedia del Diario de Occidente, 1lustra esa tendencia: “Interactuamos con todas las areas:
periodismo y marketing, drea administrativa, area web, area comercial y ventas; trabajamos con
todas las areas”.

4.4. Funciones reportadas

Mais de la mitad de los entrevistados manifest6 que su funcién esta relacionada con la planeacién y
creacién de contenido. Juan Camilo Rojas, periodista transmedia del Diario de Occidente, resumi6
que su responsabilidad era “crear contenido noticioso, relevante, entretenido y educativo para
un publico”. Maryed Pitta, periodista de la seccién Evergreen, de La Vanguardia, describié su
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funcién en los siguientes términos: “Buscar y proponer noticias de tendencia. Tenia que producir
veinte notas diarias” y Manuela Garcés, productora de contenidos de El Armadillo, sefialé que su
tarea era “investigar, reportear, buscar contactos y fuentes y revisar y presentar bases de datos”.

La segunda funcién mas importante que sefialaron los datos, después de la creacién de historias,
fue la de coordinar equipos de trabajo. Pamela Lépez, lider de alianzas digitales de Pulzo,
describi6 su funcién asi:

Crear, mantener y fortalecer alianzas, trabajar con el equipo editorial de contenidos con aliados,
trabajar con los equipos de redes sociales y SEO, impulsar el relacionamiento con gerentes de
medios de comunicacion, capacitar a medios aliados, elaborar estrategias editoriales y de contenido.

Ese testimonio deja ver la versatilidad que requiere dicha coordinacién y da una idea de las
distintas areas involucradas en ese tipo de procesos.

Dentro de dicho liderazgo para coordinar, una de las conexiones reportadas mas recurrentes
fue entre la parte periodistica y la parte financiera. Edwin Bohorquez, gerente digital de
El Espectador, defini6 asi el objetivo de su cargo: “Lograr conexiones entre los productos
periodisticos y los negocios, crear nuevas audiencias”. Maria Maya, responsable administrativa
y coordinadora de proyectos, describié asi su funcién: participo en la edicién y planeacién
de los contenidos, coordino el proyecto de donde se generan gran parte de los ingresos de
El Armadillo, hago el relacionamiento con los aliados y elaboro los informes de seguimiento de
los proyectos.

Si bien la funcién de coordinacién, descrita en el parrafo anterior, implica una funcién
financiera, las entrevistas realizadas contienen dos testimonios que resaltan especificamente
la funcién econémica de los nuevos cargos en las salas de redaccién. El primer caso, Laila
Abu Shihab Vergara, directora de proyectos de Voragine, formul6 la funcién del cargo en los
siguientes términos: “Disefar y formular proyectos que generen ingresos, gestionar alianzas
con terceros”. El segundo caso, John Cardona Pabén, coordinador de proyectos especiales de
El Espectador, definié su funcién asi: “Crear estrategias comerciales a la medida de los clientes y
conseguir beneficios comerciales”.

4.5. Habilidades requeridas

Seis categorias resumen las habilidades reportadas para ejercer los nuevos cargos dentro de las
salas de redaccién: las primeras son de cardcter formativo; las segundas, de caracter periodistico; las
terceras, de caracter técnico; las cuartas, de gestion de proyectos; las quintas, de interaccién, y las
sextas, de ventas.

Las habilidades de caracter formativo se refieren especificamente a las adquiridas a través de
estudios universitarios. Edwin Bohorquez, gerente digital de El Espectador, sefial6 la importancia
de tener una formacion interdisciplinar: “Ademas de experiencia, se requieren conocimientos en
comunicacién social, en periodismo, en negocios y en administraciéon”. Maria Maya, responsable
administrativa y coordinadora de proyectos de El Armadillo, sefial6 la importancia de tener “bagaje
tedrico y conceptual en ciencias sociales y en el saber hacer del periodismo”.

Un grupo de entrevistados fue explicito en términos de las habilidades periodisticas que demandan
sus trabajos. Tatiana Arango, macro editora de nuevos medios de La Repiiblica, dijo que su cargo
requiere “saber escribir y editar, tener criterio informativo y rapidez para actualizar contenidos
digitales”. Maryed Pitta, periodista de la secciéon Evergreen, de La Vanguardia, dijo que se necesita
tener “capacidad de investigacion, estar actualizada sobre informacién reciente, tener pensamiento
critico, saber identificar notas de interés para las audiencias, ser objetiva y tener capacidad de redactar
textos de facil comprensiéon”. Juan Camilo Rojas, periodista transmedia del Diario de Occidente,
senal6 la importancia de contar con competencias transversales: “escritura creativa, produccién de
contenido en redes, tendencias y formatos multimedia, produccién de contenidos creativos en todo
formato, escucha activa, darle al publico lo que pide e inteligencia artificial”.
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Otro grupo de personas coincidié en sefalar las habilidades técnicas que requieren los nuevos
cargos. Cristina Isabel Rodriguez Rodriguez, analista SEO sénior de El Colombiano, afirmé que su
trabajo demanda “dominio de herramientas de Google Analytics y Google Search Console, analisis de
métricas, generaciéon de estrategias, comunicacion, creatividad y pensamiento estratégico”. Juan
Sebastian Carvajal, editor de contenidos audiovisuales de El Colombiano, senalé que se requiere
“formacion periodistica y audiovisual, conceptualizaciéon y elaboracién de guion, conocimiento de
manejo de camaras, de software de edicién, manejo de CMS y produccién de streaming y podcast”.
Manuela Garcés, productora de contenidos de El Armadillo, dijo que su cargo requiere “capacidad
de relacionamiento, bagaje de fuentes y contactos, capacidad de responder rapido, conocimiento,
manejo e investigaciéon en bases de datos, en ediciéon de video y en periodismo”.

Un grupo de respuestas senal6 la necesidad de tener habilidades para propiciar interacciones dentro
de los nuevos cargos de las salas de redaccion, sin embargo, dichas aptitudes fueron presentadas en
segundo plano, después de especificar las habilidades técnicas. El primer caso, Jhonatan Cubillos
Albarracin, gerente de optimizacién de audiencias digitales de El Espectador, senalé que su trabajo
requiere “capacidad de analisis e interpretacién de datos” Inmediatamente después, sefialé que su
trabajo también demanda “gerenciamiento y habilidades blandas, como la empatia, el liderazgo, la
formacién de equipos de trabajo y la interaccién con profesionales especialistas en otras areas”. El
segundo caso siguié ese patrén. Laura Tovar, quien apoya la produccién audiovisual en Cuestion
Prublica, primero menciond la necesidad de las habilidades técnicas: “manejo de equipos de grabacion,
uso de software de edicién” y luego, mencion6 las “habilidades blandas de creatividad, de trabajo en
equipo y de disposicién a adaptarse a los cambios”.

Algunos participantes senalaron la necesidad de contar con habilidades de gestién de proyectos
para ejercer sus funciones. Después de mencionar que su trabajo demanda experiencia editorial en
periodismo, Laila Abu Shihab Vergara, directora de proyectos de Voragine, dijo que su cargo requiere
bagaje en “formulacién de proyectos alineados con el enfoque editorial del medio y habilidades en
gestion de proyectos, incluida la redaccién de estos mismos”. Maria Maya, responsable administrativa
y coordinadora de proyectos de El Armadillo, sefialé que ademas de tener capacidad de andlisis y
de redaccién, también se requieren “habilidades administrativas y de seguimiento para velar por
q y g p P
cumplimiento de tareas asignadas”.

Las habilidades comerciales también aparecieron en los datos como requisito para ejercer los nuevos
cargos en las salas de redacciéon. Pamela Lopez, lider de alianzas digitales de Pulzo, dijo que su
trabajo requeria “capacidad de relacionamiento y habilidades de negociacién y ventas de proyectos
editoriales”. Laila Abu Shihab Vergara, directora de proyectos de Vordgine, resalté la necesidad
de saber “alinearse con enfoques editoriales para formular proyectos y vender contenidos”. Juan
Camilo Rojas, periodista transmedia del Diario de Occidente, resumi6 diciendo que quien trabaje en
su cargo debe saber como “resolver las necesidades comunicativas de las marcas” y John Cardona
Pabo6n, coordinador de proyectos especiales de El Espectador, senalé que, ademas de analizar las
audiencias, su trabajo requiere “generar soluciones que resuelvan las necesidades de los clientes”.

5. Discusion y conclusiones

La contribucién principal de este articulo a los estudios del periodismo es que logra una descripcién
profunda del perfil de quienes ejercen los nuevos cargos en las salas de redaccién en Colombia, en
una época marcada por la irrupcién de la IA y la caida de redes sociales como Meta y X. Es posible
tener un entendimiento claro de dicho perfil a partir de la comparacién entre lo que dice la literatura
y los resultados de esta investigacién en términos de los titulos de los nuevos trabajos, de los datos
sociodemograficos de quienes los ejercen, de sus capacitaciones, de sus dinamicas de trabajo, de sus
funciones y de las habilidades que perciben como necesarias para ejercer. Llama la atencién que el
periodismo, como campo, exige un perfil cada vez mas polivalente, mientras que las condiciones
laborales sobresalen por su precariedad.

A diferencia de la tradicién de principios de siglo de nombrar los cargos en las salas de redaccion
con titulos exclusivamente periodisticos —como reportero o redactor (Gutiérrez Coba et al., 2010;
Mellado, 2010)—, este articulo permitié identificar que las posiciones actuales combinan descriptores
referentes al periodismo, a la tecnologia, a la administracién y a la gerencia. Las posiciones reportadas
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durante la segunda década del siglo —periodistas, editores, publicistas y disenadores (Gutiérrez Coba
y Garcia Perdomo, 2016)— han continuado su evolucién. Ya no solo hay periodistas, directores y
editores (Garcia Ramirez et al., 2025); hay cargos periodisticos vinculados fuertemente a la tecnologia
(Gonzalez Alba, 2022; Pellicer, 2022), como gerente de optimizacién de audiencias digitales; y a la
administracién y gerencia, como responsable administrativa y coordinador de proyectos. Si bien
los datos no arrojaron evidencia empirica de las nuevas posiciones que la investigacién predijo
que surgirfan a partir de la irrupcién de las redes sociales: agregadores, verificadores y curadores
(Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016), la diversidad de los cargos encontrados, y la flexibilidad de
los titulos que los describen, se alinea con los resultados reportados en la literatura norteamericana
(Cohen, 2019).

Los resultados de este estudio también permitieron avanzar en el conocimiento que se tenia sobre
el tiempo de experiencia que los nuevos cargos requieren. La literatura consultada solo informaba
que los periodistas a principios de los afios 2000 tenian aproximadamente ocho afios de experiencia
(Manrique y Cardona, 2003). Los datos invitan a pensar que la misma naturaleza novedosa de
estos trabajos implica que haya una experiencia relativamente corta entre la mayoria de quienes
los ejercen. Eso no quiere decir necesariamente que esas personas no tengan experiencia laboral
previa. Los datos confirman la tendencia a un balance entre trabajadores experimentados y novatos,
identificada en estudios previos (Garcia Ramirez et al., 2025; Gutiérrez Coba, 2020).

Este estudio también aporta a una descripcién actualizada de las condiciones de contratacion. La
literatura mostré un debate entre los estudios que reportan condiciones precarias (Diaz Jordan y
Serrano, 2017; Garcia Pino et al., 2015; Gémez Meneses, 2023; Mellado, 2010) y los que senalan
una mejora (Garcia Pino et al., 2015; Garcia Ramirez et al., 2025; Gutiérrez Coba, 2020; Manrique
y Cardona, 2003). Este estudio encontré que las contrataciones a término indefinido duplicaron el
numero de las contrataciones por prestacion de servicios. La evidencia empirica invita a pensar que
la tendencia a trabajar sin contrato laboral, sefialada en la literatura (Fundacién para la Libertad de
Prensa, n.d.; Garcia Pino et al., 2015), no estd presente en los medios de las ciudades principales
colombianas de los departamentos donde hay mas medios de comunicacién.

Los datos de este articulo también permiten actualizar el perfil sociodemografico de quienes se
desempenan en las nuevas posiciones de las salas de redaccién convergentes en Colombia. Se habla
usualmente de hombres jovenes (Gémez Meneses, 2023; Gutiérrez Coba et al., 2010; Gutiérrez
Coba y Garcia Perdomo, 2016). Unos estudios sefalan que tienen entre veinticinco y treinta anos
(Garcia Ramirez et al., 2025); otros, que estan entre los treinta y los cuarenta (Gomez Meneses, 2023;
Gutiérrez Coba, 2020; Gutiérrez Coba et al., 2010; Manrique y Cardona, 2003). Los resultados no
se alinean con ninguna de esas tendencias: mds de la mitad de los participantes fueron mujeres. El
rango de sus edades estd, en igual proporcién, entre los cuarenta y los cincuenta, un segundo grupo
conformado por personal que tiene entre treinta y cuarenta, y otro grupo entre veinte y treinta anos.
Este hallazgo es relevante porque es la primera vez —en comparacién con los estudios analizados—
que las mujeres constituyen la mayoria.

En términos de nivel educativo, mas de la mitad de los profesionales entrevistados alcanzaron un
nivel de pregrado y algunos manifestaron haber hecho un posgrado. Solo un participante reportd
estudios hasta nivel técnico. Casi todas las instituciones educativas donde estudiaron los participantes
son de caracter privado. El nimero de instituciones de educacién publica fue mucho menor.

En cuanto al nivel educativo, la literatura sefiala que la mayoria de reporteros son comunicadores
sociales y periodistas (Diaz Jordan y Serrano, 2017; Garcia Ramirez et al., 2025; G6mez Meneses,
2023; Gutiérrez Coba, 2020; Gutiérrez Coba et al., 2010; Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016;
Manrique y Cardona, 2003) y que la proporcién de personas con posgrado ha tendido a ser menor
que la de pregrado (Diaz Jordan y Serrano; Garcia Ramirez et al., 2025; Goémez Meneses, 2023;
Gutiérrez Coba, 2020; Gutiérrez Coba et al., 2010). Los datos muestran que la tendencia se mantiene.
El aporte radica en senalar que la mayoria de los titulos de quienes estan activos en el oficio del
periodismo actualmente provienen de instituciones educativas privadas y son pocas las personas que
se capacitaron en instituciones publicas.

Los resultados reafirman la importancia de los estudios universitarios en una época marcada por la
irrupcion de la inteligencia artificial, reportada en la literatura (Arroyave Cabrera y Garcés-Prettel,
2023; Gutiérrez Coba et al., 2010). Los participantes manifestaron estar parcialmente satistechos con
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los resultados de sus estudios de pregrado. En ese contexto, el aporte de este estudio fue identificar
los temas en los que les hubiera gustado adquirir mas conocimientos: tecnologia y administrativo-
financieros.

La literatura sefnala la intencién de los periodistas de capacitarse a través de posgrados (Diaz Jordan
y Serrano, 2017; Gutiérrez Coba et al., 2010). Este articulo identificé que los temas en los que se han
capacitado suelen estar relacionados con la tecnologia. Este hallazgo es clave para las universidades
si se tiene en cuenta que los participantes de este estudio, en sintonia con los resultados reportados
en Norteamérica (Cohen, 2019), han buscado capacitaciones a través de empresas tecnoldgicas.
Dentro del panorama descrito en el estado del arte sobre la falta de oferta de posgrados en temas
de comunicacién digital en Colombia (Diaz Jorddn y Serrano, 2017; G6émez Meneses, 2023;
Gutiérrez Coba, 2020; Gutiérrez Coba et al., 2010; Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016), los
resultados invitan a la academia a reforzar su oferta de actualizaciones relacionadas con el uso de la
tecnologia en el periodismo. De hecho, hay un fuerte interés en las capacitaciones relacionadas con la
aplicacién de la inteligencia artificial en la generaciéon de contenido. Un grupo mas reducido sefiald
estar interesado en los estudios relacionados con gerencia, mercadeo y sostenibilidad en medios de
comunicacién.

El estado del arte también resalté la naturaleza colaborativa de las dindmicas actuales del
quehacer periodistico (Cohen, 2019; Garcia-Avilés et al., 2014; Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo,
2016; Salaverria, 2010). El analisis de los resultados confirma esa tendencia. El aporte esta en la
identificacién de las areas que colaboran dentro de las actuales salas de redaccién colombianas:
editorial, tecnologia, diseno, gerencia, mercadeo y ventas.

En términos de las funciones del periodismo convergente, la literatura consultada de paises de
habla hispana sefiala la importancia de la interactividad con las audiencias a través de redes sociales
(Arroyave Cabrera y Garcés-Prettel, 2023; Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016) y la urgencia por
producir cada vez mas contenido (Gutiérrez Coba, 2020). De hecho, algunos estudios sefialan que
el oficio demanda actualmente habilidades duras, blandas y digitales para informar, usar tecnologia
y manejar audiencias (Palomo y Palau-Sampio, 2016; Pellicer, 2022). La literatura norteamericana
esboza un panorama detallado de las multiples funciones de reporteros convergentes (Cohen, 2019).
La contribucién de este estudio al respecto estd en especificar dos tendencias claras en términos de
funciones en contextos periodisticos convergentes: contar historias y coordinar equipos de trabajo.
Estas dos categorias tienen potencial teérico de agrupar las multiples tareas que desempenan los
periodistas hoy.

La literatura apunta a que el periodismo, segtin sus propios protagonistas, requiere cada vez mas
habilidades. El estado del arte no solo hace referencia a las de caracter periodistico (Arroyave
Cabrera y Garcés-Prettel, 2023; Gutiérrez Coba, 2020; Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016);
también se refiere a destrezas tecnoldgicas (Arroyave Cabrera y Garcés-Prettel, 2023; Cohen,
2019; Gutiérrez Coba et al., 2010; Gutiérrez Coba y Garcia Perdomo, 2016) y a las de trabajo en
equipo (Garcia Pino et al., 2015). Los participantes de este estudio reafirmaron esa percepcién. Sin
embargo, sus testimonios ayudaron a identificar dos areas adicionales en las que se les pide dominio:
la administracion y las ventas.

Es importante resaltar la naturaleza exploratoria de esta investigaciéon: la idea no era plantear
generalizaciones dogmaticas; era ofrecer una descripciéon detallada que dejara ver varios de los
matices del perfil del periodismo actual. Este estudio logra esa meta y ademas ilumina senderos
prometedores para que futuras investigaciones sigan desarrollando el conocimiento sobre los
aspectos clave del periodismo de hoy. Los resultados también invitan a continuar con la linea
investigativa que compara las realidades que enfrenta el periodismo rural y urbano. A pesar de las
importantes contribuciones que se han hecho en ese sentido (Garcia Ramirez et al., 2025; Valencia
Nieto, Pereira Gonzailez y Rodriguez Leuro, 2019), se sabe que hay poca literatura sobre las salas de
redaccién colombianas (Arroyave Cabrera y Blanco, 2005; Arroyave Cabrera y Garcés-Prettel, 2023;
Diaz Jordan y Serrano, 2017) y aun menos estudios que analicen las dindmicas del periodismo desde
perspectivas empiricas.

Este estudio termina sefialando que es por lo menos peculiar que en un campo caracterizado por los
bajos salarios (Fundacién parala Libertad de Prensa; n.d.) y por pocas oportunidades de capacitaciéon
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(Diaz Jordan y Serrano, 2017; Gutiérrez Coba, 2020; Gutiérrez Coba et al., 2010), la industria exija
un perfil cada vez mas competitivo por parte de quienes hacen periodismo convergente. Esa realidad
invita a pensar el limite de las demandas impuestas en lo que la literatura llama el “periodistas
multitarea” (Salaverria, 2010, p. 36) y la agencia de la docencia y la investigacién para intervenir en
ese panorama.

6. Financiacion

Este articulo se desprende de un proyecto financiado por la Fundaciéon para la Promocién de la
Investigacion y la Tecnologia, del Banco de la Republica. El nimero del convenio es el 202314 -
Proyecto 5.118.

7. Contribuciones

e uor Lo | aors
X

Conceptualizaciéon

Analisis formal X
Obtencién de fondos X

Administracién del proyecto X

Investigacion X X
Metodologia X

Tratamiento de datos X X
Recursos X

Software

Supervision X X
Validacién X X X
Visualizacién de resultados X X
Redaccién-borrador original X X X
Redaccion-Revision y edicidon X X
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Los cargos emergentes en las salas de redaccion colombianas: un acercamiento cualitativo desde los periodistas

Anexo 1

Cuestionario de nuevos cargos

Objetivo: Esta entrevista permitird identificar las funciones de los profesionales que desempenan
cargos nuevos en las salas de redaccién. También tendrd como propésito indagar en aspectos
como perfiles sociodemograficos, la percepcidn de estos profesionales en la distribucién de roles y
cargos en la sala de redaccién, las dindmicas de trabajo en equipo y las necesidades de capacitacion
para desempenar estos cargos.

1. ;Cual es el nombre exacto de su cargo?
2. :Desde hace cudnto tiempo desempefia este cargo? (Mes/afio)
3. (En cudntas organizaciones de noticias ha desempenado este cargo?
4.  ;Qué edad tiene?
¢ 20-30 afos
e 30-40 anos
¢ 40-50 arnos
e 50-65 anos
5. De cual de las siguientes regiones geograficas procede:
¢ Regidn Caribe
e Bogotd
¢ Otra zona. ;Cual?

6. En el organigrama de su compafiia, su cargo hace parte del area de:
¢ Sostenibilidad
o Editorial
e Tecnologia
7.  ¢Qué tipo de contratacidn tiene?
o Prestacidn de servicios
o Contrato fijo
o Contrato indefinido
e Otro. ;Cual?
8.  ;Cudles son sus principales funciones en la Sala de Redaccion? Describa en detalle sus funciones.

9. ;Qué competencias, habilidades y conocimientos debe tener un profesional para asumir el
rol que usted desempena?

10. ;Con qué areas de la compania interactia para llevar a cabo las funciones de su cargo? Des-
criba en detalle con qué dreas y cargos interactua.

11. ;Tiene titulo de pregrado y posgrado? ;Cual/Cuales? ;De qué universidades?

12. ;Cree que la Universidad en la que estudid su pregrado o posgrado lo prepard para asumir
este rol? Describa de qué forma.

13. ;Realizé algun curso o certificacidn para adquirir habilidades especificas del cargo que de-
sarrolla? (Coursera, Platzi, Udemy, Certificaciones de Google, Microsoft, Meta, etc).

e No
o Si

¢ En caso de responder afirmativo, describa en detalle cudles ha tomado y con qué empresas
u organizaciones.

14. ;Qué tipo de formacion lo ayudaria a desempenar mejor sus funciones?
15. ;Alguna experiencia profesional previa lo prepard para su rol actual? ;Cual?
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