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RESUMEN: Propdsito. Este articulo analiza un experimento radiofénico pionero en el uso de inteligencia
artificial (IA) llevado a cabo por la emisora publica vasca en euskera Euskal Irrati Telebista (EiTB),
situada en Espafa. La iniciativa consistié en la automatizacién de la generacidn de textos informativos
y la clonacién de voces humanas para la locucidén de noticias en el programa Faktoria. Metodologia.
La investigacién combina metodologias cualitativas y cuantitativas para evaluar la detectabilidad del
contenido automatizado por parte de la audiencia, y las percepciones y actitudes del colectivo de
oyentes y profesionales del medio hacia el uso de esta tecnologia. Resultados y conclusiones. Los
resultados muestran que la mayoria de oyentes no detectaron la presencia de |A en las piezas emitidas,
lo que sugiere un alto grado de mimetizacién de las herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, los valores
emocionales atribuidos a la voz automatizada, como la cercania y la implicacién, obtuvieron peores
calificaciones, lo que indica una desconexién emocional en la recepcién del contenido generado por |A.
A nivel profesional, el colectivo de periodistas expresé sensaciones de desasosiego ante la posibilidad
de perder control sobre ciertos procesos creativos, pero también reconocieron las ventajas de la IA en
la automatizacidon de tareas rutinarias. Aporte original. Este estudio es pionero en evaluar el uso de la
inteligencia artificial en la creacién de contenido radiofénico en una lengua minorizada como el euskera,
centrandose especialmente en la detectabilidad del contenido y proporcionando nuevas perspectivas
sobre su impacto tanto en las audiencias como en los profesionales.

Revista de Comunicacidn, 2025, vol. 24, N° 2. E-ISSN: 2227-1465
321


https://orcid.org/0000-0002-2959-4397
mailto:julen.orbegozo@ehu.eus
https://orcid.org/0000-0003-3303-4330
https://orcid.org/0000-0003-2080-3241
https://doi.org/10.26441/RC24.2-2025-3891

Orbegozo Terradillos, J., Larrondo Ureta, A., y Pefa Ferndndez, S.

Palabras clave: inteligencia artificial; medios de comunicacidén; periodismo automatizado; ética
periodistica; audiencias; exposicion controlada; tecnologias emergentes; generacion de contenido;
clonacién de voz; regulacién de los medios.

ABSTRACT: Purpose. This article analyses a pioneering radio experiment in the use of artificial
intelligence (Al) conducted by the Basque public broadcaster in Basque, Euskal Irrati Telebista (EiTB),
located in Spain. The initiative involved automating the generation of news texts and cloning human
voices for news narration in the program Faktoria. Methodology. The research combines qualitative and
quantitative methodologies to assess the detectability of automated content by the audience, as well as
the perceptions and attitudes of listeners and media professionals towards the use of this technology.
Results and conclusions. The results show that most listeners did not detect the presence of Al in the
aired pieces, suggesting a high degree of technological mimicry. However, emotional values attributed
to the automated voice, such as closeness and involvement, received lower ratings, indicating an
emotional disconnection in the reception of Al-generated content. On a professional level, journalists
expressed feelings of unease about the possibility of losing control over certain creative processes but
also recognized the advantages of Al in automating routine tasks. Original contribution. This study is
pioneering in evaluating the use of artificial intelligence in the creation of radio content in a minority
language like Basque, with a particular focus on the detectability of the content and providing new
insights into its impact on both audiences and professionals.

Keywords: artificial intelligence; mass media; automated journalism; journalistic ethics; audiences;
controlled exposure; emerging technologies; content generation; voice cloning; media regulation.

1. Introduccion

La inteligencia artificial (IA), su desarrollo y puesta en practica a nivel global y multidiscipli-
nar, es uno de los retos mas significativos y transformadores a los que se enfrenta la sociedad
moderna (Whitby, 2009). Su capacidad para influir en practicamente todos los sectores, desde
la salud y la educacién hasta la economia y el medio ambiente, la convierte en un campo de
estudio e implementacién crucial para el futuro sostenible y para la evolucién tecnolégica de
nuestra civilizacién (Russel y Norvig, 2016; Tegmark, 2017).

El desarrollo y la implantacién de esas maquinas inteligentes que produciran parte del trabajo
que actualmente hacemos los humanos impactara directamente en areas como el trabajo perio-
distico. El periodismo, de hecho, vive un proceso de reconversiéon marcado por la digitalizacién
de los contenidos (Garcia-Santamaria, 2014) y ve cémo la inteligencia artificial abrira la puerta
a lo que Beatriz Gutiérrez-Caneda et al. (2023: 3) denominan “la revolucién del periodismo del
tercer milenio”. Biswal y Kulkarni (2024) se refieren a este fenémeno como “Nuevo Paradigma
Periodistico”, en el que la IA ofrece un campo infinito de nuevas aplicaciones.

En este estudio se analiza un experimento llevado a cabo por una emisora de radio pertene-
ciente al grupo de comunicacién multiplataforma Euskal Irrati Telebista (EiTB Media S.A.U.),
Radio Television Vasca (Espaiia), ente publico de derecho privado del departamento de Cultu-
ra del Gobierno Vasco (Larrondo et al., 2012). Si bien en Espana se han hecho otros estudios
exploratorios que describen diversas practicas de emisoras que experimentan con inteligencia
artificial (Chaparro-Martinez, 2024), la experiencia analizada en esta investigacion se trata de
la primera practica registrada del uso de inteligencia artificial para la elaboracién integral de
noticias radiofénicas en tierras vascas y, ademads, en una lengua minorizada como el euskera.
Este hecho es motivo suficientemente interesante para ser analizado bajo dos perspectivas: pri-
mero, los efectos que tuvo la emisién en la audiencia, y segundo, las actitudes del colectivo de
profesionales y del publico en torno al uso de esta tecnologia.

A pesar de que existen otros experimentos radiofénicos publicos como el presentado en este
estudio (Preston et al., 2023; Requelme; 2023; Ortega-Galindo, 2023; Keaten, 2023), algunos
de ellos recogidos en el trabajo de Prostinakova et al. (2023), ninguno de ellos ha sido objeto
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de estudio en un trabajo cientifico, tal y como se lleva a cabo en esta investigaciéon. La especifi-
cidad de este caso es que la emisora produce casi integralmente el contenido con herramientas
de IA (texto y audio), en una lengua minorizada como el euskera (lo cual presenta dificultades
técnicas-tecnoldgicas), y son los propios profesionales quienes ceden parte de su identidad pro-
fesional —su voz— a la tecnologia. Por tanto, este experimento radiofénico donde se clonan
voces humanas (sintetizadas artificialmente) abre la puerta a un debate ético mas amplio, ya que
la voz es una sefa de identidad tdnica.

2. Marco tedrico: impacto de la IA en el periodismo

El proceso de la implementacion de la inteligencia artificial en el periodismo como proceso tec-
nolégico comenzé a desarrollarse a finales de los afos 80 del siglo XX (Ufarte-Ruiz et al., 2021)
y pese al cardcter incipiente del fendmeno, ya ha sido analizado desde diversas perspectivas por
parte de la comunidad cientifica y ha recibido numerosas denominaciones: “robot journalism”,
“periodismo algoritmico”, “periodismo automatizado”, “periodismo computacional”’, “perio-
dismo artificial”, “periodismo aumentado” o “periodismo de alta tecnologia”.

Destacan los estudios centrados en investigar la adopciéon de la tecnologia emergente en
las redacciones periodisticas (Pashevich, 2018; Lima-Santos y Cer6n, 2021; Simon, 2024;
Munoriyarwa et al., 2023), poniendo atencién especial a sus beneficios y a sus efectos negativos
(Stanescu, 2023), aludiendo al viejo debate de apocalipticos e integrados. Esta dicotomia es
habitual cuando una tecnologia disruptiva irrumpe con fuerza en un campo determinado
(Biswal y Gouda, 2020; Zhang, 2024; Herrera y Benitez de Gracia, 2022). Asimismo, cabe
destacar la perspectiva ética de la implementaciéon de la tecnologia en el ambito periodistico,
tradicionalmente ligado al compromiso y a la responsabilidad social de la propia disciplina
(Sanahuja y Esteban, 2023; Dorr, 2023). Estos trabajos se centran en aspectos como las
consideraciones éticas, la responsabilidad social, la pérdida de empleos, la falta de perspectiva
critica y creativa, la desinformacién, etc. (Biswas, 2023; Martin et al., 2024).

Por otro lado, y en esta linea, el estudio de Yaguana et al. (2022) aporta una visién matizada
al analizar la recepciéon de voces artificiales en contenidos sonoros narrativos, destacando su
potencial expresivo y su aceptacién por parte de publicos jovenes, siempre que su uso esté jus-
tificado estéticamente. Este enfoque refuerza la idea de que la integracién de la IA en medios
informativos debe atender tanto a criterios técnicos como éticos y comunicativos.

Respecto al propio impacto que tendra en la profesién, estudios previos a la eclosién de una
“tecnologia revolucionaria” como Chat GPT (Kalla et al., 2023), ya reconocian que la perspec-
tiva de futuro tenia luces y sombras: por un lado, ofrece grandes oportunidades comerciales y
mejora la productividad y la eficiencia; por otro, el limitado conocimiento de los profesionales
genera miedos y antipatias (Noain-Sanchez, 2022). La comunidad cientifica, con todo, coinci-
de en que la delegacion de acciones en las maquinas cambiard el rol tradicional del periodista
(Tanez-Lopez et al., 2021; Hansen et al., 2017; Jamil, 2020; Marinescu et al., 2022). De hecho,
aproximaciones al fenémeno en el ambito radiofénico como el de Ribes et al. (2025) proponen
un modelo que incluye hasta 45 funciones de IA distribuidas a lo largo de seis fases del ciclo
de produccién sonora: ideacién, investigacién, produccioén, distribucién, interacciéon y archivo.

Especialmente interesante para este contexto tedrico resulta el ambito de la identificacién y
percepcién de los contenidos automatizados por parte de las audiencias, un area escasamente
estudiada por parte de la comunidad cientifica. Estudios como el de Sun y Guo, (2022), aunque
limitados en un espacio geografico concreto, demostraron que el publico estd familiarizado con
este tipo de contenido, aunque la comprensién de su funcionamiento es limitada. Asimismo, en
dicho estudio, la actitud del publico frente a periodistas-presentadores simulados fue positiva, lo
cual indica un punto de partida interesante para este trabajo. En contrapartida, otros trabajos
anteriores como el de Waddell (2018) apuntaban a que las noticias atribuidas a maquinas son
evaluadas con un grado menor de credibilidad frente a noticias escritas por periodistas humanos.
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Sobre la generacién de contenido automatizado y la identificaciéon (detectabilidad) de este tipo
de contenido por parte del publico, existen varios estudios centrados en las herramientas ge-
neradoras de textos (Elkhatat et al., 2023; Lu et al., 2024; Weber, 2023), en textos publicados
en prensa escrita (Graefe et al., 2016; Longoni, 2022) y en los videos informativos con o sin
presentadores humanos (Thurman et al., 2025; Oyedokun, 2023: Kim et al. 2022).

En definitiva, el panorama cientifico requiere seguir investigando sobre cuestiones relaciona-
das con la implementacién de la IA en el periodismo, por ser un area de estudio complejo y
prolijo debido a su caracter incipiente como fenémeno (Tunez-Lépez y Tejedor, 2019). Tal y
como senalan Meso et al. (2023: 3), mas alla de enfoques centrados en herramientas tecnol6-
gicas, este campo requiere de una “permanente actualizacion de su estado de la cuestiéon y su
marco conceptual, asi como analisis de casos que ayuden a clarificar tipologias de procesos au-
tomatizados o herramientas especificas incorporadas por los medios en todo el mundo”.

3. Metodologia

3.1. Objetivo y preguntas de investigacion

El objetivo principal es explorar y describir el impacto de la IA en la produccién y locucién de
noticias en medios radiofénicos, tomando como punto de partida un caso concreto, y evaluan-
do tanto la detectabilidad del contenido generado con herramientas automatizadas, como las
actitudes del publico y de los profesionales del periodismo hacia esta tecnologia.

Como objetivos de segundo nivel: primero, describir detalladamente el experimento radio-
fénico; segundo, evaluar la capacidad del publico para detectar contenido realizado con IA;
tercero, medir y analizar las actitudes y percepciones del publico oyente respecto al uso de esta
tecnologia en la radio; y, por dltimo, investigar las opiniones y actitudes del colectivo profesio-
nal ante el uso de IA en sus practicas laborales.

Se plantean las siguientes preguntas de investigacién:

- dCémo se llevé a cabo el experimento y qué caracteristicas diferenciaron las noticias
generadas por IA de las generadas por humanos? (P11 — Experimento).

- ¢En qué medida la audiencia es capaz de detectar o identificar contenido generado por
inteligencia artificial en lugar de por periodistas humanos y cémo valoran o evalaan el
contenido y qué factores influyen en la capacidad de deteccién? (PI2 — Detectabilidad y
evaluacién).

- <Qué nivel de confianza depositan los oyentes en las noticias generadas por IA y cudles
son sus actitudes y percepciones respecto a su uso en el ambito periodistico? (P13 — Nivel
de confianza y actitudes del publico).

- <Cudles son las actitudes y percepciones de los profesionales del periodismo respecto
a la utilizacién de la inteligencia artificial en la creacién de contenido y qué ventajas/
desventajas identifican? (PI4 — Actitudes del colectivo profesional).

3.2. El estudio de caso como método

El estudio de caso es una metodologia descriptiva y exploratoria, predominantemente cualitati-
va, y propicia cuando el objetivo es obtener una comprensién pormenorizada y contextualizada
sobre un fenémeno particular (Tellis, 1997), como en este experimento radiofénico. Yin (2018)
lo define como un método empirico que investiga un fenémeno (objetos o procesos) contempo-
raneo en profundidad y dentro de su contexto del mundo real.
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Segun la clasificacién de Yin (1993) y Stake (1995), este estudio puede ser descrito como expli-
cativo y descriptivo, porque se describe pormenorizadamente el proceso y sus resultados, mien-
tras se explora las relaciones causales entre el uso de la IA y las percepciones del publico y de
los profesionales del medio. Por otro lado, se trata de un estudio de caso instrumental porque
contribuye a poner los resultados en conversacién con otras investigaciones y con la teoria exis-
tente, obteniendo puntos clave sobre la implementacién de la IA en el periodismo radiofénico.

El estudio de caso posibilita la combinacién de diversas fuentes de datos, cuya triangulacién
ayuda a fortalecer la solidez de los hallazgos. En estos casos, el proceso investigador, segiin
Codina (2023), debe atravesar por seis fases: Definicién de objetivos y preguntas; revisiéon de
la literatura; eleccién del caso; construccién del caso; protocolo y toma de datos; analisis, inter-
pretacion y redaccion del informe.

Se emplea el estudio de caso, pues, para analizar con un enfoque exploratorio cémo una emiso-
ra de radio implementa la IA para producir contenido informativo, centrandose en la percep-
cién/evaluaciéon de como este fenémeno es percibido por el publico receptor y en la medicién
de las aptitudes de los propios profesionales en torno a esta tecnologia y su uso periodistico.

3.3. Categorias de analisis

La citada clasificacién de fases de Codina (2023) incluye en su cuarto paso la “construccién del
caso”, que significa justificar la eleccién del evento presentando las caracteristicas mas especia-
les del mismo. Este paso sirve para delimitar claramente la informacién o el conocimiento que
puede proporcionar el experimento radiofénico seleccionado.

A ese respecto, esta investigacion se centra en cuatro grandes dmbitos:
1) Explicacién y descripcién del experimento radiofénico.

2) Capacidad de identificacién del contenido realizado con IA en el experimento y su
evaluacién/valoracion.

3) Percepciones (actitudes, opiniones, creencias) del puablico sobre el uso general de IA en
los medios de comunicacion.

4) Percepciones (actitudes, opiniones, creencias) del colectivo de profesionales ante el uso
eventual de la IA en sus dinamicas productivas y en los medios de comunicacién.

Evaluar la detectabilidad es especialmente crucial para comprender la percepcién del publico
sobre el contenido automatizado. Si los oyentes pueden facilmente detectar la presencia de IA,
podria indicar limitaciones en la tecnologia actual, afectando su credibilidad y aceptacién. En
cambio, si la detectabilidad es baja, significaria que la IA, bajo supervisién humana, ha logrado
imitar efectivamente las caracteristicas humanas en la locucion, lo que podria transformar sig-
nificativamente el panorama del periodismo y la producciéon de noticias.

No existen estudios previos que aborden especificamente la detectabilidad de contenido
automatizado en el contexto periodistico y radiofénico. Sin embargo, para este trabajo podriamos
tomar como referencia otros ambitos y fijar un umbral de referencia: hablaremos, pues, de
detectabilidad alta cuando mas del 70% de las personas usuarias pueden identificar contenido
generado por IA y detectabilidad baja cuando esa cifra es menor que el 30% (Marinescu et al.,
2022; Fraser et al., 2024).

Por ultimo, este estudio aborda, a través de su concepciéon metodolégica, los desafios que Beckett
y Yaseen (2023) citan en su informe “Generating Change: A global survey of what news organisations
are doing with artificial intelligence” y que afronta el panorama medidtico ante su transformacién
debido a los avances tecnolégicos: desafios técnicos, desafios éticos, desafios culturales y desafios
de gestion. El propio informe invita a la comunidad cientifica a elaborar estudios que ayuden a
comprender el fenémeno desde sus diversas perspectivas.
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3.4. Herramientas de recogida de datos

Para abordar la investigacién, se empleé un enfoque metodolégico mixto que combiné tanto
técnicas cuantitativas como cualitativas. Asi, se emplearon diversas herramientas de recopila-
ciéon de datos (Tabla 1) tales como fuentes documentales y fuentes primarias.

En total, se recopila informacién de alrededor de 140 personas con perfiles diversos, lo cual
garantiza una representacién amplia y variada de opiniones y percepciones, obteniendo una
visién profunda y detallada sobre el fendmeno.

Tabla 1. Herramientas empleadas para la recogida de datos

Herramienta Descripcidn, detalles y enlaces

Publicaciones en redes sociales, noticias publicadas en medios digitales o en

Fuentes documentales / etnografia repositorios, etc.

digital: analisis de contenido

(Kaur-Gill y Dutta, 2017). Twitter: @aholab https:/acortar.link/LzeByt 3

Web: eitb.eus https://acortar.link/PZOHSd £)eitb.eus
Instagram: euskadi_irratia https://acortar.link/0xQ2rL (O

Declaraciones/reacciones en 2 grupos de WhatsApp
Fuentes documentales / etnografia
digital: comunidades en linea - Canal oficial donde participan los oyentes.

(Scaraboto, 2006) - Canal privado del equipo donde recogen declaraciones propias y de su entorno
profesional, familiar, etc.

Archivo de audio editado (ver Figura 1) sin informar del experimento; y participacién
en encuesta posterior con 29 preguntas de opcién multiple (Likert, dicotémicas y
Exposicién controlada y encuesta respuesta abierta). (27 de mayo al 7 de junio de 2024).

(Thatcher et al., 2018)
Extracto sonoro: https://doi.org/10.5281/zenodo.15721728
Encuesta: https://acortar.link/pAUmeC

2 grupos focales (4 y 6 personas), estructurados en 3 apartados: capacidad de
Focus groups identificacion del contenido, evaluacion (calidad, credibilidad, etc.) y opiniones sobre
(Then, Rankin y Ali, 2014) periodismo y uso de IA (5 hombres y 5 mujeres de entre 28 y 55 anos). (13 y 25 de
junio de 2024)

Entrevistas semiestructuradas en
profundidad
(Adams, 2015)

4 entrevistas con profesionales del equipo, estructuradas en 3 apartados:
detectabilidad del contenido, procesos y dindmicas de trabajo y perspectivas de futuro.

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 1. Estructura e informacién del fragmento sonoro difundido en la experimentaciéon

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Linea 1: Minuto

Linea 2: Tipo de contenido
IA

{IA/No 14)
Linea 3: Contenido del

| A informativo

Duracién total: 12 mins y 13 seqg.
N® de clips con |A: 7
N® de voces clonadas: 3
M® de voces en total
(periodistas): 5
Porcentaje de [A: 31,5%

Breve introduccién a noticias mas relevantes del dia, prediccién Desarrollo de la noticia principal
meteoroldgica, informacién deportiva, etc. (Elecciones al Parlamento Europea)

Fuente: Elaboracidn propia.

Como herramienta original y diseniada ah-hoc para esta investigacién, merece especial atenciéon
la experimentacién denominada “Exposicién controlada y encuesta”. Se trata de un micro-
experimento en dos pasos: por un lado, la escucha de un fragmento de audio donde se incluyen
todas las piezas elaboradas con IA, intercaladas con otras piezas informativas elaboradas de
forma tradicional y que simularon un fragmento concreto del informativo (duracién total,
12 minutos); por otro lado, la participacion en una encuesta (tiempo medio segiin ensayos
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de validacién de la encuesta de 8 minutos). Para la experimentaciéon se edit6 el programa
radiofénico, manteniendo su coherencia informativa, acortandolo y ensamblando distintas
partes del programa para reducir su duracién y facilitar la participacién (ver Figura 1).

La exposiciéon controlada a las piezas realizadas con inteligencia artificial, como micro-
experimento que aportaria un valor singular a esta investigacién, se diseié tomando como
punto de partida las siguientes premisas:

z

- El proyecto se titulé “Irratsaioa” (Programa radiofénico, en espanol), de forma escueta,
para no ofrecer datos de contexto.

- Se difundié la bisqueda de participantes en la experimentacién a través de plataformas
de mensajeria (ver Figura 2), y redes sociales personales y corporativas (X, Instagram...).

- Se empled el muestreo “Bola de Nieve” o snowball sampling.

- Los requisitos de participacién fueron: ser mayor de edad y saber euskera a cualquier
nivel de comprension.

- Alas personas que participaron se les recalcé que no era necesario tener informaciéon en
torno el objeto y a los objetivos de la experimentacién.

- Las fechas de participacién en la experimentacion se limitaron, del 27 de mayo al 7 de
junio, por cuestiones temadticas.

Figura 2. Mensaje de Whatsapp difundido de forma controlada para buscar participantes en la
experimentacién’
mpd: Irratsaioa.mp4
Visit this link to play the video: Iratssica.mpd
Kaixo!
Eskerrik asko parte hartzeko asmoa adieraztearren!
Homa hemen “lrratsaioa” esperimentua.

Erraza izango da: guztira 20 minutuko dedikazioa eskatuke dizu,

b

Hara:

1- Irratsaioa entzun (1 tu). Bukaera arte (inportantea)! Hemen:
hitpsy/ffiles.fm/u/lTigit23

2- Inkesta bete {8 minuwtu inguru). Hemen:
https:/, w.encuestafacil.com/respweb/cuestionarios.aspx?EID=2344267

OHAR GARRANTZITSUALL
rrrrrrnt
Ez bete inkesta, irratsaioa entzun aurretik, arren.

=

Ez da dena egun berean egin behar, baina ez ahaztu mezu hau hemen duzula eta 2 zeregin erraz
dituzula.

Ekin!

Eskermrik asko! 1541 L

Fuente: Elaboracién propia.

! Traduccién: “jHola! Gracias por mostrar tu predisposicién. Aqui tienes el experimento “Irratsaioa”. Sera f4cil, solo te llevara
20 minutos. Procede asi: 1- Escucha el audio (12 minutos) hasta el final (importante). 2- Rellena la encuesta (alrededor de 8
minutos). iNOTA IMPORTANTE!: No rellenes la encuesta antes de escuchar el extracto sonoro. **No tienes por qué realizar ambas
cosas el mismo dia, pero no te olvides de que la participacidn requiere de las 2 tareas” (se omiten elementos graficos).
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En total, a través de esta herramienta se obtuvieron 123 participantes. LLa muestra resultante
representa un perfil plural de oyente de radio en euskera, reflejo de la propia sociedad: 49% de
mujeres y 41% de hombres (10% de participantes prefieren no especificar), perfiles profesionales
diversos (profesores/as, funcionarios/as, estudiantes, trabajadores/as por cuenta ajena, jubilados/
as, parados/as, etc.), equilibrado en el reparto territorial (participantes de Araba, Bizkaia y
Gipuzkoa, las tres provincias vascas), en la franja de edad, y en nivel de estudios declarado. El
94% de las personas encuestadas declararon tener un nivel de euskera medio o alto.

4. Resultados

4.1. Descripcidn del experimento radiofdnico y reaccion social (Pl1)

El experimento se llevé a cabo el 23 de mayo de 2024 en el programa informativo Faktoria
de Euskadi Irratia®, emisora de radio en euskera del grupo de comunicaciéon publico Euskal
Irrati Telebista. Faktoria se emite en el tramo horario matutino de prime time, de 07:00 a 10:00.
La emisora cuenta con una media de 154.000 oyentes de lunes a viernes, siendo la radio mas
escuchada en el territorio de Gipuzkoa (Eitb.eus, 2024). En la descripcién del programa,
realizado por un equipo compuesto por 9 profesionales y algunos corresponsales en el exterior,
explican que participan activamente en la “fabricaciéon de la manana radiofénica, trabajando la
actualidad desde una perspectiva plural™.

La difusién de noticias producidas con herramientas de inteligencia artificial se sucedié en la 22
hora de programa (de 8:00 a 9:00) y se emple6 para elaborar piezas informativas relacionadas
con las elecciones al Parlamento Europeo del 9 de mayo de 2024 (De la Varga, 2024). Tres
periodistas cedieron su voz: Inaki Guridi, director y conductor del programa; Imanol De La
Varga e Izaro Insausti, ambos del equipo de redaccién. Para la elaboracién de los textos se
emple6 “Latxa*”, un modelo de lenguaje de gran tamano basado en Llama 2, desarrollado
por el centro universitario HI'TZ —Centro Vasco de Tecnologia del Lenguaje de la UPV/
EHU— vy que utiliza técnicas de aprendizaje automatico para comprender y generar lenguaje
humano (Etxaniz et al., 2024). Por otro lado, las voces fueron procesadas y clonadas por
Aholab, laboratorio de procesamiento de sonido (Signal Processing Laboratory, en inglés) de la
Universidad del Pais Vasco, especializado en el drea de técnicas de conversién de voz (Garcia-
Romillo et al., 2024).

Los tres periodistas que cedieron su voz elaboraron tres bloques de informacién con inteli-
gencia artificial, todos ellos en torno a las elecciones al Parlamento Europeo, primer tema del
informativo®:

- Bloque 1: Pieza informativa breve en portada, locutada por dos voces clonadas (duracién:

377).

- Bloque 2: Crénica introductoria al tema del dia, locutada por dos veces clonadas
(duracién: 1°:457).

- Bloque 3: Crénica de desarrollo y contexto sobre cuestiones técnicas de las elecciones
europeas, locutada por dos voces clonadas (duracién: 1’:02).

2 Programa completo del 23 de mayo de 2024: https:/iwww.eitb.eus/eu/nahieran/irratia/euskadi-irratia/faktoria/os0a/9503127/?ts=0
3 Web: https://www.eitb.eus/eu/irratia/euskadi-irratia/programak/faktoria/
4 La herramienta de clonacién formaba parte del procedimiento original disefiado y ejecutado por el medio de comunicacién.

5 Audios elaborados con IA (fragmento del programa original): https://doi.org/10.5281/zenodo.15732590
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En total, pues, se incluyeron mas de tres minutos de contenido informativo elaborado con in-
teligencia artificial, intercalado con otros elementos presentes habitualmente en el programa
radiofénico: rafagas, musica, locuciones de otros periodistas, declaraciones de protagonistas,
etc. Es decir, el mencionado contenido sintético fue intercalado en bloques junto a otras noticias
elaboradas de forma tradicional y fue incluido sin especificar su origen artificial.

Tras analizar las fuentes documentales, cabe destacar que el experimento generé una expectacion
relativamente discreta. Los perfiles oficiales de la radiotelevision publica difundieron a
posteriori dos publicaciones online (Instagram y web) con contenido que revivia y explicaba el
experimento, y ninguno de ellos obtuvo predicamento significativo en la comunidad internauta.
Por otro lado, a través del canal oficial de Whatsapp, solo se recibieron tres mensajes de oyentes
habituales que siguieron el programa en directo y que reaccionaron inmediatamente (no fue
un tema que generd una especial expectacién o polémica, segun las fuentes consultadas y
desde una perspectiva comparada con otros temas). Todos los mensajes contextualizaron el
experimento en términos de descontento, escepticismo o rechazo:

- “Menos mal que habéis empezado a hablar vosotros/as; era insoportable” (mensaje 1).

- “Buenos dias. Yo quiero escuchas vuestras voces reales, no las hechas por la inteligencia
artificial. Se nota mucho. Me produce un miedo tremendo todo esto” (mensaje 2).

- “IYo pensaba que era un problema de la emisora!” (mensaje 3).

Los propios profesionales del programa desempefiaron un papel significativo en la recoleccién
de reacciones del publico, ya que diversos oyentes acudieron a ellos para expresar sus opiniones.
Lamayoria de personas (ver cifras exactas en la Figura 3) no identificaron el contenido generado
por IA, aunque si percibieron, en algunas partes (especialmente aquellas donde no se incluian
efectos sonoros y contenido de acompanamiento como musica o sintonias) que el sonido no
era el habitual en términos de claridad y calidad. A ese respecto, relacionaron la alteracién o
modificaciéon vocal con cuestiones técnicas o problemas de red o de sintonizacién. Es decir, algunos
oyentes percibieron cierta variacién, pero pocos lo atribuyeron a herramientas informaticas
de automatizacién, asumiendo en su lugar que se debia a problemas técnicos (saturacion del
sonido, mala ecualizacién, filtros de voz determinados en produccién, micréfonos estropeados,
etc.), cambios en las condiciones de transmisién o a problemas fisiol6gicos del profesional en
cuestion.

Especificamente, la variabilidad fue relacionada con tres aspectos: la velocidad de locucién o
la tasa de elocucién (mas lenta que lo habitual); la frecuencia fundamental o pitch, que afecta al
tono de locucién (mas grave); y la entonaciéon o prosodia, que apela a la modulacién o variacién
de tono, ritmo e intensidad de la voz (entonacién mas plana y sin inflexiones naturales que se
esperan en una locucién humana).

4.2. Detectabilidad y evaluacion del contenido (PI2)

Sobre la capacidad directa de detectar las noticias automatizadas generadas con herramientas
de inteligencia artificial (texto y voz) en este caso concreto, los datos arrojan un titular nitido:
tres de cada cuatro participantes en la experimentacion no fueron capaces de advertirlo de
forma clara. Es decir, la mayoria de oyentes realizaron la escucha del programa radiofénico
editado sin percibir el uso de esta tecnologia, lo cual se acerca a cifras relacionadas con la baja
detectabilidad apuntada previamente. Solo el 22% de las personas participantes (n=98, ya que
se excluyeron aquellas personas que ya tenian conocimiento previo del experimento) declaré
que tuvo claro que se habia empleado inteligencia artificial (figura 3).
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Figura 3. Detectabilidad de la IA en las piezas radiofénicas

i Te has percatado de que en el audio habia contenido realizado con I1A?

23.47%
54.08%
22.45%
No, en ningun caso No lo tengo claro Si, me he percatado

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos recabados en la encuesta permiten, asimismo, segmentar la muestra en funcién de
diversas variables sociodemograficas. A ese respecto, la Tabla 2 muestra el cruce de variables
para observar desde otras perspectivas el fendmeno de la detectabilidad. En sintesis, no se
hayan diferencias significativas en cuanto al género de las personas participantes, al uso que
hacen de la tecnologia y al consumo de medios de comunicacién, por ejemplo. Con todo, si se
detectan ciertas diferencias en cuando a la edad (la juventud es capaz de detectar en mayor
medida los contenidos automatizados), la profesién (profesores/as quienes mejor registro de
detectabilidad obtienen), el grado de educacién (a mayor nivel académico, mejor detectabilidad)
y el conocimiento del euskera (quienes mejor comprenden el euskera, mejor detectan el
contenido).

Una de las variables mas relevantes para el estudio, corroborada por los participantes de los
focus groups, es la correlacion entre el consumo habitual de la emisora en cuestién y la detecta-
bilidad. Hay evidencias suficientes para afirmar que las personas que escuchan habitualmente
el programa analizado son susceptibles de detectar mejor el contenido generado con herra-
mientas de IA, ya que conocen especificamente las caracteristicas consuetudinarias al contexto
del propio programa radiofénico y a sus presentadores/as, tales como el tono, el ritmo o la
velocidad, etc.

Por otro lado, en el cuestionario se test6 dicha capacidad del publico mediante otras preguntas.
A ese respecto, a la hora de indicar el nimero de voces generadas con inteligencia artificial pre-
sentes en el fragmento sonoro experimental (capacidad de detecciéon precisa), solo el 14,28%
de las personas participantes (n=119) aciertan dicha cifra (tres periodistas). Una vez desvelado
el uso de herramientas generativas, se les interrogé especificamente sobre la tipologia de las
mismas: si se emple6 herramientas generativas de texto o de audio. En este caso, el 62,83% de
las personas encuestadas si intuy6 que se emplearon herramientas de ambas categorias.

Ademas, las personas participantes evaluaron el contenido en funcién de cinco parametros:
“claridad en la diccién”, “similitud a la voz humana”, “credibilidad”, “cercania/proximidad”,
“implicacién/adhesion”. A ese respecto, sobresalen la claridad (caracteristica mejor valorada)
y la capacidad de imitar la voz humana de manera efectiva. Respecto a los parametros de cre-
dibilidad y proximidad o cercania emocional, se observa que tienen margen de mejora. Por
ultimo, otro valor con una nitida vertiente emocional, “implicacién/adhesién”, obtiene la peor
puntuacién distanciandose del resto de caracteristicas (ver Tabla 3).
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Tabla 2. Cruce de variables en torno a la detectabilidad

Descripcion y detalles Dato representativo

Género No existen diferencias significativas. El 51 % de las mujeres y el 49% de los hombres
declaran no ser capaces de detectar las piezas
elaboradas con IA.

Edad Participantes de la franja de edad central (35- | El 63% de los menores de 35 afios son capaces de
55 afios) declaran en mayor medida no ser detectar la A, frente al 35,85% de la franja 35-54.
capaces de detectar la |A.

Ocupacién Las y los profesores son quienes mejor El 63,3% de las y los profesores se declaran capaces
detectan la IA. de detectar la |A.

Nivel de estudios A mayor nivel de estudios, mejor El 60,7% de participantes con estudios bdsicos no son
detectabilidad. capaces de detectar claramente la |A, frente al 42,4%

de quienes tienen estudios superiores.

Uso de la A mayor uso de tecnologias relacionadas con | El 53% de quienes declaran un alto uso de la

tecnologia la informacién y comunicacién, mejor indice de | tecnologia son capaces de detectar el contenido
detectabilidad. generado con IA.

Nivel de euskera El conocimiento del euskera es una variable Solo el 8,5% de las personas con un nivel medio o
determinante: a mayor conocimiento, mayor basico de euskera declararon haber detectado el
detectabilidad. contenido

Consumo de Ligeras diferencias entre consumidores de El 25% de consumidores de medios tradicionales se

medios de medios tradicionales (TV, radio y prensa declara capaz de detectar contenido con IA, frente al

comunicacion escrita; n=44) en comparacién con medios 20% de consumidores de medios digitales.
digitales (periddicos digitales, redes sociales,
etc.; n=78).

Consumo de radio | A mayor consumo de radio (consumo diario El 26,31% de oyentes habituales de radio declaran
y mas de 3 veces por semana; n=57), se detectar sin problemas el contenido, frente al 18,18%
percibe una mayor detectabilidad, de quienes poco o nunca la radio.

Consumo de Escuchar la emisora habitualmente (a diario El 29,16% de los oyentes habituales de Euskadi Irratia

Euskadi Irratia 0 varias veces por semana; n=24) predispone | declaran detectar el contenido, frente al 18,57% de no
al oyente a detectar con mayor facilidad el oyentes (n=70).

contenido realizado con IA.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Evaluacién del contenido en funcién de parametros determinados

- Valor medio (escala de Likert, donde 1 significa “nivel bajisimo” y 7 “nivel maximo”)

1 Claridad en la diccién 4,69
2 Similitud a la voz humana 4,40
3 Credibilidad 4,00
4 Cercania / Proximidad 3,78
5 Implicacién / Adhesién 1,92

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos corroboran, pues, que el contenido generado por IA es percibido como claro,
comprensible, creible y relativamente similar a la voz original y humana de los profesionales
de la radio. Es decir, la tecnologia de clonaciéon de voz y generaciéon de texto automatizado esta
bien desarrollada. Sin embargo, otros valores de caracter mas emocional como la cercania y la
capacidad de implicar al publico obtienen peores registros, lo cual indica que las herramientas
tienen margen de mejora a la hora de establecer un vinculo o conexién emocional con el publico.

Por ultimo, ademas de puntuar con un 6,41 la calidad del experimento, en general, las personas
participantes fueron cuestionadas por su caracter innovador. A ese respecto, se mostraron
escépticas y no reconocieron nitidamente el uso de la IA como un elemento disruptivo o
innovador: el experimento obtuvo 5,1 puntos de media (del 1 al 10).
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4.3. Actitud del publico frente al uso de la IA (PI3)

Esta investigacion revela datos significativos sobre cémo el publico percibe y se relaciona en
general con el uso del periodismo elaborado con herramientas de inteligencia artificial. Por
ejemplo, en torno a la capacidad de detectar el contenido automatizado de las audiencias, las
personas que respondieron a la encuesta se mostraron francamente recelosas: solo el 20% (un
porcentaje menor que el obtenido en la experimentacién que aborda esta investigacién) se
mostr6 confiada en poder identificar este tipo de contenido elaborado con la ayuda de herra-
mientas de IA. A ese respecto, algunos de los participantes en el focus group declararon: “La
escucha atenta y conocer a los locutores radiofénicos es fundamental para identificar el perio-
dismo computarizado” (participante 1); “(...) la imperfeccion es humana y acaba siendo mas
creible (participante 2).

Sobre la capacidad de la tecnologia de mejorar los procesos y los resultados del periodismo
automatizado, mas de la mitad de las personas encuestadas declararon que, efectivamente,
viviremos una evolucion significativa y que en el futuro dificilmente podremos diferenciar en-
tre contenido elaborado por humanos y por mecanismos informaticos. Asimismo, la mayoria
se acercé a las posturas mds ponderadas sobre el uso de la tecnologia y declaré que la IA se
empleard de forma sensata, medida y conjuntamente con el profesional del medio, ademas de
que vivird un enorme desarrollo durante los siguientes anos. Solo un 12% consideré que este
tipo de tecnologia vive un auge injustificado y que en el futuro experimentara una caida en
términos de uso y popularidad.

En torno a la perspectiva ética, el pablico se mostré dividido: un 27% de participantes consi-
der6 que el uso de la IA en el periodismo es ético y el 37% afirm6 lo contrario (otro 37% no lo
tenia claro). En ese sentido, solo el 15% de las personas encuestadas consideraron que el experi-
mento realizado por la emisora en cuestién no fue ético. Algunas frases aportadas en los grupos
de discusién y que ilustran este apartado son las siguientes:

“Su uso me parece ético siempre y cuando se emplee como una herramienta. Lo que me
escandalizaria seria que no estuviera supervisado” (participante 3).

En términos generales, los resultados de esta investigacién corroboran una perspectiva eminen-
temente utilitarista de las herramientas informaticas de generacién de contenido automatizado.
De hecho, gran parte del publico declaré que, si su medio de comunicacién referencial optara
por el empleo sistematico de la inteligencia artificial, seguirfa consumiéndolo en funcién del
tipo de uso. Con todo, no debe desdenarse el nimero de personas que declararon la intencién
de cambiar de medio de comunicacién en caso de detectar contenido periodistico automatiza-
do: dos de cada diez declararon que no seguirian consumiendo un medio que se apoya en las
técnicas y herramientas generativas.

Me costaria mas empatizar con una voz clonada de un personaje real que con una voz artificial.
Me resulta mas distépico que se cree un personaje con IA sin indicarlo claramente (participante
3).

Busco empatia y un relato que la IA no puede dar, ya que, aunque tiene mucha informacién, no
tiene la experiencia ni subjetividad de un periodista (participante 4).

La gente estaria mas comoda con una IA identificada que con algo que supla a un humano,
porque eso toca la frontera entre lo humano y lo no humano (participante 1).

En el marco de la experimentacién a las personas participantes se les planted, asimismo, dos
cuestiones concretas: la necesidad de la existencia de un marco regulatorio mas férreo y la
opci6én de crear sellos distintivos sobre el uso ético o limitado de la inteligencia artificial en el
ambito mediatico. El publico se decanté por mostrarse favorable a una hipotética regulacién
mas severa: en una escala de Likert del 1 al 7, la puntuacién media obtenida fue del 5,86 (1, “no
es necesario regular en ningin caso el uso de la IA” y 7, “se debe regular el uso de la IA de una
forma muy rigurosa”). Respecto al sello distintivo, tres de cada cuatro participantes vieron con
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buenos ojos la existencia de este tipo de acreditaciones o reconocimientos. En los focus group se
emplearon términos como “confianza” y “seguridad” al hablar de los hipotéticos beneficios que
conllevaria esta medida.

4.4. Actitudes del colectivo profesional ante el uso de la IA en medios de comunicacion (Pl4)

Por un lado, cabe destacar que, como premisa bésica, se subraya entre todos los profesionales
la inexistencia dentro del medio de comunicacién de determinadas pautas, directrices o re-
comendaciones para el uso de la inteligencia artificial en la generacién de contenidos, pese al
rapido avance de los métodos computacionales. Este hecho alude a esos desafios del ambito de
la gestion (managerial challenges, segin Beckett y Yaseen, 2023) que deben abordar las empresas
periodisticas. Ademas, argumentaron que no tenian formacién técnica y que desconocian los
procesos informaticos y algoritmicos que efectuaron las entidades colaboradoras externas en el
proyecto.

El experimento sirvié para conocer el punto en el que se encuentra técnicamente esta tecnolo-
gia (periodista 1). A ese respecto, los y las periodistas participantes destacaron que la precisién
o exactitud del resultado se logré con pocos minutos de grabaciones previas que sirvieron como
conjunto de datos de base de entrenamiento computacional (5 crénicas, 3 entrevistas y 2 repor-
tajes grabados por los propios periodistas de forma real), lo cual, demuestra que la tecnologia
puede mejorar mucho con un mayor volumen de datos (periodista 1). Algunas ideas destacadas
sobre el apartado técnico fueron las siguientes:

“Es una sensacién rara, porque, aunque no lo hice yo directamente, se parece a lo que haria. Mi
voz sonaba mas robotizada y sin buena entonacién. Es sorprendente que con unos clics salga algo
tan real”. (periodista 2).

“En nuestra redacciéon, hubo una sensacién rara y negativa. Decian que hubo problemas técnicos
o que la voz era metalizada. Para que sea creible, especialmente en nuestra lengua minorizada,
hace falta trabajar en la naturalidad, tono, entonacién y cadencia” (periodista 3).

Sobre la detectabilidad de los contenidos automatizados, el colectivo se mostré sorprendido por
los resultados de la encuesta; consideraron que, pese a que el resultado era positivo y sus voces
clonadas se acercaban mucho a sus voces reales, los matices mas subjetivos harian que la mayo-
ria de personas se percataran del experimento.

Por otro lado, los profesionales del medio se mostraron plenamente conscientes de que en el
futuro inmediato conviviran y colaboraran con este tipo de herramientas que abren la puerta
al periodismo automatizado, aunque de forma parcial y no estructural (periodistas 1 y 2). Con
todo, algunas de las palabras mas citadas fueron “desasosiego” (periodista 2) (aludiendo a un
futuro donde no se diferencia claramente qué contenido esta pensado, creado y supervisado
por profesionales) y “control” (aludiendo a una mente humana que no debe perder el control
del proceso) (periodista 3). Mas que una eventual sustitucién de algoritmos y programas infor-
maticos, hablaron de la importancia de aprovechar el potencial del fenémeno para mejorar la
oferta periodistica a los publicos y para simplificar tareas tediosas y repetitivas.

“Podremos aceptar una identidad digital y que herramientas automaticen contenidos repetitivos
como el trafico o el tiempo, pero como periodistas, debemos valorar nuestro trabajo, destacando
el criterio editorial, el toque subjetivo y la cercania en nuestros relatos” (periodista 2).

Respecto al desafio cultural, se mostraron convencidos de que no habra grandes diferencias
entre paises o regiones a la hora de adaptar las rutinas periodisticas al fenémeno de la IA.
En el caso especifico de este experimento, se mostraron convencidos de que es fundamental
crear una comunidad con oyentes fieles que valoren la cercania de los y las profesionales de
determinado medio de comunicacién que dificilmente seran sustituidos por presentadores y
contenidos automatizados: “la espontaneidad es insustituible” (periodista 4).
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Por ultimo, uno de los temas més controvertidos fue el de la precarizacién del sector y la su-
pervivencia de los pequefios medios de comunicacién, generalmente de caracter mas local. Las
personas entrevistadas no mostraron una unica linea argumentativa sobre estas cuestiones,
siendo imposible determinar si la IA influirda de forma positiva o negativa en estos dos ambitos.

5. Discusion y conclusiones

Este estudio describe y analiza las implicaciones de un experimento radiofénico pionero en el
que se elaboraron y emitieron en directo piezas informativas generadas mediante herramientas
de inteligencia artificial (automatizaciéon de textos y clonacién de voz), en el contexto de una
lengua minorizada como el euskera y dentro de una emisora publica de radiotelevisién (Euskal
Irratia Telebista) en Espaia (PI1). Se toman como referencia los cuatro ambitos propuestos
por Beckett y Yaseen (2023) como principales desafios del fenémeno de la implementaciéon de
la inteligencia artificial en el periodismo: desafios técnicos, éticos, culturales y del ambito de la
gestion.

Se concluye que en el contexto tecnolégico actual el aspecto técnico es el mas desarrollado,
ya que, en términos de detectabilidad de los contenidos generados de forma automatizada, la
mayoria de la audiencia no se percaté de que fueron realizados con inteligencia artificial: apenas
dos de cada diez oyentes (un 22,45% del total de la muestra) expuestos a la experimentacién
controlada posterior afirmaron ser conscientes de su presencia (PI2). Por tanto, hablamos de
una capacidad de deteccién francamente baja ya que esa cifra es menor que el 30%, franja que
definen estudios como el de Marinescu (2022) o Fraser et al. (2024). Asimismo, la reaccién social
entre los oyentes mas habituales fue limitada, y quienes respondieron en directo a través de los
canales habituales del programa relacionaron la alteracién o modificacién vocal dnicamente
con cuestiones técnicas o problemas de red o de sintonizacién.

Este estudio ofrece valiosas pistas que pueden guiar trabajos futuros, ya que la edad, la
ocupacién, el nivel de estudios, el grado de uso de la tecnologia, el nivel de euskera o el propio
nivel de consumo de la emisora en cuestion fueron variables que si influyeron en la capacidad
de deteccién. A ese respecto, los focus group y las entrevistas corroboraron que cuanto mas
fidelizada esté la audiencia de un determinado producto periodistico y mas sentimiento de
comunidad tenga, mayor es la reticencia del pablico para que el contenido diseniado, realizado y
locutado por humanos sea sustituido por herramientas automatizadas (PI13). Ademas, los valores
atribuidos a la locucién automatizada relacionados con parametros emocionales (cercania,
implicacidén, etc.) obtuvieron peores calificaciones por parte del publico (la voz automatizada
podria generar una desconexién emocional).

Por otro lado, tanto oyentes como profesionales admiten que la regulacién de este ambito y la
existencia de determinadas acreditaciones o sellos oficiales podrian ayudar a que audiencias,
medios y tecnologia converjan en un ecosistema mediatico mas confiable, transparente y
adaptado a las exigencias éticas del siglo XXI. Tal como destaca el informe Generative AI in
Journalism (Diakopoulos et al., 2024), la alfabetizacién en IA y el desarrollo de normativas
claras son esenciales para garantizar que las herramientas generativas se utilicen de manera
responsable y alineada con los valores periodisticos. Ademads, contribuirfan a mitigar los
riesgos asociados a la automatizacién, como la despersonalizacion del contenido o la pérdida
de credibilidad, favoreciendo una adopcién progresiva y controlada de la IA en los procesos
periodisticos.

El colectivo de profesionales, por otro lado, aboga por un escenario de complementariedad
entre el periodista y la tecnologia automatizada en tareas rutinarias, que no reemplace los
aspectos mas humanos y subjetivos de la profesién. Para ello, reclaman un entorno regulatorio
que permita integrar la IA como complemento a la labor periodistica, preservando la capacidad
critica y creativa, asi como una mayor capacitaciéon tecnoldgica e informatica (PI 4). Tal y como
sefnalan Palomo et al. (2022), la literatura académica muestra una tendencia dividida entre
enfoques prudentes, que explican las posibilidades reales y actuales de la IA, y perspectivas
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alarmistas que predicen la desaparicién del periodismo. En este sentido, los resultados de este
estudio se alinean con la visién més cautelosa.

Esta investigacion presenta algunas limitaciones como el tamaio y la composiciéon de la mues-
tra, seleccionada a través del tipo de muestreo Bola de Nieve, cuya principal limitacién es el
riesgo de sesgo, al depender de redes de contacto que pueden generar perfiles homogéneos.
Esto reduce la diversidad de perspectivas y limita la generalizacién de los resultados, si bien
permite acceder a informantes cualificados en contextos poco accesibles. Ademas, el uso de una
Unica emisora y un contexto geografico especifico plantea desafios para extrapolar los hallazgos
a otros entornos mediaticos o lingtisticos. Del mismo modo, los resultados podrian variar si se
emplearan otras herramientas de clonacién de voz, ya que la percepcién del contenido puede
depender en gran medida de las caracteristicas técnicas del software utilizado.

A ese respecto, al margen de que esta investigacion da pie a realizar estudios comparativos
en otras lenguas, seria interesante explorar cémo la fidelizacién a un medio influye en la
capacidad de detectabilidad del contenido automatizado. Para ello, se podria ampliar el
experimento a otras emisoras y programas con audiencias menos familiarizadas, y proceder a
la experimentacién con grupos de control que puedan comparar contenidos generados por IA
con contenidos humanos sin conocer previamente su origen, con el fin de evaluar de forma mas
precisa los niveles de deteccién, credibilidad y adhesion.

Por ltimo, cabe destacar que, en el caso del euskera, lengua minorizada con fuerte carga
simbolica, el desarrollo de tecnologias de inteligencia artificial implica desatios técnicos como
la escasez de corpus extensos y la menor eficacia de los modelos disponibles frente a lenguas
dominantes, a los cuales se les hace frente desde una perspectiva comunitaria y colaborativa
(Iturralde y Txopitea, 2025). A ello se suman implicaciones culturales, ya que la automatizacién
del habla puede afectar la percepcién de autenticidad y cercania que estas lenguas construyen
con sus comunidades.

6. Financiacion.

Este trabajo forma parte de las actividades de investigaciéon financiadas por el Grupo
Consolidado del Sistema Universitario Vasco (Eusko Jaurlaritza/Gobierno Vasco) ‘Gureiker’
(GIC 21/129; IT1496-22), y por el proyecto ‘Impacto de la inteligencia artificial y los algoritmos
en los cibermedios, los profesionales y las audiencias’, del Ministerio de Ciencia, Innovacién y
Universidades del Gobierno de Espana (PID2022-1383910B-100).

7. Contribuciones

L Roles | Auorl | Auor2 | Autor3 |
X X X

Conceptualizacion

Anglisis formal X

Obtencién de fondos X X
Administracion del proyecto X X X
Investigacién X X

Metodologia X X X
Tratamiento de datos X

Recursos X X X
Software X

Supervisiéon X X X
Validacion X X X
Visualizacién de resultados X X

Redaccién — borrador original X

Redaccién - revisidn y edicion X X X
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