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RESUMEN: En un escenario internacional de crisis politica, y con unas democracias debilitadas por el
impacto de los populismos y la desinformacion, la invasion rusa de Ucrania en 2022 supone un nuevo
escenario para la reactivacion de estrategias de propaganda de guerra. Este articulo analiza el discurso
digital del presidente de Ucrania Volodimir Zelenski en Telegram—una red de mensajeria que favorece
la comunicacién unidireccional, la inmediatez y el acceso a comunidades de seguidores—en términos
de propaganda bélica durante el primer afio del conflicto, centrandonos en variables como las funciones
y técnicas de propaganda, la representacion del lider y el enemigo, o el uso de simbolos nacionales.
La técnica de recogida de datos utilizada es el andlisis de contenido, que se aplica al estudio de las
2.075 publicaciones realizadas por el lider ucraniano en el periodo analizado (24 de febrero de 2022-
23 de febrero de 2023). Los resultados indican una orientacién estratégica a la internacionalizacion del
conflicto y la defensa de una gestidn propia basada en la movilizacién de Ucrania, asi como el liderazgo
personalizado y la persistencia de técnicas y tendencias de la propaganda bélica clasica en el discurso
politico digital del siglo XXI.

Palabras clave: propaganda de guerra; Telegram; Volodimir Zelenski; técnicas de propaganda; guerra
ruso-ucraniana.

ABSTRACT: In aninternational scenario of political crisis, and with democracies weakened by the impact
of populism and disinformation, the Russian invasion of Ukraine in 2022 provides a new scenario for
the reactivation of war propaganda strategies. This article analyzes the digital discourse of President of
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Ukraine Volodymyr Zelensky on Telegram—a messaging network that favors one-way communication,
immediacy, and access to communities of followers—in terms of war propaganda during the first year
of the conflict, focusing on variables such as propaganda functions and techniques, the representation
of the leader and the enemy, or the use of national symbols. The data-gathering technique is content
analysis, which is applied to the study of the 2,075 publications made by the Ukrainian leader in the
period analyzed (February 24, 2022-February 23, 2023). Results indicate a strategic orientation
towards the internationalization of the conflict and the defense of a management orientation based on
the mobilization of Ukraine, as well as personalized leadership and the persistence of techniques and
trends of classic war propaganda in the digital political discourse of the 21st century.

Keywords: war propaganda; Telegram; Volodymyr Zelensky; propaganda techniques; Russian-
Ukrainian war.

1. Introduccion

El impacto del conflicto bélico derivado de la invasiéon rusa de Ucrania que comenz6 el 24 de
febrero de 2022 se ha convertido en una cuestién central en el panorama estratégico europeo
actual, asi como uno de los acontecimientos que mds han erosionado el orden mundial,
s6lo comparable a los atentados terroristas de 2001 y la pandemia de 2020 (Ruiz y Molina,
2023). El conflicto ucraniano, que comenzé en 2014 con la anexién de Crimea por parte de
Rusia (Tolz y Hutchings, 2023), ya habia quebrado el fragil clima de entendimiento logrado
entre Rusia y Occidente después de la Guerra Fria (Sanchez Ramirez, 2016); el enfrentamiento
bélico desatado en 2022 ha profundizado atin mas en la rivalidad geopolitica de ambos polos,
regresando en cierto modo a la situaciéon de la Guerra Fria, ademas de reforzar ala OTAN y la
relacién transatlantica (Milosevich-Juaristi, 2023). Un afio después del comienzo de la guerra,
Naciones Unidas estimaba que el conflicto habia impactado negativamente en la actividad
econdmica global, incrementando las presiones inflacionistas y la escasez de alimentos (UN
Department of Economic and Social Affairs, 2023); un efecto producido en un escenario de
sanciones internacionales, boicot a empresas y productos nacionales, o bloqueo de fondos
bancarios (Donofrio et al., 2022). También segin Naciones Unidas, a la altura de octubre de
2023 la guerra habia ocasionado casi 10.000 victimas civiles y decenas de miles de heridos
(United Nations, 2023).

Algunos estudios cientificos muestran que, aunque las guerras son en la actualidad menos
comunes (Pinker, 2011), suponen al mismo tiempo conflictos mas destructivos, incluyendo
factores tecnolégicos como la inteligencia artificial, el uso de bots y trolls, o el incremento de la
desinformacién en el contexto digital (Flores Vivar, 2020). Con el surgimiento de los medios
digitales, los actores politicos pueden dirigir propaganda a publicos masivos mediante las
nuevas plataformas (Cakmak, 2023); en particular, las tecnologias de la comunicacién parecen
estar cumpliendo un rol histérico en el actual conflicto ruso-ucraniano, que ha sido descrito
como “la primera guerra en los teléfonos inteligentes” (Serafin, 2022, p. 471. Traduccién
propia—en adelante, TP) o como la primera guerra en redes sociales (Bojor y Cirdei, 2022).
Dichas redes se han convertido en un instrumento de comunicacién muy documentado y
significativo en esta guerra (Bergengruen, 2022; Kobilke et al., 2023), asi como una herramienta
de propaganda digital, una forma de conformar la opinién publica, buscar apoyo global y
diseminar desinformacién (Astuti et al., 2022)—esto dltimo vincula al conflicto con la era de las
fake news, con desmentido de bulos y manipulaciones por parte de ambos bandos (Donofrio et
al., 2022).

En este contexto de innovaciones tecnolégicas y nuevas estrategias de desinformacién, el
presente articulo tiene como objetivo principal analizar el rol bélico de un fenémeno actual—la
comunicacién en las plataformas digitales—desde la perspectiva tedrica y analitica de una de
las formas comunicativas mas antiguas que existen: la propaganda. La batalla de la propaganda
es un componente clave en la guerra entre Rusia y Ucrania, contraponiéndose el modelo
estratégico del presidente ruso Vladimir Putin—basado en un enfoque de informacién de
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guerra centralizado (Henkhaus, 2022), y que pretende restaurar la gloria nacional y ampliar
sus fronteras mediante la conquista militar (Serafin, 2022; Ruiz y Molina, 2023)—con el
modelo del presidente de Ucrania Volodimir Zelenski, basado en el branding, el marketing y la
influencia a través de las redes sociales, hasta el punto de que se ha afirmado que “Zelensky ha
dado razones para la mercadotecnia de la guerra que otros lideres seguirdn con seguridad” (Serafin, 2022,
p. 460. TP). Zelenski ha evidenciado ademas un enorme potencial comunicativo vinculado a
su comparecencia en altas instituciones publicas de Estados Unidos, Reino Unido y la Unién
Europea, donde apela a la historia de los paises a los que se dirige, y con alusiones que resuenan
con la cultura politica del lugar en que hable (Molina, 2022; Cull, 2023). Este es el marco en que
nos planteamos estudiar la comunicacién del presidente ucraniano—que ha sido recibida en
Occidente con entusiasmo—en la red de mensajeria instantanea Telegram durante el primer afo
del conflicto, desde el punto de vista del uso propagandistico y las estrategias de comunicacién
digital, y con el fin de comprobar si las tendencias clasicas de la propaganda de guerra persisten
en el ambiente tecnoldgico de esta “primera guerra en los teléfonos inteligentes”. El estudio de
la figura de Zelenski, por otro lado, supone un objetivo relevante dado que su uso de las redes
sociales ha sido valorado en términos de innovacién histérica: “Nunca antes un presidente
habia dependido tan fuertemente de varias aplicaciones sociales”, sefiala Serafin (2022, p. 461.
TP). En todo caso, es necesario en primer lugar contextualizar el fenémeno de la propaganda
bélica y el rol de los medios digitales en ella.

2. La propaganda de guerra, ayer y hoy

La guerra de Ucrania ha llevado a los titulares de los medios de comunicacién la palabra
propaganda (Goodman et al., 2022; Munoz Gonzilez, 2022; Bauluz, 2023; Bergrengruen,
2023), pero la propaganda de guerra no es un fenémeno nuevo en absoluto. Thomson (1999)
afirma que, en casi todas las épocas, las técnicas de propaganda han tendido a hacer mas facil la
promoci6n de la idea de guerra que la de paz; por consiguiente, el fenémeno propagandistico
“estd indisolublemente unido a la historia de la guerra”, segiin Pizarroso Quintero (2002, p. 11).
La universalidad de la propaganda de guerra también ha sido destacada por Taylor (1995),
para quien las técnicas de propaganda bélica pueden extrapolarse a la historia general de la
propaganda.

La propaganda de guerra es la traslacion del fenémeno propagandistico en general al contexto
bélico en particular. Dado que la propaganda tiene como objetivo fundamental la manipulacién
de los elementos cognitivos y afectivos de las audiencias para beneficiar los objetivos de los
emisores del mensaje (Chomsky, 2002; Pineda Cachero, 2006), la propaganda de guerra va
a intentar influir en la mente de los receptores al servicio de fines bélicos—como afirmé un
oficial del Political Warfare Executive britanico durante la Segunda Guerra Mundial: “Los
ejércitos atacan el cuerpo, nosotros atacamos la mente” (citado en Taylor, 1995, p. 226. TP).
Histéricamente, la Primera Guerra Mundial va a suponer un punto de giro en el empleo de la
propaganda bélica, ya que desde el comienzo de este conflicto en 1914 la propaganda ha sido
una herramienta esencial para todos los paises en guerra (Fox y Welch, 2012). Por otro lado,
la propaganda bélica no sélo persigue mantener la moral de las tropas y el bando propios,
sino también destruir la moral del adversario: intimamente relacionada con el fenémeno que
nos ocupa esta el término psychological warfare—reemplazado en 1957 en EE.UU. por el menos
agresivo psychological operations—definido como el uso de propaganday otras acciones psicoldgicas
para influir en las opiniones, emociones, actitudes y conducta de grupos extranjeros hostiles, y
para apoyar la realizacién de objetivos nacionales (McLaurin, 1982; Walker, 1982; Doob, 1950).
Sea como fuere, todas las técnicas de propaganda de guerra, como la creacién del enemigo,
el uso de la violencia psicoldgica, la destruccién de la moral del bando rival, las politicas de
unidad nacional, el recurso a las atrocidades, la mentira o la desinformacién, pueden reducirse
en ultima instancia al esquema dicotémico Nosotros/Ellos tipico de la propaganda (Pineda
Cachero, 2004), con un bando propio que se diviniza y un bando enemigo que se demoniza, lo
cual esta en linea con la idea de que los propagandistas de guerra avivan las emociones de los
ciudadanos (Lumley, 1933).
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El uso de Internet como canal de propaganda de guerra—cuyo origen puede retrotraerse
a 1994, con el levantamiento de los zapatistas en el estado de Chiapas en México (Pizarroso
Quintero, 2005)—ha conducido a la formulacién de nuevos términos, como netwar, referido a
conflictos relativos ala formacién de ideas, en parte mediante modos de comunicacién vinculados
con Internet. “Significa intentar interrumpir, dafnar, o modificar lo que una poblacién objetivo
“sabe” o piensa que sabe sobre si misma y el mundo alrededor de ella” (Arquilla y Ronfeldt,
citados en Montanari, 2003, p. 139. TP). No obstante, este tipo de términos no suponen una
novedad histérica sustancial: Internet no implica un cambio en la concepcién de la propaganda
de guerra, sino en su difusién y en las posibilidades del medio (Vazquez Linan, 2000). La web
puede ser usada para justificar una guerra, pero también para oponerse a la misma, como
ocurri6 en el caso de la Guerra de Irak (Pizarroso Quintero, 2005). Dentro de la diversidad
de herramientas que proporciona la web, las redes sociales se han incorporado a los conflictos
politicos y bélicos (Henkhaus, 2022; Olivares Garcia et al., 2022) y, por consiguiente, al arsenal
de la propaganda de guerra (Sapag, 2023). Asi, “Instagram, Facebook, YouTube, o incluso
TikTok, se han posicionado como nuevos frentes de combate donde las armas empleadas son
imagenes, videos, emoticonos o hashtags” (L6épez Toran, 2023, p. 56). Las redes sociales son
herramientas basicas para la comunicacién politica debido a ventajas como su reducido coste—
frente a la inversién que supone la inmersién en los medios de comunicacién convencionales—y
el gran poder de difusién e inmediatez que ofrecen; ventajas que también pueden explotarse
en contextos bélicos. Por otro lado, el control de las redes sociales significa marcar y condicionar
el relato, la narrativa de los conflictos, e incluso puede interpretarse como una forma de
tactica de guerrilla (Rivero, 2022). Las redes también cuentan con la capacidad de compartir
actualizaciones sobre el progreso de la guerra, lanzar mensajes de esperanza y animo, y ayudar
a mantener al pueblo informado y conectado en momentos en que los medios tradicionales no
pueden operar en la zona de conflicto.

En el ambito de la propaganda hay una red social que ha destacado especialmente: el sitio
de microblogging Twitter, que desde su nacimiento en 2006 se posiciona como plataforma
favorita para el sector de la politica (Campos Dominguez, 2017; Parmelee y Bichard, 2012). No
obstante, muchas otras plataformas—aunque menos estudiadas que Twitter—también son
y han sido utilizadas con fines propagandisticos; Telegram es una de ellas. Este servicio de
mensajeria instantanea supone un altavoz tnico capaz de llegar a todo tipo de audiencia, y, por
consiguiente, una plataforma idénea para la comunicacién politica—de hecho, Telegram ya ha
sido integrada como herramienta de movilizacién electoral por parte de los partidos (Sierra et
al., 2022), experimentando un importante crecimiento en el ambito de la comunicacién politica
(Alonso-Munoz et al., 2022; Tirado-Garcia, 2022), y siendo usada por movimientos politicos
diversos, desde QAnon a Black Lives Matter, pasando por grupos de oposicién en Rusia o por el
propio Zelenski, cuyos consejeros fueron early adopters de Telegram en su campana presidencial
de 2019 y usaron esta aplicacién para reclutar y organizar voluntarios (Bergengruen, 2022).
Para el presente articulo—y en un contexto caracterizado por la importancia de la propaganda
de guerra y el empuje de plataformas como Telegram—resulta central que Zelenski haya
continuado usando Telegram en la actual guerra con Rusia, lo cual nos lleva a revisar la
literatura sobre el rol de la propaganda en este conflicto.

3. La propaganda en la guerra ruso-ucraniana

La revision de la literatura académica indica que la comunicaciéon de Rusia ha sido mucho mas
estudiada que la ucraniana. La Federaciéon Rusa ha desarrollado actividades de desinformacién
y propaganda a largo plazo—y exitosamente—contra Ucrania (Karpchuk y Yuskiv, 2021),
con una politica de comunicacién respecto a Ucrania y otros conflictos geopoliticos basada
en “una estrategia de medios y omnipresencia en redes sociales” (Jaspe Nieto, 2021, p. 161),
y presentando a Ucrania como un estado pérfido (Jaspe Nieto, 2021). La literatura sobre la
propaganda rusa contra Ucrania se extiende, por consiguiente, mas alla del conflicto que

Revista de Comunicacidn, 2024, vol. 23, N° 2. E-ISSN: 2227-1465
280



Formas universales en medios digitales: Zelenski y el uso propagandistico de Telegram (277-298)

comenzé en febrero de 2022: segtin Torichnyi et al. (2021), la informacién y propaganda
rusas de décadas pasadas se ha dirigido contra los objetivos especificos de agresiéon y contra
consorcios del mundo occidental como la UE y la OTAN, en un contexto donde “el principal
rasgo de la campafia militar-politica de Rusia contra Ucrania era su componente informativo y
propagandistico” (2021, p. 365. TP). En lo relativo a la guerra actual, Litvinenko (2022) destaca
el punto de giro que ha supuesto este conflicto para el periodismo ruso, con trabas importantes
para los periodistas independientes, cierre de medios de comunicacién y depuracién del
disenso. También en relaciéon con los medios, y a partir de la consideracién de Rusia como
una autocracia informacional, Alyukov (2022) subraya que los intentos del régimen “para dar
forma a las percepciones del conflicto entre Rusia y Ucrania parecen haber tenido mucho
éxito” (2022, p. 765. TP). También en relacion con la informacién puede citarse la investigacién
sobre propaganda y redes sociales de Cakmak (2023), centrada en la agencia de noticias rusa
Sputnik—concretamente, Sputnik Turkey—y que concluye que ésta “contintia emitiendo
mediante la aplicacién de técnicas de propaganda visual en muchas plataformas de redes
sociales, como Twitter, Facebook e Instagram” (2023, p. 295. TP). Por su parte, Nuzov (2022)
argumenta que el uso que hace Rusia de las leyes sobre la memoria ha facilitado el conflicto en
Ucrania, reforzando la justificaciéon retérica del ataque ruso.

En cuanto al contenido de los mensajes, Druga (2022) ha identificado los siguientes temas
en la propaganda rusa: el ataque a la planta nuclear de Zaporiyia, el nazismo y fascismo, la
agresion militar, los valores y la legalidad rusas, la soberania perdida y el imperialismo, la
escenificacion de ataques/masacres, la conspiracién global y Occidente, la crisis/inseguridad
alimentaria, la minoria rusa, y la rusofobia. También en relacién con los mensajes, Fortuin
(2022) analiza cémo el uso del término genocidio por parte de la propaganda rusa forma parte
de un marco mas amplio—"“El gobierno rusofobico y nazi de Ucrania comele genocidio contra los
rusos” (“Russophobic Nazi Ukraine government commits genocide on Russians”) (Fortuin, 2022, p. 339.
TP)—y, a su vez, este marco forma parte de un marco mas general, basado en la Segunda
Guerra Mundial y construido sobre la idea de que cualquier enemigo percibido de Rusia
es representado como una fuerza fascista o nazi. Tolz y Hutchings (2023) se centran en la
adopcién de discursos relativos a la identidad por la propaganda estatal rusa, y concluyen
afirmando, entre otras ideas, que para los publicos domésticos “los actores afiliados al Estado
de Rusia representan su misiéon en Ucrania como una lucha noble para recuperar antiguos
territorios imperiales, evocando el pensamiento de la era zarista y rechazando las agendas de
la descolonizacion del siglo XX” (2023, p. 361. TP). Fridrichova (2023) ha discutido la falta
de preparaciéon en la propaganda rusa antes de la invasion: el edificio conceptual en que se
basaba la guerra existia antes del 24 de febrero de 2022, y dependia de una explicacién del
orden mundial desde la perspectiva de Rusia, pero no estaba preparado para la contestaciéon
a la narrativa. Pierri et al. (2023) estudian la diseminaciéon de misinformation y propaganda
procedente de fuentes oficiales rusas en Facebook y Twitter durante 4 meses, encontrando que
“la informacién errénea es generalmente menos prevalente, y genera menos interacciones, que
el contenido de alta credibilidad, pero su presencia no debe despreciarse” (2023, p. 72. TP).
Por su parte, Musial-Karg y Lukasik-Turecka (2023) estudian la desinformaciéon pro-Kremlin y
el contenido medidtico fake, y apuntan que las acciones rusas de desinformacién se usan para
moldear politicas internas. La perspectiva prorrusa ha sido observada incluso en el caso de
paises teéricamente neutrales, como China, a la que se le ha imputado “propaganda interna de
retorica prorrusa y ciber-nacionalismo” (Fang, 2022, p. 439. TP).

Otros trabajos tienen en cuenta tanto la propaganda de Rusia como la de Ucrania (Astuti et al.,
2022; Bojor y Cirdei, 2022; Danciu, 2023). De hecho, incluso textos que evidencian una actitud
entusiasta hacia la comunicacién y el marketing digitales ucranianos tienen en cuenta al bando
contrario, como ocurre con Serafin (2022). La comparacién del discurso ruso y el ucraniano
aparece en el trabajo de Oleinik (2023), que analiza el contenido de la cobertura mediatica
de los dos primeros meses de la invasién en cuatro paises (Rusia, Ucrania, EE.UU. y Reino
Unido) y encuentra que “los medios rusos parecen propagar el mensaje del lider politico con
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menor eficacia que los medios ucranianos, aunque el control explicito ejercido por el gobierno
tiene un alcance mas limitado en Ucrania” (2023, p. 15. TP). Adoptando también un enfoque
comparativo, Donofrio et al. (2022) sefialan que el perfil en Twitter de la Oficina del Presidente
de Ucrania evidencia una mayor actividad, asi como interés en informar y publicar contenidos.
Ambos bandos se consideran también en el estudio del antisemitismo en la propaganda que
lleva a cabo Gershovich (2023), y en el de Lépez Toran (2023), que compara la guerra ruso-
ucraniana y la Primera Guerra Mundial mediante publicaciones de Twitter e Instagram en el
primer conflicto, y tarjetas postales en el segundo.

Algunos estudios, finalmente, se centran en la comunicacién de guerra y el output de Zelenski
y Ucrania. Patrona (2022) aborda mediante un analisis critico del discurso la intertextualidad y
la retérica afectiva en una serie de acciones politicas en la fase inicial de la guerra, que incluyen
discursos de Zelenski y propaganda pro-ucraniana. Boatwright y Pyle (2023) estudian las
cuentas oficiales en Twitter de Ucrania y Kyiv durante tres meses en 2022, indicando que el
caso ucraniano ilustra cémo “las naciones envueltas en conflictos armados pueden aprovechar
plataformas como Twitter para comunicarse durante una crisis internacional, involucrarse en la
diplomacia publica digital, y promulgar estrategias para la construccién de la nacién” (2023, p.
10. TP). La propaganda ucraniana también ha desarrollado narrativas de heroismo, como la del
“Fantasma de Kiev”, que parece diseiada para transmitir coraje y esperanza a los ucranianos
(Bojor y Cirdei, 2022; Danciu, 2023). En lo relativo a la propaganda emitida especificamente por
Zelenski, el estudio de Olivares Garcia et al. (2022) analiza la estrategia en Telegram, Instagram,
Facebook y Twitter del lider ucraniano, y concluye que estas plataformas son empleadas para
informar a la poblacién sobre la situacion de Ucrania, promover la resistencia y enviar mensajes
de animo, publicar las gestiones internacionales de Zelenski, concienciar a los ciudadanos de
otros paises para mantener el interés en el seguimiento de la guerra, y crear un espacio de
comunicacién entre Zelenski y la prensa.

Esta revisiéon de la literatura indica, ademas del predominio de estudios sobre la propaganda
rusa, cierta escasez de andlisis sobre el discurso de Zelenski, lo cual implica un research gap que
queremos cubrir con este articulo. Asi, frente a estas carencias en la literatura, nuestro principal
objetivo es conocer las estrategias de propaganda del presidente de Ucrania Volodimir Zelenski
en la red de mensajeria instantanea Telegram durante el primer afio del conflicto con Rusia. La
seleccion de la figura de Zelenski se justifica por la brillantez de este lider como comunicador
de guerra: The Associated Press ha destacado que Zelenski “estd provocando comparaciones
histéricas como un comunicador de guerra eficaz e inspirador — si bien con un toque moderno
distintivo modulado por las sensibilidades de la televisién en directo y el tacto personal de las
redes sociales” (Bauder y Noveck, 2022. TP). Hay que tener en cuenta ademads que el presidente
es un ex-profesional de los medios: antiguo actor, figura medidtica y comediante de television—
ademas de guionistay productor audiovisual, actividades relevantes para destacar laimportancia
que le otorga a la propaganda—con una imagen inmensamente exitosa, reconvertido en
candidato anti-corrupcién y, finalmente, ganador de las elecciones presidenciales ucranianas
de 2019 (Bauder y Noveck, 2022; Cull, 2023; Europa Press Internacional, 2022; Liubchenko
et al., 2021). No es extrafio, por consiguiente, que Zelenski haya demostrado ser “un maestro
tanto de los medios tradicionales como de los nuevos” (Cull, 2023, p. 197. TP). En relacién con
los new media, Zelenski se ha convertido ademas en una figura prominente en la conversacién
online sobre el conflicto (Boatwright y Pyle, 2023).

En segundo lugar, al centrarnos en Telegram cubrimos otro hueco en la investigacién. A
pesar de que se ha destacado el rol de Telegram en este conflicto (Bergengruen, 2022), la
mayoria del andlisis sobre la comunicacién en la guerra ruso-ucraniana se centra en Twitter,
siendo Telegram una plataforma escasamente estudiada en relacién con la propaganda bélica
(Maathuis y Kerkhof, 2023).
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En tercer lugar, y en cuanto al objetivo de analizar la comunicacién de Zelenski en términos
de propaganda, también encontramos pocos estudios centrados en la propaganda producida
por Ucrania y su lider. El aspecto técnico de la propaganda en la guerra ha sido abordado
en la investigacion de Cakmak (2023), pero se centra inicamente en técnicas visuales y tiene
en cuenta fundamentalmente el enfoque prorruso, no el ucraniano. Y uno de los escasisimos
estudios que abordan la accién de Zelenski en Telegram—el analisis de Olivares Garcia et al.
(2022)—no entra apenas en cuestiones propagandisticas, ademds de estudiar un periodo de
publicaciones muy reducido (los primeros 30 dias del conflicto).

Por otro lado, consideramos que el andlisis de la comunicaciéon de Zelenski en términos de
propaganda es un objetivo viable bajo las premisas teéricas de que todos los bandos de un
conflicto realizan propaganda, y de que plataformas digitales como Telegram coadyuvan a la
diseminacién de propaganda. A partir de estos objetivos, formulamos las siguientes preguntas
de investigacion (PIs):

- PII. {Cuales son las funciones que cumple la comunicacién de Zelenski en Telegram?
- PI2. {Qué tipos de propaganda utiliza Zelenski en Telegram?

El marco tedrico en que nos basamos indica también que muchas de las tacticas de propaganda
bélica establecidas en la Primera Guerra Mundial atin son usadas en la actualidad (Henkhaus,
2022); de ahi la siguiente PI:

- PI3. {En qué principios de la propaganda de guerra se apoya Zelenski para construir su
relato en Telegram?

Por otro lado, la aparicién de las redes sociales ha conducido a un enfoque de la representacién
politica basada en la imagen de lideres personalizados (Disch et al., 2019); en el contexto de la
invasiéon de Ucrania, el liderazgo es otra tendencia de la historia de la propaganda que se ha
activado. Resulta pertinente, por consiguiente, que la tendencia al liderazgo personalizado en
las plataformas digitales sea tenida en cuenta a través de la siguiente PI:

- PI4. {Qué grado de presencia tienen el propio lider (Zelenski) y el lider del bando
enemigo (Vladimir Putin) en las publicaciones del primero en Telegram?

El analisis de la comunicaciéon de Zelenski se enriquece si tenemos en cuenta la importancia de
un viejo recurso propagandistico: los simbolos nacionales—maxime cuando se ha observado
la ubicuidad que experimenta la bandera ucraniana amarilla y azul (Serafin, 2022). De ahi
nuestra quinta PI:

- PI5. dUtiliza Zelenski los simbolos nacionales de Ucrania como refuerzo de su mensaje
propagandistico en Telegram?

4. Metodologia

Este articulo utiliza una metodologia empirica basada en el andlisis de contenido (Krippendorff,
2004), una técnica de recogida de datos que ya se ha usado para el estudio de la propaganda
en la guerra ruso-ucraniana (Oleinik, 2023)—ademas de ser una técnica cuantitativa clasica en
el analisis de la propaganda. La operacionalizacién de variables y categorias esta estructurada
para responder a cada una de las preguntas de investigacién (Tabla 1). Para contestar a PI1
usamos un listado de fines estratégicos que guian la comunicacién, adaptado a partir del listado
de funciones de mensajes politicos en redes sociales usado por Lépez-Meri et al. (2017). En
relacién con PI2, nos hemos basado en la tipologia de formas de propaganda propuesta por
Pineda Cachero (2006). La respuesta a PI3 descansa en un listado de técnicas de propaganda
de guerra sistematizados por Morelli (2001) a partir de la obra clasica de Ponsonby Falsehood in
War-Time (1936), y que supone un conjunto de diez principios elementales de la propaganda de
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guerra que permitird comprobar la presencia de estos procedimientos en un contexto actual—
PI3, por otro lado, se sustenta en factores derivados del marco tedrico, como la universalidad
de los temas de la propaganda de guerra, asi como la existencia de estudios sobre la vinculacién
de las estrategias propagandisticas del conflicto ruso-ucraniano con las reglas de propaganda
de la Primera Guerra Mundial (Lépez Toran, 2023). PI4, por su parte, implica ahondar en
el discurso propagandistico de Zelenski analizando la presencia explicita de este lider y del
enemigo, personificado en Vladimir Putin. PI5 implica el analisis del uso de los simbolos
oficiales nacionales de Ucrania—operacionalizacién que descansa en el hecho de que elementos
como las banderas o los colores pueden incluirse entre los simbolos corporativos visuales que
han sido utilizados profusamente a lo largo de la historia de la propaganda (Thomson, 1999).

Tabla 1. Protocolo de analisis (operacionalizaciéon)

Pregunta de
investigacién

(Pl) a la que Variable Categorias

se responde

Agenda politica

Agenda mediatica

Funciones de mensajes

PI1 politicos en redes sociales

Vida personal

Cortesia

Orientacidn a las redes sociales

Propaganda de afirmacién (mensajes centrados exclusivamente en
propagar al propio lider u organizacion, sin mencionar al rival politico).

PI2 Tipos de propaganda Propaganda de negacidn (representacion negativa o peyorativa del rival).

Propaganda de reaccidn (presenta al lider o partido propio como paliativo
o correctivo ante una situacién amenazante planteada por el rival).

“Nosotros no queremos la guerra”

“El adversario es el Unico responsable de la guerra”

“El enemigo tiene el rostro del demonio”

“Enmascarar los fines reales de la guerra presentandolos como nobles
causas”

“El enemigo provoca atrocidades a propdsito; si nosotros cometemos

Técnicas de propaganda | . "
errores es involuntariamente

PI3 de guerra

“El enemigo utiliza armas no autorizadas”

“Nosotros sufrimos muy pocas pérdidas, las del enemigo son enormes”

“Los artistas e intelectuales apoyan nuestra causa”

“Nuestra causa tiene un caracter sagrado”

“Los que ponen en duda la propaganda de guerra son unos traidores”

Presencia del lider y el Presencia de Zelenski

enemigo

P4
Presencia de Putin

Bandera ucraniana

Simbolos nacionales Colores de la bandera

oficiales de Ucrania

PI5
Escudo

Himno

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Lépez-Meri et al. (2017), Pineda Cachero (2006) y Morelli (2001).
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Esta operacionalizacién se utiliza para el analisis de una muestra de mensajes publicados
en Telegram, una aplicacién de mensajeria instantinea de origen ruso creada en 2013
(Bergengruen, 2022). En un contexto donde el uso de las redes sociales por parte de Zelenski
ha sido destacado (Bauder y Noveck, 2022), Telegram ha sido seleccionada por ser una de las
plataformas mas utilizadas por el lider ucraniano (Bergengruen, 2022), por delante de redes
como Facebook (Olivares Garcia et al., 2022), y ha tenido desde el principio del conflicto una
importancia crucial (Serafin, 2022). La elecciéon de Telegram también se debe a sus propiedades
técnicas en relaciéon con la propaganda: la aplicacién “incrementé su popularidad debido a
su plataforma en buena medida carente de moderadores, que permitia que las imagenes
en bruto de la guerra se diseminasen ampliamente. La estructura de la aplicacién facilitaba
la construccién de canales de propaganda masivos que difundian fotos y videos falsos a
millones de seguidores” (Bergengruen, 2023. TP). Telegram estd diseflada para conseguir
una comunicacién préxima y sencilla para el usuario (Sanchez Gonzales y Martos Moreno,
2020), ya que los contenidos se trasladan directamente a su dispositivo mévil, sin necesidad
de efectuar una buisqueda de informaciéon (Varona-Aramburu et al., 2017; Martin Granados,
2016). Nuestro analisis se centra en el contenido publicado en el perfil oficial de Zelenski en
Telegram (@V_Zelenskiy_official)—donde cuenta con mas de 950.000 suscriptores—durante
el primer afo de invasién rusa de Ucrania, del 24 de febrero de 2022 al 23 de febrero de 2023.
Se han descargado manualmente 2.075 mensajes publicados en dicho perfil durante el periodo
de tiempo estudiado, conformando asi la muestra de analisis.

En cuanto a la fiabilidad intercodificadores de la construccién analitica, tras una primera prueba
two-coder basada en los coeficiente alpha (a) de Krippendorff'y porcentaje de acuerdo (PA), las
variables de origen y funciones de los mensajes de Zelenski, presencia de simbolos y presencia
explicita del lider y el enemigo alcanzaron un nivel maximo de acuerdo (a=1), mientras que
la variable de tipo de propaganda alcanz6 un PA medio del 75%, estando por consiguiente por
debajo del nivel minimo aceptable en analisis de contenido (a=0.8 / PA=80%). La variable de
técnicas de propaganda coseché un PA=85%, pero su a<0.8 aconsejaba una revision. Tras un
proceso de discusién donde se refiné la interpretacion de estas variables problematicas, en una
segunda prueba two-coder las variables de tipos y técnicas de propaganda alcanzaron niveles
maximos de acuerdo. La codificacién fue realizada por 12 estudiantes de grado entre octubre
de 2022 y marzo de 2023, y supervisada por los autores. Los datos se han procesado mediante
el programa de explotacién estadistica IBM SPSS Statistics (Versién 29). En la mayoria de
las publicaciones no ha sido necesario realizar traduccién del idioma ucraniano, ya que los
mensajes escritos solo en inglés, por un lado, y los redactados tanto en inglés como en ucraniano,
por otro, superaban a las publicaciones escritas inicamente en ucraniano—en el caso de estas
ultimas, mas escasas, la traduccién se ha realizado mediante la aplicacién Google Translate.

5. Resultados

El estudio de las 2.075 publicaciones de Zelenski en Telegram durante el primer ano del
conflicto indica, en primer lugar, una considerable actividad por parte del lider ucraniano en
esta plataforma de mensajeria instantdnea, con una media de 5,7 posts al dia. Si se desagregan
los mensajes por dia (Grafica 1), no se puede sin embargo establecer tendencias, ya que la
frecuencia parece responder a una estrategia dia-a-dia que varia en funcién de la actualidad
del conflicto y la agenda del presidente. Teniendo en cuenta los datos por meses, lo tnico
destacable es una menor actividad del mandatario durante los meses de junio, julio y agosto,
coincidiendo con un cierto estancamiento del conflicto.

En relaciéon con las funciones que cumplen las publicaciones del mandatario (Grafico 2), la
mayoria de los mensajes responde a la agenda politica o institucional (38,5%) o a publicaciones
especificamente planeadas para las redes sociales (30%), asi como, en menor escala, la agenda de
entrevistas o apariciones en medios de comunicacién (17,5%). Por el contrario, son minoritarios
los mensajes relacionados con la cortesia (7,5%) o su vida personal (1,9%).
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Desde una perspectiva mas interpretativa, tiene cierto sentido que los aspectos personales sean
irrelevantes, ya que los contextos bélicos suelen implicar una retérica de identificacién con la
nacion, y esto se radicaliza en el caso de los lideres. Por otro lado, en la produccién de Zelenski
destaca cierta cualidad meta-medial, ya que sus publicaciones en el medio Telegram estan (en
casi un 50%), o bien orientadas a las redes sociales, o bien a reflejar apariciones en otros medios.

Grifico 1. Frecuencia de publicacién de mensajes de Zelenski por dia
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Fuente: Elaboracién propia.

Grifico 2. Funciones de los mensajes de Zelenski (porcentajes)

Otros
4,6%
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Vida personal
1,9% Agenda mediatica
17,5%

Fuente: Elaboracidn propia.

La Imagen 1 ejemplifica los mensajes que tienen como funcién difundir la agenda politica o
institucional del lider ucraniano. En este caso, Zelenski muestra imagenes de su reunién con el
primer ministro y otros miembros del gobierno de Polonia. En su mensaje agradece el apoyo
del pais vecino, y califica de histéricas y calidas las relaciones entre ambos estados.
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Imagen 1. Mensaje de Zelensky en Telegram (01/06/2022)

2 ; -
.& Zelenskiy / Official # -d

YikpaiHCEKO-NoNsChKI MiXYPAL0BI KOHCYNETaUL ¥ Takomy
thopmarti Hawi ypagu NpayroloTs ynepwe. Bid €
ICTOPUYHIAM i, BneBHEHWRA, Gyge NpogykTHEHKM. Liinyemo
BCHD TY Be3NpeUeaeHTHY NigTprmMKy 2 Boky Monswi gna
YipaiHu Ta yrpaiHuis. BiGHOCHHN MiX HALWWMK KpaiHaMKH 3
TEMAMX | CYCLACEKNX NEPellinmy Ha HOBMIA &Tan — MILHHX
Ta leTopudHNX. [AKYEMO 38 BCE A fyKe BIDMMD B Halle
BENUKE CMINEHE MaRByTHE.

t.me/N_Zelenskiy_official /1860 566.6K @ Jun1,2022 at 16:06
Fuente: Telegram.

En cuanto a la dimensién propagandistica de la estrategia de Zelenski (Grafico 3), sus
publicaciones en Telegram indican una clara mayoria de mensajes basados en la propaganda de
afirmacién (48,1%), orientada a difundir los intereses y logros del gobierno ucraniano. Ademas,
se detecta una alta proporcién de mensajes clasificables como propaganda de reaccién (30,1%),
mostrando los aspectos positivos de Ucrania como respuesta a las acciones rusas. Por ltimo,
cabe sefalar un nimero mucho mas reducido de posts que puede considerarse propaganda de
negacion (7,5%). Esta escasez de mensajes de negacion puede resultar extrana a priori, ya que
una situacién de guerra parece un contexto privilegiado para desarrollar estrategias de ataque
al rival. No obstante, si se cruzan estos datos con las visualizaciones obtenidas por cada mensaje,
se comprueba que la propaganda de negacion—con una media de 6.326.812 visionados—
consigue captar la atencién de la audiencia en una proporcién mucho mayor que la propaganda
de reaccién (3.491.790) y la de afirmacién (1.746.626). La propaganda de negaciéon podria
ejemplificarse con el siguiente texto, incluido en un mensaje del 23 de febrero de 2023: “Rusia
ha escogido el sendero del asesino. El sendero del terrorista. El sendero del torturador. El
sendero del saqueador. Esta es la elecciéon estatal de Rusia, y habra responsabilidad estatal
por el terror llevado a cabo” (Zelenskiy, 2023. TP). En cualquier caso, hay que destacar que la
produccién comunicativa de Zelenski estd orientada fundamentalmente a hablar de su gobierno
y de Ucrania; algo, por otro lado, interpretable (en términos contextuales) en funcién de la
intensa campana internacional de imagen desarrollada por este lider mas alld de Telegram.

La propaganda de afirmacién y la de negacién se relacionan respectivamente con dos figuras
clave en la propaganda de guerra: el lider/héroe versus el enemigo (Tabla 2).
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Grafico 3. Tipos de propaganda (porcentajes)

De afirmacién;
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De negacion; 7,5%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Presencia del lider y el enemigo (frecuencias y porcentajes)
Tabla Cruzada Presencia explicita del lider*Presencia explicita del enemigo

Presencia explicita del enemigo
st | No_| Indeterminaco

Recuento 131 970 5 1106
Si
% del total 6,3% 46,7% 0,2% 53,3%
Presencia Recuento 103 828 23 954
explicita
del lider % del total 5,0% 39,9% 1,1% 46,0%
Recuento 3 8 4 15
Indeterminado
% del total 0,1% 0,4% 0,2% 0,7%
Recuento 237 1806 32 2075
Total
% del total 11,4% 87,0% 1,5% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al protagonismo de Zelenski, es llamativo el gran peso que tiene en sus mensajes
de Telegram, con presencia explicita en mas en la mitad de las publicaciones (53,3%), lo que
confirma una estrategia marcada por el liderazgo y la personalizacién—si bien hay que destacar
que no se trata de una personalizacién excesiva, ya que hay casi un 40% de mensajes donde no
aparecen ni Zelenski ni Putin. Es posible que esta cantidad de mensajes sin presencia de lideres
pueda relacionarse con la nocién de que este conflicto es una guerra de liberaciéon frente al
agresor ruso—idea presente, por otro lado, en el discurso del gobierno ucraniano (Segura,
2022)—de forma que el pueblo, y no sélo los gobernantes, debe tener una gran importancia y
presencia en la propaganda. La Imagen 2 ejemplificarfa, en todo caso, los mensajes donde el
presidente ucraniano es representado explicitamente, con una publicacién que intenta reforzar
su imagen de lider cercano al pueblo:
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Imagen 2. Mensaje de Zelenski en Telegram (04/04/2022)

SO

¥ Hac cunkHi, Ao6pi i HeznamHi niogu. BROTpe ¥ UboMy
NepeKoHaBCA Nif Yac CiNKYBaHHA B LEHTPI HaflaHHA
rymaHiTapHol gonomoru e byuJi.

We have strong, kind and die-hard people. Once again, |
was convinced in this during a conversation at the center
for the provision of humanitarian assistance in Bucha.

t.me/V_Zelenskiy_official/11097single 1.7M @
Apr 4, 2022 at 16:04

Fuente: Telegram.

Por el contrario, es resenable que la presencia explicita del enemigo, personalizado en Vladimir
Putin, sé6lo se da en el 11,4% de los mensajes; asi como las escasas publicaciones en que Zelenski
y Putin aparecen explicitamente al mismo tiempo (apenas un 6,3%), lo cual esta en linea con
el dato, ya apuntado, de que la propaganda de reaccién no predomina en la estrategia de
Zelenski.

Grifico 4. Técnicas de propaganda de guerra (porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a las técnicas propagandisticas clasicas presentes en Telegram, y a partir de los
principios elementales de la propaganda de guerra derivados de la teoria de Ponsonby (Morelli,
2001), los datos indican que Zelenski focaliza su discurso fundamentalmente en dos técnicas o
procedimientos (Grafico 4): por un lado, el rechazo de la idea de que Ucrania quiera una
guerra; por otro, la afirmacién de que Rusia es la tinica responsable del conflicto. La frecuencia
sumada de estos dos principios asciende a casi el 50% de la muestra. Desde un punto de vista mas
cualitativo, merece la pena sefalar que ambos principios estan engarzados légicamente: si Rusia
y Ucrania estan en guerra, y la primera es la inica responsable de ello, la conclusién seria que
Ucrania no tiene responsabilidad alguna en la situacién. Este relato se ve complementado con
otros principios clasicos de la propaganda, como sacralizar la causa ucraniana (12,1%), exhibir
apoyos de intelectuales y artistas (12%)—un principio que se ve reflejado contextualmente en la
busqueda de apoyos internacionales a la causa ucraniana por parte de Zelenski—o demonizar
al enemigo (11,9%). Por el contrario, apenas se detectan mensajes basados en perseguir a la
disidencia interna (0,4%), denunciar el uso de armas no autorizadas (1,8%), o afirmar grandes
bajas del enemigo frente a las propias (3,9%).

Los recursos de la propaganda de guerra se complementan con simbolos politicos que puedan
reforzar la eficacia del mensaje. En este sentido, el analisis de contenido indica que mas de la
mitad de las publicaciones (51,9%) incorpora la bandera de Ucrania, especialmente a través
de emojis—la Imagen 3 ejemplifica esta incorporacién, en el contexto de un encuentro de
Zelenski con la primera ministra de Suecia. Desde una perspectiva mas amplia, resulta esperable
tal despliegue del simbolo nacional, tanto por el propio contexto bélico—que exacerba los
sentimientos patridticos—como por la oleada de movimientos e ideologias nacionalistas que
recorren el planeta en la actualidad. En mucha menor medida aparecen también el escudo
(7,4%), los colores nacionales (5,3%) o el himno (0,4%). En todo caso, hay que destacar que en
casi un tercio de los mensajes (30%) no se incorpora ningtn simbolo propagandistico.

Imagen 3. Mensaje de Zelenski en Telegram (04/07/2022)
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Fuente: Telegram.
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6. Discusion y conclusiones

En un escenario global marcado por crisis maltiples, debilidad de las democracias y brutales
conflictos geopoliticos, la propaganda vuelve a emerger como un fenémeno indisolublemente
vinculado a la guerra (Thomson, 1999; Pizarroso Quintero, 2002). La irrupcién de Internet
y las redes sociales en los conflictos bélicos (Henkhaus, 2022) no ha cambiado la esencia de la
propaganda, pero si ha aumentado exponencialmente la capacidad de los lideres y los gobiernos
para difundir sus mensajes a escala mundial (Lépez Tordn, 2023; Cakmak, 2023). En tal contexto,
el hecho de que Telegram permita el envio masivo de mensajes de manera instantanea habilita
a lideres como Zelenski para establecer un sistema de comunicacién unidireccional con un
publico internacional masivo. Por consiguiente, nuestro estudio empirico confirma de entrada
la capacidad que tiene la comunicacién politica para evolucionar constantemente (Negrine,
2008) mediante la incorporacién de nuevas herramientas, asi como la vieja idea de Domenach
de que la propaganda “es polimorfa y cuenta con recursos casi ilimitados” (1986, p. 48).

En linea con investigaciones previas (Bauder y Noveck, 2022; Olivares Garcia et al., 2022), el
analisis de contenido confirma que el presidente ucraniano hace un uso intensivo de Telegram,
lo que le permite comunicarse diariamente con sus mas de 950.000 suscriptores. Antes de
febrero de 2022, la literatura académica sefnalaba que, en relacién con la agresiéon de Rusia,
Ucrania no estaba preparada para un ataque propagandistico e informativo masivo (Torichnyi
et al., 2021); nuestro analisis, sin embargo, evidencia una posicion decididamente proactiva
por parte de la propaganda ucraniana. Asi, puede decirse que, como respuesta a nuestra
primera pregunta de investigacion (PI1), los mensajes de Zelenski en Telegram estan centrados
fundamentalmente en el desarrollo de una agenda politica o institucional y, lo que resulta mas
significativo, publicaciones especificamente planeadas para las redes sociales. En linea con otros
estudios que han observado que estos medios digitales se han usado en Ucrania para motivar a la
poblacién a resistir la invasién y conseguir apoyo externo (Bojor y Cirdei, 2022), la importancia
de las agendas politica y medidtica en la propaganda de Zelenski estd en consonancia con la
idea de que este lider usa Telegram y las redes sociales con objetivos como publicar las gestiones
internacionales o crear un espacio de comunicacién entre el presidente y la prensa, entre
otros (Olivares Garcia et al., 2022). Nuestros hallazgos también entroncan con las diferencias
existentes entre los modelos estratégicos de Putin y de Zelenski: mientras Putin desarrolla un
modelo dirigido esencialmente al publico interno rusohablante—con una propaganda dirigida
contra Ucrania, la OTAN, la UE, EE.UU. y otros estados de Europa (Druga, 2022)—Zelenski se
dirige al publico externo de los paises de la OTAN, en una estrategia mas internacional (Mufioz
Gonzalez, 2022) que explota las referencias intertextuales cuando se dirige a pablicos de Reino
Unido o EE.UU. (Patrona, 2022).

En cuanto al uso estratégico de la propaganda de guerra (PI2), el estudio empirico confirma
una clara apuesta de Zelenski por mensajes de propaganda de afirmacién, construyendo un
relato autorreferente que le permite difundir los logros del gobierno ucraniano y consolidar
su imagen de lider; asi como por la propaganda de reaccién, que presenta al bando ucraniano
como salvacién o solucién frente a la amenaza que suponen sus enemigos. Estos resultados
confirman que la propaganda bélica se apoya en el esquema dicotémico Nosotros/Ellos (Pineda
Cachero, 2004) y en la utilizacién de las emociones de los ciudadanos (Lumley, 1933). Desde
el punto de vista de la comunicacién politica del siglo XXI, ademas, la retérica dicotémica
Nosotros/Ellos, tipica de la propaganda, puede relacionarse con el fenémeno del populismo,
que también se vertebra sobre una estrategia semantica dicotémica: segtiin lo definen Valenzuela
Tébora et al. (2023, p. 458), el populismo es “una ldgica de accion politica, que se sirve de una
estrategia comunicativa dicotomica que, para alcanzar el poder y mantenerse en él, apela al pueblo o al
ciudadano medio a través de un discurso en el que predominan las emociones y una simplificacion de los
mensajes, particularmente, de las soluciones a los problemas”. En el caso particular de la propaganda
de afirmacién, la conducta en Telegram se ajustaria ademads a la estrategia general ucraniana,
también de afirmacién: como afirmé Zelenski ante el Parlamento Europeo, “estamos luchando
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solo por nuestra tierra y nuestra libertad” (citado en Bauder y Noveck, 2022. TP). También
es digno de discusién que la propaganda de negacién—mensajes centrados explicitamente
en atacar a Rusia, y especialmente a Putin—consiga captar la atencién de la audiencia en
proporciones mucho mayores que la de reaccién y la de afirmacién. Esto indica—en linea con
la potencia de la propaganda de atrocidades (Robertson, 2014), que supone una técnica de
amplia tradicién histérica—una clara predisposicién de la ciudadania para compartir y difundir
noticias negativas sobre Rusia. Tales hallazgos concuerdan ademas con estudios previos (Lépez
Toran, 2023) que indican una estrategia de difusion de imagenes del frente para denunciar
la devastaciéon y utilizarla como catalizador de opinién en el conflicto, lo que confirmaria que
las viejas reglas sistematizadas en las guerras de las primeras décadas del siglo XX han sido
adaptadas a las tecnologias digitales del siglo XXI. En este sentido, y a pesar de que desde
el ambito periodistico se senala que Telegram le ofrece al mundo “una visién sin filtros de la
guerra” (Bergengruen, 2022. TP), el analisis cientifico indica que Telegram también puede
ofrecer una visién de la guerra filtrada por las estrategias propagandisticas.

PI3 abordaba las técnicas de propaganda bélica. Los datos muestran la tendencia a rechazar la
idea de que Ucrania quiera una guerra y, a su vez, recalcar que Rusia es la tinica responsable
del conflicto. Este doble principio es coherente con la importancia de la propaganda de
afirmacién y de negacién, y se vincula con tendencias mdas amplias del discurso digital
ucraniano—como sefalaba el estudio de Maathuis y Kerkhof (2023) sobre usuarios ucranianos
de Telegram, la guerra se relaciona intencionadamente con temas clave como los ataques,
las ciudades y acontecimientos particulares, las sanciones, los ninos y los refugiados; es decir,
el horror provocado por el enemigo. Por otro lado, es resenable la persecuciéon de objetivos
estratégicos—como sacralizar la causa ucraniana, exhibir apoyos de intelectuales y artistas o
demonizar al enemigo—asi como que, a pesar de que Ucrania refiere la enorme destrucciéon
que se ha infligido sobre el ejército ruso (Danciu, 2023), esta técnica resulta muy secundaria
en el discurso digital de Zelenski, lo cual puede interpretarse como el deseo de no explotar
propagandisticamente las bajas producidas en el bando enemigo. En todo caso, las técnicas
de propaganda bélica desarrolladas por Zelenski reflejan corrientes temdticas utilizadas a lo
largo de su carrera politica: por ejemplo, en su campana presidencial de 2019 se incluyé la
idea de “detener la agresion armada rusa y mantener la paz en Ucrania a cualquier precio”
(Liubchenko et al., 2021, p. 160. TP).

Respecto a P14, centrada en conocer la presencia del lider/héroe propio (Zelenski) frente al lider
del bando enemigo (Putin), los resultados sefialan el peso que tiene el presidente ucraniano
en sus mensajes de Telegram, confirmando una estrategia marcada por la tendencia actual
de la comunicacién politica hacia el liderazgo y la personalizacién (Turnbull-Dugarte, 2019;
Boulianne y Larsson, 2021; Pérez-Curiel y Dominguez-Garcia, 2021). La personalizacién de la
politica supone, segtin Rebolledo (2017), un proceso que se refleja en una mayor visibilidad del
lider politico respecto a su partido, el empleo de los rasgos mas personales de su personalidad,
y la presencia de dimensiones de su vida privada respecto a las cuestiones politicas; en el caso
de Zelenski, el primer aspecto de la personalizacion parece ser el mas determinante. Por el
contrario, es llamativo que la presencia explicita del enemigo sea practicamente residual, lo que
podria estar relacionado con un intento de no colaborar en la consolidacién del liderazgo de
Putin en Rusia. En todo caso, la escasa presencia de Putin esti conectada con el peso (también
escaso) que tiene la propaganda de negacién en la muestra, y puede relacionarse con otros
estudios sobre propaganda bélica que también indican un escaso interés en centrar el mensaje
en el enemigo (Pineda et al., 2012). Mas en general, los datos pueden interpretarse como un
intento de sacar partido del hecho de que “la agresién rusa ha tranformado al presidente
Volodimir Zelensky en un lider politico con rasgos heroicos” (Gonzédlez Martin, 2022, p. 4),
a lo que hay que anadir su cercania al pueblo ucraniano—mientras todo ello contrasta con la
distancia y el desapego con que se presenta Putin (Bauder y Noveck, 2022).

PI5 indagaba si Zelenski manipula los simbolos nacionales de Ucrania en sus mensajes, y
los datos confirman que, en un intento de influir en la mente de las audiencias al servicio
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de fines estratégicos (Chomsky, 2002; Pineda Cachero, 2006), el presidente hace uso de la
bandera del pais como elemento de refuerzo de su mensaje. No se trata de un gesto vacio,
ya que la manipulaciéon de este tipo de elementos simbélicos visuales permite identificar al
lider con la institucién politica (Dominguez-Garcia et al., 2022), reforzando asi su autoridad
y legitimidad ante la ciudadania (Kertzer, 1988). Un refuerzo que ademas es global, dada la
internacionalizaciéon del conflicto por parte de Zelenski, lo cual concuerda a su vez con laidea de
que el uso de elementos visuales es mas relevante cuando los mensajes tienen que comunicarse
a través de culturas diferentes (Seo, 2020).

En general, nuestro estudio sefiala que, mas alla del uso sistematico de las redes sociales como
elemento amplificador del discurso, la estrategia de Zelenski no supone sin embargo ninguna
novedad histérica: la propaganda lleva décadas, cuando no siglos, utilizando la informacién
como arma en una guerra simboélica paralela a la del campo de batalla fisico. Los medios
digitales permiten, por ejemplo, reciclar y propagar mensajes “para publicos objetivo siempre
renovados” (Patrona, 2022, p. 276. TP), pero eso no tiene por qué afectar a la naturaleza,
contenido y técnicas de dichos mensajes. El caso de la propaganda de Zelenski, en el contexto
de un uso intensivo de los medios digitales, es una clara prueba de ello. En este sentido, el
analisis de la comunicacién de los lideres del siglo XXI en funcién de corrientes universales de la
propaganda ayuda a recalibrar afirmaciones algo apresuradas sobre las innovaciones historicas
que supuestamente estin teniendo lugar. Serafin, por ejemplo, afirma que la estrategia de
Zelenski “sefnala un cambio importante en cémo la guerra es comunicada, comercializada, y
consumida. Bienvenidos a la guerra del siglo XXI, donde los misiles informativos pueden
derrotar al campo de batalla fisico” (2022, p. 461. TP). Es posible que medios como Telegram
impliquen algunos cambios en cémo la guerra es “consumida”, pero afirmar que hay un “cambio
importante” en la comunicacién de la guerra implica buscar innovaciones donde no las hay.
De hecho, la persistencia de las técnicas clasicas de propaganda no se limita a Ucrania, ya que
Rusia y su aparato medidtico recurren asimismo a principios propagandisticos histéricos (Jaspe
Nieto, 2021). Se ha apuntado, por ejemplo, que las acciones rusas de desinformacién intentan,
entre otros fines, “despojar al Kremlin de responsabilidad respecto a la guerra en Ucrania”
(Musial-Karg y Lukasik-Turecka, 2023, p. 33. TP), lo cual supone revivir el antiguo principio
de que el bando propio no es responsable de la guerra.

Algo similar puede decirse sobre la presentaciéon de los lideres en contextos de guerra. El uso
de medios como Telegram, Twitter o Instagram refleja una marca de identidad de lider y una
disciplina que convierten a Zelenski en héroe nacional e internacional; un relato heroico que
Zelenski fortalece con discursos ante los parlamentos de los principales paises del mundo y con
intervenciones en que apela constantemente a la lucha del pueblo ucraniano por la libertad.
No obstante, esto tampoco es nuevo: como apuntaba Boyd-Barrett, entre las lineas narrativas
hegemonicas relativas a la crisis ucraniana en 2014-2015 ya destacaba la idea de Ucrania como
nacién que ha luchado por liberarse de la Federacién Rusa (sucesora de la Unién Soviética)
para forjar lazos con la UE, la OTAN y EE.UU.—es decir, la historia “de un bravo David que
resiste noblemente gracias a una lucha valiente en el nombre de la libertad de un pueblo,
en este caso frente al gigantesco oso oscuro de la Federacién Rusa” (2017, p. 162. TP); una
narrativa que vemos implementada asimismo en la guerra actual.

Este articulo ha intentado abrir un camino en el estudio de Telegram como instrumento de
propaganda de guerra, aunque estd sujeto a limitaciones. Una de las principales dificultades es
la novedad y el reducido nimero de publicaciones cientificas centradas en el uso de estrategias
propagandisticas en Telegram. Como futuras lineas de investigaciéon proponemos ahondar en
el uso de esta plataforma por parte de lideres, partidos y gobiernos en el ambito general de la
comunicacién politica y, especialmente, la comunicaciéon en los conflictos bélicos. También se
considera oportuno ampliar este estudio incluyendo el uso de otros medios digitales por parte
de Zelenski a lo largo de la guerra ruso-ucraniana. Por ltimo, convendria estudiar el uso de
la propaganda del gobierno ruso en las plataformas bajo la misma construccién analitica que
hemos empleado aqui.
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