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RESUMEN: El articulo presenta los resultados de una investigacion no experimental, descriptiva y
explicativa. Dicha investigacion esta relacionada a la mineria de texto y de sentimientos, para ello se
trabajo con la totalidad de los discursos oficiales del expresidente del Perd, Pedro Castillo Terrones, los
que ascienden a 12 y son de dominio publico en el portal del estado peruano. El objetivo fue determinar
cudl es el mensaje detrds de los discursos antes mencionados. Los datos fueron procesados en R a
través de RStudio, y el lexicon NRC. Los resultados arrojan mensajes orientados a transmitir la idea de
un estado benefactor; por lo tanto, no estan orientados al fomento de la iniciativa emprendedora en la
poblacidn, sino mas bien a la recepcidn por parte del estado de los recursos, en especial el econdmico,
esto acorde con el ideario del partido que lo llevd al poder. En cuanto a los sentimientos, predominan
los positivos. Al ser un tema con una alta carga politica e ideoldgica, se ha buscado aislar dichas cargas,
restringiendo la interpretacion a los resultados antes mencionados.

Palabras clave: analisis del discurso; mineria de sentimientos; riqueza; mineria de texto; estado.

ABSTRACT: The article presents the results of a non-experimental, descriptive and explanatory
research. This research is related to the mining of text and feelings, for this we worked with all the
official speeches of the former president of Peru Pedro Castillo Terrones, which amount to 12 and are
in the public domain on the Peruvian state portal. The objective was to determine what the message is
behind the before mentioned speeches of the former president. The data were processed in R through
RStudio, and the lexicon NRC. The results show messages aimed at transmitting the idea of a welfare
state; Therefore, they are not aimed at promoting entrepreneurship, initiative in the population, but
rather at the state’s receipt of resources, especially economic resources, which is in line with the ideology
of the party that brought it to power. As for feelings, positive ones predominate. Being a topic with a
high political and ideological charge, an attempt has been made to isolate these charges, restricting the
interpretation to the before mentioned results.

Keywords: speech analysis; sentiment mining; wealth; text mining; state.
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1. Introduccion

El presente articulo aborda una investigacion del tipo descriptiva y explicativa, se enfoca en
analizar el contenido de los discursos del expresidente Pedro Castillo Terrones, buscando
determinar cual es el mensaje que ha intentado transmitir a los peruanos en el conjunto de
todas sus intervenciones oficiales, pero desde un punto de vista estadistico y por lo tanto cuan-
titativo en el marco de la mineria de datos, de tal forma que se pueda abordar el tema desde
una perspectiva distinta al analisis politico tradicional.

El problema de investigacion a tratar es el mensaje detras de los discursos oficiales del expre-
sidente Pedro Castillo Terrones, y el objetivo es determinar cudl es el mensaje detras de los
discursos oficiales del expresidente Pedro Castillo Terrones.

La investigacién presentada en el este articulo se justifica toda vez que es necesario conocer el
verdadero mensaje que trata de comunicar un politico, més atn si se trata de un presidente,
de tal forma que las personas puedan ejercer mejor su condicién de ciudadanos, discrepando
o apoyando si fuera el caso, asimismo, también para poder analizar si es que lo que dice se con-
dice con lo que hace, es decir, si el mensaje detras de los discursos esta a la par con las acciones
de gobierno o en realidad es un mecanismo distractor que vende un escenario que no existe.

Asimismo, la aplicacién de la mineria de datos a los discursos presidenciales es un tema nove-
doso que constituye un importante aporte tanto para la reflexion ciudadana como para el ana-
lisis politico, debido a que en ambos casos proporciona una herramienta estadistica de analisis
altamente robusta que permite llevar a cuantitativo, diversos aspectos que pueden considerarse
como cualitativo.

Por otro lado, el abordaje de este tema tiene una alta carga politica e ideolégica, sin embargo,
una de las ventajas del uso de herramientas como la mineria de datos es que permite traducir a
numeros y relaciones estadisticas aspectos que pueden ser interpretados segtun el analista, por
lo tanto, se ha procurado en la medida de lo posible aislar las cargas ideolégicas, tomando en
cuenta la interpretacién de resultados en funcién a los valores obtenidos.

2. Marco referencial

2.1. Mineria de datos

La mineria de datos se puede considerar como un elaborado proceso en donde un analista
tiene como objetivo identificar en un conjunto de datos, patrones, correlaciones, anomalias etc.
(Emigidio, 2022), por otro lado, Beynon (2018) puntualiza que esta herramienta se utiliza con
almacenes o mercado de datos, de tal forma que se puedan obtener beneficios de los mismos,
mediante la extraccién de patrones y correlaciones entre dichos datos, a través del uso de algo-
ritmos automaticos. Para lograr su cometido, la mineria de datos se basa en diversas ciencias
tales como las matematicas, estadistica, inteligencia artificial (Ortega, 2022) etc.

De hecho, Quiroga, et al., (2022) mencionan que en lineas generales la mineria de datos pasa
por las siguientes etapas: selecciéon, preprocesamiento, transformacién, aplicacién de la mineria
de datos, interpretacién y evaluacion; de tal forma que al final se llegue a un determinado cono-
cimiento. También es importante destacar que esta herramienta se divide principalmente en
mineria de texto, de sentimiento y de web, todo esto considerando la fuente de datos a analizar
(Ortega, 2022). Para efectos del articulo, se va a considerar tanto la mineria de texto como de
sentimiento.

2.2. Mineria de Texto

La mineria de texto constituye una rama de la mineria de datos que se relaciona con el texto y
busca descubrir informacién que no figura literalmente en los documentos, capturando temas,
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conocimientos claves y relaciones ocultas (Quiroga y otros, 2022), de forma similar, Guerra
(2023) menciona que esta herramienta se orienta al descubrimiento de patrones y tendencias
mediante el uso de técnicas como por ejemplo el aprendizaje estadistico de patrones; asi pues la
mineria de texto tiene como objetivo transformar, mediante algoritmos, la informacién textual
en nimeros (Torres, 2020).

Complementando lo anterior, se puede definir también como una coleccién de técnicas que
permiten extraer conocimiento a partir de un corpus textual conformado por datos no estruc-
turados, por lo tanto, se inscribe en el campo de la lingtiistica computacional y del procesamien-
to de textos (Garcia, 2017), como se puede observar, la mineria de texto intenta descifrar lo que
hay detras de las palabras, es decir, cual es el discurso oculto detras del texto.

Segun Gonziles & Ramirez (2018) las areas de la mineria de texto son: clasificacién automati-
zada de texto considerando categorias determinadas, clister de texto, resumen automatizado,
extraccion de temas y tendencias de los textos. En cuanto a sus fases, se tiene principalmente
tres actividades (Universidad de Malaga, s.f.):

a. Preprocesamiento de datos: en esta primera fase, los textos se transforman en un tipo
de representacion ya sea estructurada o semiestructurada de tal forma que permita su
posterior andlisis con el consiguiente reconocimiento de los tokens o unidades gramaticales
esenciales, con lo cual se organiza el texto como un vector de palabras.

b. Descubrimiento: en esta segunda fase se realiza el andlisis de las representaciones
anteriormente mencionadas a fin de descubrir patrones u otro conocimiento clave.

c. Visualizaciéon: en esta fase final, se presentan los resultados de tal forma que puedan ser
explorados por los usuarios.

Sobre las herramientas informaticas disponibles, Joyanes (2020) menciona que son muy popu-
lares y que pueden ser parte de suites o como software individual; como ejemplos se tiene las
librerias especializadas de R y Python.

2.3. Mineria de sentimientos

La minerfa de sentimientos es basicamente una técnica para el procesamiento del lenguaje
natural orientado a la identificacion del componente emocional detrds de un cuerpo de texto,
utilizando para ello la mineria de datos y Machine Learning, con el fin de buscar sentimientos e
informacién subjetiva (Orozco y otros, 2021).

Asimismo, para Fernandez (2019) la mineria de sentimiento busca categorizar el valor del sen-
timiento en dos categorfas mutuamente excluyentes tales como “positivo” o “negativo”, aun-
que en algunos casos puede incluir el término “neutro”; sin embargo, tal y como lo menciona
Boden (2017), toda vez que se trata de una valoraciéon es importante analizar el contexto en
que se mencionan las palabras.

Dentro de los enfoques para el este tipo de analisis, Alaminos (2023) identifica los siguientes:

a. El enfoque basado en lexicén: en este caso, se toma como base un lexicén predefinido
de palabras asociadas a emociones o sentimientos negativos o positivos, este lexicon se
utilizara para comparar, clasificar y contar la cantidad de palabras del texto segun el tipo
de sentimiento al cual pertenecen en el mencionado lexicén; ejemplos de lexicones de
sentimientos son los siguientes AFINN, NRC, SentiWordNet y VADER.

b. El enfoque basado en aprendizaje automatico: como su propio nombre lo indica, en
este caso se utilizan algoritmos de aprendizaje no supervisado, con conjuntos de datos
de entrenamiento y prueba, en cuanto a los algoritmos utilizados, se puede mencionar
la regresion logistica, las maquinas de vectores de soporte, arboles de decisién y redes
neuronales.

Revista de Comunicacidn, 2024, vol. 23, N° 1. E-ISSN: 2227-1465
143



Chung Pinzas, A. R. y Inche Mitma, J. L.

c. El enfoque hibrido: en este enfoque se combinan ambos enfoques anteriormente
mencionados a fin de lograr una mayor robustez del modelo.

En cuanto a sus fases, estas son en parte similares a las mencionadas en el acapite de mineria de
texto, asi pues, se tiene lo siguiente (Rojas, 2022):

a. Exploraciéon del dataset.
b. Pre-procesamiento.
c. Exploracién y visualizacién.

d. Analisis de sentimientos.

2.4. La mineria de datos y su aplicacidon en la comunicacion politica

La mineria de datos al no provenir de las ciencias sociales, su aplicacién en la politica deviene
en un proceso de aprendizaje (Merlo, 2022), ahora bien, cuando se habla sobre este tema, se
piensa automdticamente en la campana presidencial del 2016 que llevé al poder a Trump, sin
embargo, el verdadero precursor fue Obama, quien, de la mano con Google, logré la victoria
en el 2008 (Munéz, 2023).

Pero ¢Qué tanto se puede aplicar la mineria en el aspecto politico?, de hecho, tal y como lo
menciona Cotino (2022), versiones sofisticadas de estas herramientas pueden vincular a ciu-
dadanos con diversas ideologias, modelar la conducta de los votantes, etc., por lo tanto, no es
de extranar el inmenso caudal de posibilidades que presenta la mineria de texto en el aspecto
politico.

De hecho, estas posibilidades en politica crecen enormemente ya que, asociadas a la inteli-
gencia artificial (IA), es posible escrutar las emociones y sentimientos de la poblacién, mas alla
del estudio de los gestos y la comunicacién no verbal, es por eso por lo que gran cantidad de
investigadores exploran modelos de IA para estos fines (Gutiérrez, 2023).

Para la investigacién presentada en el este articulo, cabe mencionar que la mineria de datos se
basa en el principio de que todos dejan una huella digital al visitar las paginas webs, las mismas
que pueden ser galletas, IP etc. Posteriormente, estas huellas son almacenadas por los servido-
res y luego analizadas mediante dicha herramienta (Dorantes, 2023), para el andlisis politico, su
aplicacion se fundamenta en que estas huellas se encuentran dentro de los discursos (también
se puede ampliar a redes sociales), esto se traduce en frecuencia de palabras, sentimiento de
estas, etc., las cuales pueden ser previamente limpiadas y transformadas en vectores para su
posterior analisis.

2.5. El contexto de la investigacion

Pedro Castillo Terrones fue presidente del Pert por el partido Pert Libre, de orientacién
Marxista Leninista Mariateguista (Cerrén, 2020), durante el periodo que comprende del 28
de julio del 2022 al 7 de noviembre del 2023, como se puede apreciar, no cumplié su periodo
de cinco anos de gobierno debido a que fue vacado por el congreso por “incapacidad moral” al
amparo del articulo 115 de la constitucién politica del Pera (Centro de Noticias del Congreso,
2022), produciéndose con ello la inmediata sucesién presidencial por parte de Dina Ercilia
Boluarte Zegarra.

Su corto periodo de gobierno, que es en donde se desarrolla la investigacién del presente
articulo, comienza a gestarse al finalizar la primera vuelta de las elecciones en el Pert, cuan-
do obtiene el 18.92% sobre el 13.40% de su rival Keiko Fujimori del partido Fuerza Popular
(El Comercio, 2021), seguidos por otros candidatos. Posteriormente lograria el triunfo en la
segunda vuelta con un estrecho margen de 50.126% contra 49.874% de su rival de Fuerza
Popular (Jurado Nacional de Elecciones, 2021).
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Las elecciones presidenciales del 2021 en el Pert, se caracterizaron primeramente porque se
desarrollaron en época de pandemia, con todos los estragos que dicha etapa funesta significo
tanto para el Perti como para el mundo, por otro lado se tiene la atomizacién de la oferta elec-
toral de aquel entonces, de hecho se presentaron 18 candidatos, asimismo, habria que sumarle
el exacerbado antifujimorismo, el cual perjudicaria directamente a la candidata Keiko Fujimori
del partido Fuerza Popular (hija del expresidente Alberto Fujimori).

Como se menciond anteriormente, Pedro Castillo con 18.92% y Keiko Fujimori 13.40% pasan
a segunda vuelta, pero como se puede observar los porcentajes de votacion, a pesar de ser los
dos mas altos de entre todos los candidatos, en realidad son a la vista bajos, es decir, la votaciéon
lograda en ninguno de los casos era contundente.

Esta segunda vuelta se caracterizé por ser una de las mas polarizadas, esta polarizacién se
centré en Pedro Castillo como el representante del zona rural e indigena y Keiko Fujimori,
como la representante de la politica tradicional, limefia y centralista (Miyagusuku, 2022),
asimismo, diversos personajes ligados a la izquierda peruana apoyaron la candidatura de Pedro
Castillo, como ejemplo se puede mencionar a Verénika Mendoza (candidata a la presidencia
por Juntos por el Pert) quien en una entrevista a una emisora radial mencion6 lo siguiente “Si
tengo dudas respecto al sefior (Pedro) Castillo, de la sefiora Fujimori tengo certezas. Y tengo
certezas de que, con ella, ni a la esquina” (La Republica, 2021), sin embargo, cabe mencionar
dicha candidata, anteriormente también habia apoyado a un candidato, en aquella ocasién
de la derecha peruana, en el 2016 (Pedro Pablo Kuczynski y su partido PPK) a fin de evitar la
presidencia de Keiko Fujimori (T'VPert, 2016).

Otro personaje vinculado a la izquierda peruana que manifest6 su rechazo hacia Keiko Fujimori
y por ende su apoyo a la candidatura de Pedro Castillo fue el fiscal José Domingo Pérez, quien
en una declaraciéon a un medio de comunicacién manifest6 lo siguiente: “Es un caso inédito
que la jefa de la organizaciéon criminal que ha acusado el Ministerio Publico pueda ocupar la
primera funcién publica” (La Republica, 2021).

Por el lado contrario, es decir los que estaban a favor de Keiko Fujimori, se le acusé a
Pedro Castillo de ser comunista y de pretender instaurar una dictadura del tipo Venezuela
(Miyagusuku, 2022), asi pues, periodistas del canal Willax TV, difundieron informacién al
respecto. Asimismo, toda esta campana estaba fundamentada basicamente por el ideario de
Peru Libre, su tendencia politica y sobre todo la promesa electoral de cambiar la constitucién
mediante una asamblea constituyente.

Ahora bien, con respecto a la candidata Keiko Fujimori, cabe mencionar que arrastra un recha-
zo desde que inici6 su carrera politica, sumado al hecho de ser la heredera de los activos y pasi-
vos del gobierno de su padre Alberto Fujimori, y también a que una cantidad de los electores
son personas que no vivieron durante el periodo de gobierno de su padre (1990 — 2000) por
lo tanto, la narrativa oficial de los colegios en donde han sido formados se ha centrado en los
aspectos negativos de dicho gobierno (Lépez, 2022), a esto también hay que sumarle los casos
de corrupcidn a los cuales ha sido acusada y, al momento de redaccién del presente articulo,
siguen en investigacion.

Bajo este marco se realiz6 la segunda vuelta en donde gané Pedro Castillo con estrecho margen,
pero sobre todo gracias al voto andino y rural (Miyagusuku, 2022); sin embargo, la polariza-
cién, anteriormente mencionada, fue una constante durante su corto periodo como presidente.

Desde el inicio, su gobierno estuvo acompanado por la polémica, ya que se le acuso al Jurado
Nacional de Elecciones de fraude a favor de Pera Libre (BBC News Mundo, 2021), sin embar-
go, esta acusaciéon no prosperé y por lo tanto no fue obstaculo para su proclamacién como
presidente de la republica (El Peruano, 2023).

Revista de Comunicacidn, 2024, vol. 23, N° 1. E-ISSN: 2227-1465
145



Chung Pinzas, A. R. y Inche Mitma, J. L.

El desarrollo del gobierno tampoco estuvo exento de diversas acusaciones de corrupcién, uno
de los primeros casos fue dado a conocer en un reportaje de un programa dominical el 28 de
noviembre del 2021 en donde se apreciaba que el mandatario recibia en forma clandestina y sin
registro publico a diversas personalidades, entre ellas politicos y empresarios, en un inmueble
en el pasaje Sarratea en el distrito de Brefia (Infobae, 2023); este acto constituye un delito en
el Peru.

La relacién del expresidente con el congreso fue bastante dspera, por parte de esta instituciéon,
se discutieron tres mociones de vacancia, siendo la tercera la que puso fin a su gobierno; sin
embargo, Pedro Castillo fue acusado por la compra de congresistas, los denominados “ninos”
por el propio mandatario, a quienes habria dado sobornos a fin de que lo blindaran en el con-
greso en los procesos de acusaciéon y/o vacancia (Andina - Agencia Peruana de Noticias, 2023).

Otro de los casos de corrupcién mas sonados fue el de los ascensos irregulares en las FFAA, el
mismo que se hizo conocido en noviembre del 2021 cuando el ex comandante del ejército José
Vizcarra Alvarez denunci6 a un medio de comunicacién el haber sido presionado por personas
de confianza de Pedro Castillo para favorecer a dos coroneles allegados al presidente de aquel
entonces, quienes no cumplian con los requisitos para los ascensos en cuestién; esto motivé una
denuncia constitucional por parte de la fiscalia de la nacién (Chillitupa, 2023).

En cuanto al aspecto econémico, el gobierno de Pedro Castillo representé para el Perd un
incremento de la pobreza a 27.5%, lo que equivale a que mas de 600 mil peruanos pasaron
a dicha condicién, esto debido, entre otro temas a la hostilizacién hacia la inversién privada
(Tuesta, 2023). Por otro lado, el Centro de Investigacién de Economia y Negocios Globales
CIEN-ADEX estim6 que el Pert perdié 11 021 millones de soles (equivalentes a 2,888 millones
de ddlares) por menor crecimiento econémico, asi como corrupcion, inestabilidad econémica,
ineficiencia en todos los aspectos etc., lo que perjudicé en gran medida a los peruanos (Gestion,
2023).

El 7 de diciembre del 2022, Pedro Castillo Terrones da un golpe de estado sin el apoyo de las
fuerzas armadas, lo que resulta en un fracaso, costandole asi la vacancia y su posterior deten-
cién (Morales , 2022).

3. Metodologia

La investigacion fue del tipo no experimental (Hernandez y otros, 2014) ya que no se aplic6
ningun estimulo a la muestra, sino que se analiz6 en su estado natural. El universo comprende
a todos los discursos oficiales del ex presidente del Perd, Pedro Castillo Terrones los cuales
estan comprendidos dentro del periodo 28 de julio del 2021 al 6 de diciembre del 2022, los
mismos que son de dominio publico y, al momento de la redaccién del presente articulo, se
pueden descargar desde el enlace https:/www.gob.pe/mensajepresidencial, por lo tanto, no fue
necesario tomar ninguna muestra, ya que se pudo contar con todos los discursos oficiales, los
cuales ascienden a 12.

Es importante mencionar que, tanto el periodo elegido como la cantidad de discursos procesa-
dos en esta investigacion, responden al hecho de que, primero son versiones oficiales, segundo
son todos los que estdn disponibles para consulta y tercero son los tnicos que ha dado oficial-
mente el expresidente. A continuacioén, la tabla 1 muestra un resumen para entender mejor el
contexto en que fueron dados.
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Tabla 1. Contenido principal resumido de cada discurso

ﬂm Contenido principal resumido

Asuncidn al poder, explicacion de sus principales medidas de gobierno, asi como el anuncio de

1 28/7/2021 una futura convocatoria a una asamblea constituyente

Anuncio de varias medidas sociales como por ejemplo bonos familiares, también incluye medidas

2 6/9/2021 econdmicas y temas relacionados a la vacunacién contra el COVID entre otros

Acepta la renuncia del primer ministro Guido Bellido Ugarte, afirma su compromiso con la
3 6/10/2021 | inversidn privada con responsabilidad social y sin corrupcion y recalca su compromiso con la
gobernabilidad

Manifiesta que un grupo de poder quiere vacarlo como presidente, también apela a sus raices
4 29/9/2021 |andinas para indicar que dicho grupo de poder no lo acepta como presidente, se deslinda de la
corrupcién y afirma que sigue trabajando en las prioridades del pais.

Menciona la necesidad de la unidad y al mismo tiempo indica que el Perd no quiere mas
confrontaciones, por otro lado, menciona también que el congreso le ha denegado al primer

5 4/2/2022 ministro exponer la politica general de gobierno, también anuncia la recomposicién de su gabinete
ministerial, también solicita al congreso que dé prioridad a los proyectos presentados por el
ejecutivo vy finaliza afirmando nuevamente que tiene un compromiso firme con el pais

Rechaza las declaraciones de un aspirante a colaborador eficaz que lo vincula con un caso de
6 27/2/2022 | corrupcidn, asimismo, nuevamente hace mencidn de que un grupo de poder minoritario no lo
quiere como presidente y solicita a la fiscalia continue con las investigaciones

Menciona que su gobierno ha tomado las medidas necesarias para contrarrestar la crisis
7 4/4/2022 econdmica del pais en aquel entonces, ademas indica las medidas a tomar para controlar las
protestas que se iniciaban en contra de su gobierno

Mensaje a la nacién por fiestas patrias en donde explica lo avanzado en su gobierno, asi como las

8 28/7/2022 s .
politicas a seguir

Mensaje a propdsito del allanamiento realizado a palacio de gobierno y la casa presidencial por el
9 9/8/2022 poder judicial, el exmandatario menciona que se trata de un complot de un grupo de poder que
busca subvertir el orden democratico

En este mensaje el expresidente menciona que las graves acusaciones en su contra, asi como la
denuncia constitucional presentada por la fiscalia de la nacidn, son parte de un plan orquestado
por un grupo de lo que él denomina “neo golpistas”, que representan a los grupos de poder que
no aceptan que una persona del pueblo haya llegado a la presidencia

10 |19/10/2022

El expresidente Pedro Castillo menciona que el congreso le ha negado la confianza a su gabinete
11 |24/11/2022 |y con ello ha perjudicado al pueblo peruano, ya que no se va a poder ejecutar las medidas que
dicho gabinete planteaba. Termina solicitando al congreso que respete el estado de derecho

Este mensaje es dado a propdsito de la tercera mocidn de vacancia, en este caso el exmandatario
12 |6/12/2022 | menciona que no es corrupto, que no le ha robado al pais y que ejercera su derecho a la defensa
ante el congreso

Fuente: elaboracién propia con informacidn oficial del estado peruano en https://www.gob.pe/mensajepresidencial

Para lograr el objetivo planteado para esta investigacién, es decir, determinar cudl es el men-
saje detras de los discursos oficiales del expresidente Pedro Castillo Terrones, se hizo uso de la
mineria de texto y de sentimientos; de tal forma que, mediante los resultados de ambas técni-
cas aplicadas a los discursos del exmandatario, se pueda extraer informacién cuantitativa que
aporte al logro del objetivo anteriormente mencionado.

Los datos fueron procesados en lenguaje R, mediante la interfaz RStudio; para la mineria de
texto se utilizaron las siguientes librerias: dplyr, NLP, tm, SnowballC, wordcloud, magrittr; para
la mineria de sentimientos se utilizé: readr, NLP, tm, syuzhet, ggplot2; ademas para este analisis
se utiliz6 el lexicon NRC, cuya fuente original, al momento de preparar el articulo, se ubica
en el siguiente enlace: https:/saifmohammad.com/WebPages/NRC-Emotion-Lexicon.htm,
asimismo, este lexicén viene incorporado en la libreria syuzhet (Jockers, 2023); Cabe mencionar
que NRC clasifica a los sentimientos en dos clases: positivos y negativos, ademas clasifica a las
emociones en: angustia, anticipacion, disgusto, temor, alegria, tristeza, sorpresa y confianza, es
decir las 8 emociones basicas Plutchik (Mohammad, 2021), asi también es importante indicar
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que es el tnico de los lexicones que tiene una versién en espanol y que puede ser invocada
desde la libreria antes mencionada, ademas la versién en espaiiol del lexicon tiene la limitacién
de ser una traduccién de Google (Mohammad, s.f.).

Para la mineria de texto, las etapas fueron las siguientes:

a.

d.

Preparacion del archivo fuente: los 12 discursos una vez descargados, fueron unidos
en un solo archivo Word, el cual luego de una depuracién minima fue guardado como
archivo de extensién txt.

Preprocesamiento del texto: una vez listo el archivo en extension txt, se procedié a la
limpieza del texto y posterior generaciéon de tokens. Es importante mencionar que,
debido a la limpieza de palabras, algunas pueden haber sido cortadas en una letra como
por ejemplo pais que figura como pais.

Descubrimiento y visualizacién: se gener6 la nube de palabras, los diagramas de barras y
las correlaciones, para estas tltimas utiliza la correlacién de Pearson dentro del comando
findAssocs.

Analisis: se analizaron los resultados obteniéndose informacién al respecto.

Las etapas de la mineria de sentimiento fueron las siguientes:

a.

b.

C.

d.

Exploracion del dataset: en esta etapa se utiliz6 el archivo previamente preparado y
guardado en txt utilizado en la mineria de texto.

Pre-procesamiento: se procedio a lalimpieza del texto, se cargé la libreria correspondiente
la misma que contiene el lexicon NRC y se generaron los tokens.

Exploracién y visualizacion: se graficé el diagrama de barras correspondiente.

Anilisis de sentimientos: se hizolalecturadelainformacién generada para posteriormente
extraer y analizar la informacién que de ella se desprendjia.

Para la preparacién y limpieza de texto se sigui6 el siguiente procedimiento en el archivo utili-
zado en la mineria de texto:

€.

f.

Se eliminaron los saltos de linea y tabulaciones.
Se convirti6 todo el texto a mindsculas.

Se eliminaron los signos de puntuacién.

h. Se eliminaron los nimeros.

1.

Se eliminaron los espacios en blanco duplicados, es decir, varios espacios en blanco
seguidos se contraen en un solo espacio en blanco.

Se eliminaron las stopwords.

Se eliminaron algunas palabras puntuales que atn persistian, a pesar de la aplicacién de
los pasos anteriormente mencionados.

Se convirti6 el texto a un vector de tokens de palabras.

4. Analisis de resultados

Seguidamente, se presentan los resultados, separados por tipo de andlisis realizado (mineria de
texto y mineria de sentimientos con el lexicon NRC):
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4.1. Mineria de texto

A continuacion, la figura 1 muestra la nube de palabras generada.
Figura 1. Nube de palabras de los discursos oficiales de Pedro Castillo Terrones
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persona  ggludpolitica@’ae

obra

proyecto familia
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g hoym|| CS|stema _Qy
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pueblo E%QC%?B’E o

b sector
gobiernozse,.
peruanarepublica derecho rural
ministerio inversidnlocalcongreso

mediantatenc"m

Fuente: elaboracién propia.

En esta primera exploracién de datos se puede observar que las palabras que mas predomina-
ron en los discursos del expresidente son: millén, gobierno, pais; seguidos de: pueblo, nacién,
soles, Pert, peruano entre otros.

Asimismo, se ordeno el vector de palabras segtn frecuencia, a continuacion, la figura 2 muestra
el diagrama de barras ordenado de mayor a menor frecuencia del vector anteriormente men-
cionado.

Figura 2. Diagrama de barras de las palabras en los discursos oficiales de Pedro Castillo Terrones
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Fuente: elaboracién propia.

En la figura 2 se confirma la tendencia de repeticién de palabras mostrada en la figura 1, en
este caso se ha considerado las 10 palabras con mayor frecuencia en los discursos, de tal forma
que se pueda observar graficamente su predominancia. Otro punto importante para analizar
es la correlacién entre las palabras, de tal forma que se pueda observar si existe alguna asocia-
ciéon entre ellas, en ese sentido, la tabla 2 muestras las correlaciones superiores a 0.25 para las
tres palabras que tiene mayor frecuencia en la figura 2, dicho analisis fue realizado mediante
RStudio.
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Tabla 2. Correlaciones de las tres palabras con mayor frecuencia

| wiwn | i | Goblemo |

Palabra Correlacién Palabra Correlacién Palabra Correlacién

soles 0.76 construir 0.34 continuara 0.31
mil 0.62 justo 0.33 existian 0.31
inversién 0.38 cambio 0.31 expectativa 0.31
asegurar 0.36 ejemplo 0.3 modernizacién 0.31
“bono 0.35 golpe 0.29 regulacion 0.31
alimentario” 0.35 voto 0.28 agua 0.27
culminar 0.35 arriba 0.27 saneamiento 0.27
destinando 0.35 préspero 0.27 atencién 0.26
distribuyendo 0.35 compromiso 0.26 necesidad 0.26
extraordinario 0.35 elegido 0.26 vigilante 0.26
implementamos 0.35 inestabilidad 0.25

otorgaremos 0.35

monto 0.33

apoyo 0.32

ejecucion 0.32

banca 0.31

financiera 0.31

urgencia 0.31

yanapay 0.31

programado 0.29

brecha 0.28

disminuir 0.28

alp 0.28

incentivar 0.28

paquete 0.28

aceleracién 0.27

autorizando 0.27

contigo 0.27

ddlares 0.27

estabilizacién 0.27

pago 0.25

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla anterior, se analiza la correlacién de Pearson de cada una de las tres palabras con
mayor frecuencia mostradas en la figura 2, con el resto de las palabras del corpus y se consi-
deran aquellas con un resultado superior a 0.25, por ejemplo: la primera columna, muestra la
correlaciéon de la palabra millén con las palabras: soles, mil, inversién etc. Asi pues, se observa
que solo dos palabras tienen una correlacién fuerte, sin embargo, aunque con una correlacién
débil, existen diversas asociaciones de palabras que explican en parte el sentido de los discursos
de Pedro Castillo Terrones, dichas asociaciones seran posteriormente analizadas en la siguiente
secciéon del articulo.
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4.2. Mineria de sentimiento

En este primer analisis de sentimientos, se clasificé el vector de palabras en positivo o negativo,
en ese marco, la figura 3 muestra una vista general de la frecuencia de las palabras con senti-
mientos positivos versus negativos.

Figura 3. Diagrama de barras de la frecuencia de repeticiones tanto positivas como negativas
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Fuente: elaboracién propia.

Como se puede apreciar, aproximadamente un 70% corresponde a la clasificacién positiva, es
decir, los discursos del expresidente tienen en su mayor parte un componente de sentimientos
positivos de acuerdo con el lexicén utilizado, sin embargo, ¢Qué palabras componen esta carga
sentimental?, para conocer ello, la figura 4 muestra los resultados de las palabras con mayor
incidencia en los sentimientos tanto positivos como negativos

Figura 4. Diagrama de barras de la clasificacién de frecuencias segtin lexicon NRC
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Fuente: elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la figura anterior, en la clasificacién de sentimiento negativo, la
palabra gobierno es la que de lejos tiene la mayor frecuencia, seguido por pandemia, compro-
miso, entre otros, en cuanto a la clasificacién positiva, se puede observar que en primer lugar
figura la palabra justicia, seguida de nivel, ministerio, etc.
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A continuacién, la figura 5 muestra la clasificacién de sentimientos considerando las opciones
que brinda el lexicon NRC.

Figura 5. Diagrama de barras de la clasificacion segun el lexicon NRC
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Fuente: elaboracién propia.
De la figura 5 se desprende que las palabras clasificadas en la categoria confianza (trust) tiene
una notoria predominancia sobre el resto.

Finalmente, en la figura 6 se puede observar la evolucién temporal de los sentimientos en los
discursos estudiados.

Figura 6. Evolucion temporal de los sentimientos en los discursos de Pedro Castillo
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Fuente: elaboracién propia.
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5. Discusion y conclusiones

5.1. Discusidén de resultados

Considerando los resultados de la figura 2, a continuacién, se va a analizar las tres primeras
palabras: millén, pais y gobierno, las cuales figuran en los tres primeros lugares; para ello se
ha revisado el contexto de cada una de estas palabras dentro de los discursos analizados, las
cuales han sido complementadas con las correlaciones mostradas en la tabla 2, asi pues, se tiene
lo siguiente:

Para la palabra “millén”, en los discursos, se observa basicamente los siguientes enfoques: pri-
meramente, orientado describir la cantidad de beneficiarios de diversos programas, es decir,
diversos colectivos de personas que han recibido algiin beneficio de un determinado programa
social, como segundo caso se observa que se enfocan en la descripcién de los beneficios recibi-
dos, ya sea de forma material o monetaria, esto tltimo también se aprecia en la tabla 2.

El término “pais”, entre los principales contextos dentro de los discursos, se ha verificado que
estd relacionado a territorio, es decir, al ambito de impacto de las medidas planteadas o de lle-
gada del gobierno, también estd asociado a determinado conjunto de personas que demandan
algo, o que tiene alguna necesidad postergada, por otro lado, también aparece dentro del con-
texto de vulnerabilidad y finalmente, dentro de los temas relacionados a recursos de diversos
tipos, entre ellos naturales; en la tabla 2 se complementan los enfoques mostrados anterior-
mente, por ejemplo con el término justo que en la mayoria de los contextos de los discursos
se refiere a reivindicaciones pendientes. Finalmente, la palabra gobierno, se analiza con mas
detalle en la discusién de los resultados de la mineria de sentimientos.

Los aspectos anteriormente mencionados, tienen relacién con la concepciéon general del rol del
estado que propugna el partido Pert Libre y que se puede observar en el plan de gobierno con
el que postularon a la presidencia a Pedro Castillo Terrones, es decir, un estado fuerte y pre-
sente en la mayor parte de las actividades del pais, especialmente las econémicas; esto se puede
apreciar en su propuesta titulada economia popular con mercados, en donde el estado asume
entre otros roles el de regulador de mercado, redistribuidor de la riqueza, industrializador etc.
(Cerron, 2020).

Por lo tanto, los discursos del expresidente tienen fuertes componentes asistencialistas, no
fomenta el empleo, mas bien la asistencia del gobierno (al menos en el discurso), asi pues, no se
inscriben dentro de un enfoque progresista, en el sentido de superaciéon del ser humano, sino
mas de seguir dependiendo del estado.

Con respecto a la mineria de sentimientos se ha observado, que en los discursos oficiales del
Pedro Castillo predominan las palabras con sentimientos positivos (ver figura 3), ademas den-
tro de las palabras positivas que mas se repiten, tal y como se ha mencionado anteriormente,
se va a analizar las palabras justicia y nivel, ya que tienen aspectos interesantes de mencionar.

Haciendo una revisién ambas palabras en todos los discursos procesados, se puede observar
que justicia obedece mas que todo a la estrategia de presentar en cada mensaje, las diferentes
postergaciones que viene sufriendo el pueblo peruano, sobre todo el andino, de tal forma que
pueda anteponerlo ante las diversas acusaciones que se iban presentando, asimismo también
con la intencién de presentarse como el profesor rural que llegé al poder representando al
pueblo y al cual una clase dominante busca destituirlo.

En cuanto al término nivel, esta palabra ha sido usada en distintos contextos, pero princi-
palmente en nivel educacional, internacional, atencién médica y nivel de vida, presentandose
medidas que, segtin el expresidente, deberfan mejorar estos niveles, sin embargo, se repite
la estrategia anteriormente mencionada, es decir, dar la idea de que mientras el ejecutivo
propone medidas para mejorar la vida de los peruanos, el poder judicial, congreso y en lineas
generales los grupos de poder solo buscan destituirlo por su origen rural.
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Por otro lado, dentro de las palabras con sentimiento negativo, “gobierno” es la que de lejos
predomina, este hecho guarda relacién con lo mencionado anteriormente en el analisis de
los resultados de la mineria de texto, es decir, los discursos de Pedro Castillo se circunscriben
dentro de la ideologia del partido que lo llevé al poder. Revisando en los discursos recopilados,
la palabra gobierno (en la mayoria de los casos) esta asociada a la persona del expresidente y
es utilizada para indicar que es lo que va a hacer o qué medida va a tomar, en otras palabras,
se busca asociar a Pedro Castillo con el poder, es decir, el que hace. También se observa su
uso para referirse a coordinaciones con otras estructuras de poder formal, como por ejemplo
gobierno locales, regionales etc.

Un aspecto también interesante es el mostrado por la curva normalizada de la figura 6 (curva
Simplified Macro Shape) en donde se puede apreciar la evolucién temporal de los sentimien-
tos desde lo negativo (-1) hasta lo positivo (1), pasando por el neutro (0), ahi pues se observa
que los discursos del expresidente comienzan con sentimientos negativos y luego comienzan a
subir hacia lo positivo para luego descender y posteriormente volver a subir, es decir, siguen un
vaivén entre lo positivo y negativo, sin embargo, observando nuevamente la curva generada, se
puede apreciar que tiene una pendiente ligeramente positiva, en donde la segunda depresiéon
tiene una carga menos negativa que la primera, algo parecido ocurre con la segunda cresta en
donde la carga positiva es mayor que la primera.

Cabe mencionar, que la investigacién se limita a los discursos oficiales de Pedro Castillo Terrones,
asi como al lexicon NRC utilizado, pero <Qué hay con los comentarios en redes sociales del
expresidente? ¢{mantendran alguna relacién con los discursos oficiales?, asimismo, dexiste
relacion entre el mensaje detras de los discursos y el resultado tanto econémico como de la lucha
anticorrupcién tan prometido en su gobierno? Con respecto a la primera interrogante, seria
conveniente expandir esta investigaciéon a dichas redes sociales, en especial X y con respecto
a la segunda interrogante, habria que continuar la investigacién comparando los resultados
econémicos con los resultados de la mineria de datos aplicada en este caso, sin embargo, con
respecto a la corrupcién, las diversas acusaciones, algunas de ellas mencionadas en el acdpite
del contexto, estarian demostrando que no siempre existe relacién entre lo dicho y lo hecho.

6. Conclusiones

En congruencia con el objetivo de la investigacién y luego del analisis de los resultados median-
te la mineria de texto, se ha observado que el mensaje detras de los discursos oficiales de Pedro
Castillo Terrones es la de un estado asistencialista.

También se observa, como fruto del andlisis anteriormente mencionado, que los discursos del
expresidente no estan orientados al fomento de la iniciativa emprendedora de la poblacién,
sino mas bien a la recepcion por parte del estado de los recursos, en especial el econémico, es
decir, se fomenta la dependencia del poblador del estado; ambas conclusiones mencionadas
guardan relacién con el ideario o programa de gobierno del partido Pert Libre, mediante el
cual llegé a la presidencia.

En cuanto a los sentimientos, la clasificacién positiva es la que predomina en sus discursos, en
especial los que estan relacionados a la confianza, asimismo, con respecto a los sentimientos
negativos, aquellos relacionados al temor, tristeza y lucha son los que tiene una mayor frecuen-
cia.

Con respecto a su evaluacién temporal, se observa que sigue un continuo vaivén que comien-
za con sentimientos negativos, llegando a lo positivo y luego descendiendo nuevamente, sin
embargo, también se aprecia que la curva presenta una pendiente ascendente, es decir, el vai-
vén, anteriormente mencionado, tiende a lo positivo.
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Esta investigacion es un primer acercamiento hacia el mensaje detras de los discursos del
expresidente, por eso seria recomendable ampliar el analisis a sus redes sociales y posterior-
mente comparar lo dicho con los resultados de su gestion, de tal forma que se pueda tener un
panorama integral al respecto.

Asimismo, con estos resultados se abren nuevas lineas de investigacién relacionada a la aplica-
ci6n de mineria de texto al dmbito politico.
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