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RESUMEN: Las emisoras universitarias en Colombia se han convertido en un importante contribuyente
a la industria creativa y cultural del pais, habiendo desarrollado sus identidades a lo largo de casi
un siglo de existencia. En las Ultimas dos décadas, el numero de emisoras universitarias ha crecido
exponencialmente, con mas de 80 emisoras de 60 universidades de diversos tipos (publicas y privadas),
identidades (confesionales, laicas, regionales, nacionales) y enfoques (educativos y de investigacion).
Cada emisora ha adquirido caracteristicas distintas. El estudio que aqui se presenta utilizé métodos
cuantitativos (encuesta y fichas de andlisis) y cualitativos (entrevista y revisién documental) para
investigar las emisoras universitarias y sus agentes. El objetivo era identificar y analizar los retos a los
que se enfrentan los directores de este tipo de emisoras. El analisis se centrd en la relacion entre el medio
y la universidad, los objetivos de la misidn, una estructura de produccién de contenidos sostenible,
la definicién del publico objetivo y la seleccidon de eventos que reflejen el dinamismo del sistema. La
principal conclusidon es que la radio universitaria avanza conceptualmente, pero es necesario reforzar la
figura administrativa del director. Un director con aptitudes estratégicas establece la direccidn tactica
y supervisa la produccidn eficiente de conte|nidos de alta calidad para comunicar eficazmente con el
publico objetivo.

Palabras clave: radio universitaria; direccién de medios; gestidén y produccion de contenidos; desarrollo
de medios universitarios; formacidn profesional.

ABSTRACT: University radio stations in Colombia have become a significant contributor to the
country’s creative and cultural industry, having developed their unique identities over almost a century
of existence. In the last two decades, the number of university radio stations has grown exponentially,
with over 80 stations from 60 universities of various types (public and private), identities (confessional,
secular, regional, national), and focuses (educational and research). Each station has acquired distinct
characteristics. The study presented here used both quantitative (survey and analysis sheets) and
qualitative (interview and documentary review) methods to investigate university radio stations and
their agents. The aim was to identify and analyze the challenges faced by the directors of this type of
radio station. The analysis focused on the relationship between the media and the university, mission
objectives, a sustainable content production structure, target audience definition, and event selection
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reflecting system dynamism. The main conclusion is that university radio is making conceptual progress,
but the administrative figure of the director needs strengthening. A manager with strategic skills
establishes tactical direction and oversees the efficient production of high-quality content to effectively
communicate with the target audience.

Keywords: university radio; media management; content management and production; university
media development; vocational training.

1. Introduccion

El ecosistema radiofénico colombiano esta constituido por 1.718 emisoras en antena—36%
comerciales, 19% de interés publico, 45% comunitarias— (MINTIC, 2022a) y un sin nimero de
propuestas webcast que surgen, de forma constante, desde organizaciones publicas y privadas.
El mapa sonoro de la radio a través de la onda hertziana indica que el 81% de las estaciones
tiene una frecuencia asignada en la banda FM, mientras que el 19% emite su sefial desde el AM.
El entorno comunicativo esta reglamentado y legislado por el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones a través de la Resoluciéon 2614 de 2022, un acto adminis-
trativo que define los alcances, objetivos, fines y principios de la radiodifusién sonora.

El marco normativo de la radio en Colombia indica que el Estado concede el uso del espectro
radioeléctrico a través de un proceso de licitacién, procedimiento formal que se surte para
otorgar licencia de operaciéon en uno de los cuatro tipos de emisoras que se reconocen en el
territorio nacional (Tabla. 1). La prestacion del servicio ha sido concedida en el 69% de los
municipios, y desde el punto de vista poblacional tiene una penetracién que llega al 91% de los
habitantes: Guainia es el Gnico municipio que no cuenta con emisoras comerciales asignadas;
Amazonas, Vichada y San Andrés y Providencia son los tres departamentos que carecen de
emisoras comunitarias.

Tabla 1. Clasificacién de emisoras en Colombia

Tipo de Programacion

Servicio que se presta con animo de lucro y en
gestidn indirecta del estado. Licencia que se

Satisface los gustos y habitos del oyente sin excluir
los propdsitos educativos, recreativos, culturales,

carentes del Servicio Publico de Radiodifusion
Sonora Comunitaria. Se busca que a través de él
se propicie el desarrollo social, la expresion de la
cultura y la integracién a la vida nacional.

Comercial otorga a un concesionario privado para su uso y cientificos e informativos que orientan el servicio
explotacion ajustado a las normas dispuestas en la | publico de radiodifusién. (Art. 22)
ley.
Servicio que se presta sin dnimo de lucro y en Orientada a generar espacios de expresion,
gestién indirecta del estado. Permiso de emision informacidn, educacién, comunicacion, promocién
que se otorga a aquellas comunidades organizadas | cultural, formacion, debate y concertacion que
Comunitario ubicadas en dreas urbanas y rurales de municipios conduzcan al encuentro entre las diferentes

identidades sociales y expresiones culturales de la
comunidad. (Art. 23)

Interés Publico

Servicio que se presta sin dnimo de lucro y en
gestion directa del estado. Dentro de las emisoras
de interés publico se agrupan 6 tipos de radio:
“Emisoras de la Radio Publica Nacional de
Colombia, Emisoras de la Fuerza Publica, Emisoras
Territoriales, Emisoras Educativas, Emisoras
Indigenas y Emisoras para atencion y prevencién de
desastres” (Art. 74).

Satisface la necesidad de comunicacion del estado
con los ciudadanos y las comunidades en general,
la defensa de los derechos constitucionales, la
proteccién del patrimonio cultural y natural de la
nacion. (Art. 24)

Comunitario
Etnico

Servicio que se presta sin danimo de lucro y en
gestidn indirecta del estado. Permiso de operacién
que se concede a organizaciones que promueven
sus expresiones ancestrales con el propdsito de
preservar sus valores culturales, sociales, religiosos,
espirituales, econémicos, asi como sus tradiciones,
instituciones y procesos organizativos.

Satisface las necesidades de comunicacion de los
distintos grupos étnicos debidamente reconocidos
por el Ministerio del Interior. Reconoce y reafirma la
conciencia de identidad de estos. (Art. 25)

Fuente: Resolucion 2614 de 2022.
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Resulta importante sefialar que el servicio de radiodifusién comunitaria étnica surge con la
expedicion de la Resolucién 2614 de 2022, por ello su entrada en funcionamiento atin no ha
sido efectiva. La radio de interés publico, foco de atencién en este trabajo, tiene en su haber
328 emisoras, 17% corresponden a la Radio Publica Nacional, 24% a la Fuerza Publica, 13%
a las Instituciones Educativas y 46% a estamentos territoriales y cabildos indigenas. Son las
Universidades como prestadoras de un servicio de comunicacién radial las que despiertan el
interés de esta investigacién, pues a este medio se le reconocen diferentes funcionalidades: a)
ser un referente en la industria cultural (Garay, 2007; Zambrano, 2012; Rodriguez, 2016) al
promover expresiones artisticas musicales folkléricas, alternativas y clasicas; b) constituirse en
foco de analisis de corrientes cientificas y tecnolégicas, referente teérico de las politicas sociales
y econémicas de la nacién, dando articulacién a los programas académicos y sus contenidos a
partir de la proyeccién y la extension social universitaria (Ventin Sanchez y Uribe, 2019); y )
ser una herramienta de desarrollo empirico para los futuros profesionales de la comunicacién
y el periodismo en Colombia (Barrios-Rubio, 2014; Ventin Sanchez, 2019).

La radio universitaria, por su concepcién polisémica, tiende a mimetizar las funciones sociales
que cumplen los elementos que la componen (Cavallo y Gaviria, 2014; Ortiz Sobrino,2018).
Como medio de comunicacién tiene la funcién social de reducir la entropia del sistema. Median-
te un proceso de mediacién, consistente en la seleccién e interpretaciéon de acontecimientos que
se generan en €I, difunde elementos de significacién para devolverlos a un segmento especifico
de la sociedad, su publico objetivo (Ventin Pereira, 2004). Esta propuesta sonora asentada en
el ecosistema mediatico colombiano, desde hace 90 anos, tiene presencia en veintiuna ciudades
capitales del pais y cuenta con una audiencia aproximada de 1.250.000 oyentes (RRUC, 2020a).
Es la apuesta de un servicio comunicativo que radia diversidad de cometidos, una propuesta
programadtica polifacética que se representa a partir de las multiples cosmovisiones que adquie-
ren las instituciones de educacién superior a las cudles pertenecen—publicas, privadas, confe-
sionales, laicas, cooperativas, etc.— haciendo que tengan una identidad particular y diferencial
en cuanto a la formacién, la divulgacién y la extensién social (Ventin Sanchez, 2014).

En este panorama, la radio universitaria debe ser vista como un proyecto con dos areas con-
cretas, la funcional-administrativa y la operativa, instancias de gestion estratégica y tactica que
son articuladas por el director del medio (Ventin Sanchez, 2014, Martin Pena, Parejo Cuéllar y
Vivas Moreno, 2016), actor que juega un papel fundamental como agente encargado de plani-
ficar y coordinar la actividad comunicativa de la emisora (Ventin Pereira, 2004). El director es
el eje sobre el cual gira la relacién entre la universidad, como institucién misional que define los
objetivos estratégicos, y sobre el medio de comunicacién, como elemento tactico que establece
la manera en que se logran esos objetivos por medio de la planificacién y de la gestién de la
radio universitaria.

La elaboracién de una planificacién adecuada significa tomar decisiones sobre las acciones que
se van a desarrollar y ordenarlas segtin una secuencia légica de produccion, en funcién de unas
prioridades respecto a los objetivos por conseguir: tiempos, procedimientos, roles y recursos.
Este proceso se complejiza en una coyuntura de transformacién estructural en la que Internet
se presenta como un fenémeno disruptivo de los marcos normativos que regulan la actividad
comunicativa (Dutton et. al, 2010). La convergencia medidtica estd impulsando una redefini-
ci6n de los medios en todas sus esferas administrativas y operativas (Neuberger, Nuernbergk
y Langenohl, 2019; Marta Lazo et al., 2021), se asumen nuevas rutinas productivas para estar
presente en los noveles escenarios de emisiéon de contenidos, se incorporan profesionales con
otras competencias y perfiles (Salaverria y Negredo, 2008) y se exploran narrativas con ele-
mentos paralelos al sonido (Salaverria, 2003; Dailey et al., 2005; Jenkins, 2006; Scolari, 2009;
Castells, 2011). Se estd al frente de un contexto social, econémico, politico y cultura mas volatil
(Bauman, 2017).

Este trabajo investigativo tiene por objetivo identificar los retos a los que se enfrenta el director
de la radio universitaria colombiana, para generar una propuesta en la direccién de medios
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que articule la gestiéon estratégica administrativa y la tactica operativa, integracién de los intere-
ses de la Instituciéon de Educacién Superior (IES) y el medio que se traslucen en los contenidos
producidos para ser radiados. Para el desarrollo metodolégico del estudio se fijaron como ejes
de actuacioén tres sub-preguntas sobre las que se concentrara la atencién: ¢Cudl es el valor y el
propésito de la emisora al interior de la universidad? ¢Cuales son las principales dificultades
que encuentra el director en su labor de coordinacién entre la estrategia y la tactica? {Cémo se
puede optimizar la gestiéon de la produccién de contenidos?

2. Marco Teérico

2.1. Origen y marco normativo de la radio universitaria colombiana

En las IES, la radio universitaria comenzé siendo una herramienta de experimentacién de las
carreras de ciencias e ingenierfas, pero, rapidamente, se fue viendo en ellas un mecanismo pri-
vilegiado para la divulgacién de la cultura y la ciencia (Cavallo y Gaviria, 2014; Vazquez, 2015).
La primera emisora que se puso en marcha fue en la Universidad de Antioquia, Medellin, en
1933, como un experimento del Departamento de Fisica. Quince anos después, la Pontificia
Universidad Bolivariana de Medellin inauguré la segunda radio universitaria de Colombia, ya
con un objetivo mas centrado en la divulgacién desde la cosmovisién cultural universitaria y
confesional (Ventin Sanchez, 2014). La tercera emisora vino de manos de otra institucién pri-
vada, la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, en 1977, y se present6 como una emisora
formativa (Horlbeck, 2007), para mas adelante abandonar ese modelo, de emisora educativa,
para centrarse en la divulgaciéon cultural y académica. Cinco anos después, en 1982, naci6 la
cuarta en el seno de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, emisora que, segin Rogelio
Delgado, su director, (comunicacién personal, 2020) “se centraria en la promocién y divulga-
cién de la musica de alta cultura”.

En las décadas de los 2000 y 2010, este medio eclosioné de forma exponencial creindose mas
de 58 emisoras, hasta llegar a las mas de 80 que existen en Colombia. Del 100% de las emiso-
ras universitarias, 73 estan vinculadas actualmente en la RRUC: 47 son radios tradicionales
de emisiéon por radiofrecuencia (9 en AM y 38 en FM) y 26 son nativas digitales tipo webcast
(RRUC, 2020a). Este crecimiento propici6 la constitucién de la Red de Radio Universitaria de
Colombia en 2003, asociacién de buenas voluntades que tomé6 como fin el fortalecer la iden-
tidad de este tipo de emisoras desde la agremiaciéon de las diferentes radios universitarias del
pais y asi contribuir a su desarrollo (Cavallo y Gaviria, 2014). La iniciativa se impuls6 por seis
factores: a) la legislacion que reconocia a la radio universitaria'; b) la simplificaciéon y reduccién
de costos tecnolégicos de los sistemas de produccién y distribucién (Radio Libres, 2015); c) la
creciente oferta de programas de comunicacién que concentr6 72 programas de comunicacion
en 48 universidades (Roveda, 2005); d) la consolidaciéon de la figura de profesor de tiempo
completo en las IES (Celi Frugoni, 2017), la articulacién de los procesos formativos de gestién
integral y de extensién donde las emisoras universitarias, especialmente las nativas digitales,
se convirtieron en el escenario propicio para tal fin; e) la apertura a nuevas vias de expresién
sonora (Ortega, Gonzalez y Pérez, 2015) concebidas para fines de divulgacién y reputacién con
una estructura productiva mas profesional y no como radio escuelas (Ventin Sanchez, 2019)
o laboratorios de experimentacién (Barrios-Rubio, 2014); y f) la necesidad de ser reconocidas
como una categoria de emisoras en el mapa radiofénico del pais (RRUC, 2020b), y fortalecer
la identidad de una radio educativa con encuentros anuales que permitan encontrar puntos de
trabajo en comun y colaborativo desde la socializacién de experiencias (RRUC, 2020b).

! Legislativamente Colombia habla de radios universitarias con la expedicién del decreto 2805 de 2008, en él se les
reconoce como un servicio de Interés Publico que se presta en frecuencias asignadas a las universidades publicas. Tuvo
un avance en la resolucion 415 de 2010 donde se amplid el concepto a todas las frecuencias otorgadas a las IES (tanto
publicas como privadas) de alta calidad reconocidas ante el Ministerio de Educacion y se diferenciaban de aquellas
concedidas a los Colegios o Centros de Educacion Basica. Sin embargo, en la resolucién 2614 de 2022 nuevamente
unifica a todas las emisoras en la categoria de educativas.
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2.2. La radio universitaria frente a los objetivos misionales

La radio como una dependencia en el organigrama, al interior de las IES, se debe alinear con
tres funciones misionales (Vessuri et. al, 2006; Ttiinnerman, 2000): a) el formar a profesiona-
les, de los diferentes campos, con los que se garantiza el funcionamiento del sistema social, b)
el generar conocimiento para resolver problemas sociales y ¢) el incidir en la transformacién
o conservaciéon del propio sistema mediante la extensién social. La razén de ser de la radio
universitaria esta en constituirse en un agente que contribuya a esclarecer las problematicas de
la sociedad, mediante procesos comunicativos, centrados en la divulgacién, la formacién y la
extension social (Ventin Sanchez, 2014 y 2018; RRUC, 2020b); objetivos o finalidades que se
concretan en:

a. La divulgacion. Las radios universitarias se plantean como medios a través de los cua-
les se ponen en circulacién contenidos de caracter académico y cientifico, con el fin de
impulsar la generacion y el desarrollo de conocimiento abierto y de libre circulacién.

b. La formacién. Su objetivo es desarrollar las capacidades empiricas del estudiante, de
manera que puedan comprender desde la praxis los elementos que intervienen en la
configuracién de un medio de comunicacién, asi como generar espacios de expresion

juvenil (Vazquez, 2015).

c. La extension y proyeccién social. Las instituciones de educacién superior plantean su
visién en aras de la renovacién y el cambio social (Romero, 1958) o como elementos
de transformacién o conservacidon de las dindmicas sociales (Tunnerman, 2000). Esos
procesos de cambio, transformacién o conservacién se dan de forma trasversal en las
programaciones, pero existen tendencias programadticas de enfoque cultural, social y con-
fesional. Es cultural cuando funcionan como espacios de promocién y conservacién de un
tipo de manifestacion artistica especifica, ya sea popular o de la denominada alta cultura;
es social cuando busca influir en diferentes publicos objetivos (élites politicas, econémi-
cas, culturales; o segmentos sociales étnicos, populares, etc.), mediante programas de
corte informativo, de desarrollo productivo, de conciencia politica, etc.; y es confesional
cuando, a través de su cosmovision, busca evangelizar y promover una doctrina religiosa
especifica en cada uno de los ambitos de desarrollo del ser humano.

3. Metodologia

Este estudio de caracter multimetodolégico y de enfoque analitico, se desarrollé en cuatro
fases. En la primera, mediante la exploracién (Tabla. 2) y la descripcién, se identificaron las
radios universitarias colombianas segun la titularidad de la institucién educativa a la que per-
tenecen, la tecnologia de transmision, la licencia de emisién, el tipo de programacion vy la clase
de contenidos.

En una segunda fase, de cardcter cualitativa y enfoque exploratorio, se realizaron 5 entrevis-
tas en profundidad, una por regién, a los integrantes de los cargos directivos, presidencia y
vicepresidencia, de la Red de Radios Universitarias de Colombia. El criterio de seleccion fue el
cargo que ostentaban y la representatividad que ejercen frente a cada una de las emisoras de
la regiéon por: su conocimiento, perfil y rol estratégico en las emisoras universitarias del area
geografica. Por su relevancia, y antigiiedad en la RRUC, los agentes seleccionados son idéneos
para abordar las principales problematicas en la direccién de radios universitarias.

El didlogo con los agentes de la radio universitaria se realizé en encuentros individuales de
30 a 45 minutos que fueron grabados a través de la plataforma Teams. El dialogo abierto, no
estructurado, con los directores de medios universitarios giré en torno a 4 topicos: concepcién
y objetivos, definicién de publicos, sistema de producciéon y contexto social y seleccion de
acontecimientos. El material sonoro fue transcrito y luego procesado frente a cuatro categorias
de andlisis (Tabla 4) que permiten una aproximacién discursiva que da respuesta a las sub-
preguntas de investigacion.
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Tabla 2. Clasificaciéon de medios y técnica

. Titularidad . . ., ;-
Emisora . ) Licencia Emision Programacion Temas Técnica
universidad

Agropecuario

Veterinaria

Arte y cultura

Interés Publico
FM Musical Campus

Comunicacién

Desarrollo
g , Revisién de
Pudblica Economia . L,
informacion
Derecho
Educacién
Comercial Historia

Antropologia

Nombre Ingenierias
dela AM Hablada
emisora Informética

Paz, DDHH

Politica

Comunitario Salud

Medicina

Sociologia

Analisis

Privada Agropecuario documental

Veterinaria

Etnica
Webcast Mixta Arte y cultura

Campus

Comunicacién

No Aplica

Desarrollo

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Perfiles entrevistas en profundidad

L Nomoe P

Presidente de la Red de Radios Universitaria de Colombia. Integrante de la RRUC
desde 2005.

Integrante de la RRUC desde 2007. Ha representado a: UniSabana Radio,
Alejandra Quintero Nonsoque UniPanamericana, CUN Media y Sintopia Radio. Fue Vicepresidenta de la Zona
Centro de la RRUC.

Daniel Angrino Betancourt

Director de UniMagdalena Radio. Vicepresidente de la Zona Norte de la RRUC.

Hamlet Lombardi Integrante de este organismo desde 2006.

Director de UMFM Radio Universidad de Manizales. Vicepresidente de la Zona
Occidente. Socio fundador de la RRUC.

Integrante de la RRUC desde 2013. Fundadora de Radio UT de la Universidad del
Tolima. Fue Vicepresidenta de la Zona Sur.

John Jairo Herrera

Marisol Mesa

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Categorias de analisis

Critrio de Andiisi

Determinar cémo se articulan las funciones La radio universitaria como un servicio

Misién y objetivos sociales y operativas de la emisora como medio | publico en el entramado social (Martin Pena y
de comunicacién y la universidad. Espino Narvdez, 2014)
Gestionar los recursos necesarios para Estructura funcional y operativa del medio

Sostenibilidad productiva mantener una estructura productiva del medio | radio (Marti et al., 2019).
de comunicacién universitario.

Garantizar un impacto e influencia en el publico | La opinidn publica articulada desde las ondas
Difusion-Publico objetivo objetivo del medio. hertzianas (Teran-Villegas y Aguilar-Castro,
2018).

Determinar la manera en que se da cuenta de la | Competencias periodisticas en la

realidad del pais mediante unos contenidos de | convergencia digital (Salaverria et al., 2019).
calidad y pertinencia. Las rutinas de produccién convergentes
(Scolari y Establés, 2020).

Contexto y coyuntura

Fuente: Elaboracién propia.

En la tercera fase, de caracter cuantitativa, se diseié una encuesta a partir de las cuatro cate-
gorias que se identificaron en las entrevistas a profundidad realizadas a los representantes de
la RRUC. A esas categorias se le anadié una mas, la de perfil del director. El cuestionario se
valid6 con un pretest realizado a 10 radios universitarias. Este ejercicio permitié optimizar las
cuestiones para hacerlas mas simples de responder, al pasar de una media de respuesta de
57°257a 40’53” minutos. La encuesta final se construy6 con preguntas cerradas politémicas y de
escala con las que se busca identificar generalidades comunes entre las radios universitarias, y
preguntas abiertas que “cubren una finalidad exploratoria y se refieren a cuestiones muy preci-
sas o dificiles de resumir en pocas categorias” (L6épez Roldan y Fachelli, 2015: 25). La encuesta
por conveniencia se aplicé a 23 directores de radios universitarias (Tabla 5), que sumados a los
incorporados al pretest dan una representatividad del 45.20%, tratando de mantener la parti-
cipacién proporcional de las emisoras conforme a la titularidad de la universidad, su identidad,
su sistema de distribucién y la regién a la que pertenece.

Una vez recolectado el corpus de estudio—informacién documental, entrevistas y encuestas—
se integraron sus resultados en funcién del objetivo trazado. La triangulacién de los criterios
de analisis metodolégicos (Tabla 4), cuantitativos y cualitativos, permitié dar significacién a
los hallazgos obtenidos con los instrumentos, evidenciar los resultados que dan respuesta a
las sub-preguntas de investigaciéon, ahondar en la discusién y extraer las conclusiones que se
expondran a continuacién.
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Tabla 5. Encuesta a radios universitarias

Titularidad Identidad Sistema de
Universidad Nombre director
universidad universidad | distribucién

Sinigual FM Estéreo | Catdlica de Oriente Privada Confesional Luis Carlos
93.3 Hincapié Mufioz
UM FM 101.2 Universidad de Manizales Privada Aconfesional FM Jh,on Jairo Herrera
Sanchez
La Radio USC Universidad Santiago de Cali | Privada Aconfesional Webcast Rodrlgo Ruiz
Gonzalez
iy . Corporacidn Universitaria Privada Confesional Webcast Angela Maria
Conexidn Lasallista .
Lasallista Correa Aramburo
Universidad Nacional Publica Aconfesional Webcast Briceida
Radio UNAD Virtual | Abierta y a Distancia Valderrama
Pedraza
- Universidad Cooperativa de | Privada Aconfesional Webcast German Dario
Onda Digital U . . .
Colombia Valencia Castrillén
. Universidad Auténoma de Publica Aconfesional Webcast Javier Sandoval
Unab Radio =
Bucaramanga Montanez
La Sergio Radio Universidad Sergio Arboleda | Privada Aconfesional Webcast Eduardo Marin
Online
Radio Universidad del | Universidad Tecnoldgica del | Publica Aconfesional FM Gonzalo Diaz
Chocé 97.3 FM Chocé Cafiadas
. Universidad del Tolima Publica Aconfesional Webcast Marisol Mesa
Tu Radio UT .
Galicia
Javeriana Estéreo Pontificia Universidad Privada Confesional FM José Vicente
91.9FM Javeriana Arizmendi
P Universidad EAFIT Privada Aconfesional Webcast Maria Alejandra
Acustica )
Lopera Velasquez
UFPS Radio 95.2 FM Universidad de Paula Pdblica Aconfesional FM Fellioaunn
Santander Lozano Cardenas
Emispras UIS: UIS Universidad Industrial de Publica Aconfesional FM/AM Sara Helena
ESTEREO / UIS AM Santander Serrano Garcia
. . Uniminuto Privada Confesional AM Néstor Ballesteros
Uniminuto Radio
Puerto
. Institucién Universitaria Publica Aconfesional Webcast Felipe Gémez
TdeA Radio . . . .
Tecnoldgica de Antioquia Lépez
. . Universidad del Rosario Privada Confesional Webcast Sebastian Rios
U Rosario Radio .
Lépez
. .| Universidad del Magdalena | Pdblica Aconfesional FM Hamlet Lombardi
Uni-magdalena Radio
Vanegas
Unisabana Radio Universidad de la Sabana Privada Confesional Webcast Tatiana Morales
UdeC Radio 99.5 FM Universidad de Cartagena Publica Aconfesional FM Fe_:blan Cardoso
Nieves
CyC Radio Instituto Caro y Cuervo Pdblica Aconfesional Webcast Victor Ogliastri
Posso
. Universidad Libre — Cali Privada Aconfesional Webcast José Vicente
Onda Libre .
Viveros Ocampo
. Universidad Jorge Tadeo de | Privada Aconfesional Webcast Luis Carlos Zufiga
k13radio
Cartagena

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Resultados y discusion

Tras la exploracién e identificacién de las radios universitarias colombianas, bajo lo expuesto
en la resoluciéon 2614 de 2022 de MINTIC, se encuentra que solo el 41% de las estaciones
radiofénicas, asociadas en la Red de Radios Universitarias de Colombia, cuenta con una licen-
cia de operacién como estacién de interés publico. El 15% emite con licencia comercial, el 1%
con licencia comunitaria y el 43% restante no se adscribe a ninguna de las anteriores —Interés
Publico, Comercial o Comunitaria—, ya que son radios nativas digitales de transmision via web.

La funcionalidad de la Radio Universitaria supera la definicién que realiza el Estado en el arti-
culo 74 de la resolucién 2614 de 2022:

...tlenen a su cargo la radiodifusién Estatal con el objeto, entre otros, de difundir la cultura,
la ciencia y la educacién; estimular el flujo de investigaciones y de informacién cientifica y
tecnoldgica aplicada al desarrollo; apoyar el proyecto educativo nacional y servir de canal para
la generacién de una sociedad mejor informada y educada. Este servicio se prestard a través
de las entidades oficiales educativas en los niveles de basica primaria y media y a través de
instituciones de educacién superior de caracter publico, legalmente reconocidas y acreditadas
institucionalmente por el Ministerio de Educacién Nacional (MINTIC, 2022b: 26-27).

La disrupcién conceptual, que se plantea desde las licencias de operacién otorgadas, conlleva a
que las IES desdibujen el objetivo de una Radio Universitaria, expuesto en la resolucién 2614
de 2022, para: darse imagen, posicionar su nombre y marca en el ecosistema universitario,
incrementar el nimero de inscritos en sus programas académicos, y producir un contenido
sonoro de calidad que compita con otras emisoras en las posiciones de honor dentro de los
estudios generales de medios (Barrios-Rubio, 2014). El analisis del corpus de estudio muestra
unas parrillas de programacién estructuradas en contenidos musicales, culturales y cientificos,
propuestas de construccién sonora, basicas y homogéneas, que carecen de creatividad en el uso
de los recursos del lenguaje radial o la apropiaciéon de los innovadores avances digitales para
competir por la atencién de la audiencia. El paralelismo funcional, que opera en la comunidad
universitaria, empieza a ser mediado por “la labor gremial que desempena la Red de Radios
Universitaria de Colombia al generar procesos de identidad” (Daniel Angrino, presidente
RRUC, comunicacién personal, 2 de junio de 2020). El entorno delinea unos retos al director
del medio, estratégica y tacticamente, para planificar las rutinas productivas y la creaciéon de
programas.

4.1. La radio universitaria y los objetivos misionales de la IES

El reto operativo de la radio universitaria esta en alinearse con los objetivos institucionales de
la universidad, dicotomia academia-medio que se constituye en una dificultad —baja (25%),
media (46%), y alta (29%)— para los directores que hicieron parte del corpus de estudio. El
escollo administrativo conlleva a conciliar los grados de importancia que se confieren a la divul-
gacién, la formacién y la extension, elementos que se presentan de forma lineal, secuencial y
sin interrelacién. La priorizacién diferencial (Figura. 1) fue constatada en lo expresado por los
directores de Acustica, Radio Universidad del Chocé y Sinigual Estéreo, por ejemplo.

El esquema de estructura lineal (Figura. 1) paulatinamente se ha ido alterando con la conver-
gencia multimedia, fenémeno que trajo consigo una alteracién en las estructuras narrativas
de los medios. La exploracion e identificaciéon de la radio deja entrever que la transformacién
tecnoldgica generd nuevas formas en las que se presentan e interrelacionan los relatos centrales
y paralelos de los contenidos comunicativos (Figura. 2). Las radios universitarias paulatina-
mente abren espacio para apropiarse de ese concepto y extrapolarlo para llevarlo a una nueva
dimensién. La convergencia de objetivos en los que la divulgacién de la ciencia, la extensién
social y la formacién de los estudiantes se empiezan a articular desde puntos concéntricos en
la produccién de contenidos convergentes, postulado que se pudo extraer del didlogo con los
agentes de la radio universitaria en las entrevistas realizadas durante el proceso investigativo.
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Figura 1. Relacién de objetivos misionales
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Figura 2. Convergencia de objetivos de las universidades en la radio
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Fuente: Elaboracién propia.

El eje de actuacién propuesto (Figura. 2) se puede ejemplificar con el tema: los postacuerdos
en el conflicto colombiano. De la cuestion planteada se pueden crear diferentes relatos,
complementarios entre si, a partir de los objetivos misionales que estructuran una radio
universitaria (extension, divulgacién y formaciéon). El primer relato (R1) puede ser un
reportaje sobre el origen y desarrollo de los agentes del conflicto armado en Colombia. Ahi
pueden converger dos objetivos mediaticos: la divulgaciéon y la extensién. La divulgacién,
mediante la difusién de investigaciones de cardcter politico, histérico y sociolégico que haya
realizado la universidad sobre el tema vy, la extension, a partir de un enfoque centrado en la
generacion de opinién sobre un determinado publico objetivo. El segundo relato (R2) puede
ser un documental en el que convergen los objetivos divulgacién y formacion. La divulgacién,
mediante la participacién en un proyecto de investigacién en el que se produzca un producto
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de socializacién de resultados y la formacién, produciendo ese documental con un equipo
interdisciplinar de estudiantes de diferentes campos del conocimiento, pieza que contribuye a
desarrollar destrezas en investigaciéon social y realizacién audiovisual. En el tercer relato (R3)
serian perfiles periodisticos en los que convergen dos objetivos: la extensién y la formacién. La
extension contribuyendo a generar identidad y memoria de colectivos afectados por el conflicto
armado y la formacién con la participacién de estudiantes en la reporteria, de forma que ellos
puedan conocer la realidad del pais mediante historias de vida. La triangulacién de factores
da origen a un cuarto relato (R4) que estructura un discurso académico de interpretaciéon de
la realidad.

Como especies en interaccion (McLuchan, 1964), las radios universitarias se desenvuelven
en un ecosistema cambiante donde la convergencia, y la dinamicidad del sistema, aceleran la
“mediamorfosis” (Fidle, 1997; Gutiérrez Cortes, Islas Carmona y Arribas Urrutia, 2018; de
Lara Gonzilez y Robles, 2017), aquello que Prata (2008), aplicado a la radio, ha llamado la
“radiomorfosis”, sobre los elementos estructurantes con los que se configura este tipo de medio
(Ventin Sanchez, 2018):

* La estructura contextual, a partir de la cual la radio universitaria, como industria cul-
tural y creativa, genera un sinfin de interrelaciones mediante un proceso de seleccién e
interpretacién de los acontecimientos.

* La estructura formal como aquel conjunto de elementos que configuran el aspecto que
adquiere la radio frente al resto de los sistemas y subsistemas con los que interactia y es
reconocida por el Estado a través del marco normativo y por la sociedad mediante sus
objetivos misionales-editoriales.

* La estructura funcional como el conjunto de elementos que, mediante su articulacién,
permiten el ejercicio de la actividad comunicativa (produccién de contenidos).

Figura 3. Elementos estructurantes de la radio universitaria
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Ventin Sanchez, 2018.

Desde la dimensién estructural (Figura. 3), quien dirige una emisora universitaria tiene a su
cargo el articular la propuesta comunicativa del medio con los elementos funcionales de la
radio y los lineamientos administrativos de la Universidad. El reto gestor del director, en la
radio universitaria, se concentra en satisfacer las necesidades de los consejos directivos de las
IES y responder a los gustos de la heterogénea audiencia, al tiempo que se da cabida a los
acontecimientos educativos, sociales y culturales de su nicleo objetivo.
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4.2. El contexto social en la parrilla de programacion

Conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la resolucién 2614 de 2022, la radio universitaria
colombiana se presenta, gremialmente, como un medio que propende por la “construccién de
un mejor pais” (RRUC, 2020c, p.1). A través de la RRUC, estos medios han realizado diferentes
encuentros en los que comparten experiencias y realizan talleres para mejorar los contenidos
ofrecidos en cada una de las parrillas programaticas de las radios adscritas a la red. Un esfuer-
zo por alinear, a partir de la autonomia de cada medio, ciertos elementos estratégicos con los
que contribuir al desarrollo del pais fueron encontrados, en la exploracién documental, en el
encuentro de Barranquilla 2008, en la Universidad del Norte, el encuentro de Bogota 2014,
en la Universidad Uniminuto, y el encuentro de Cali 2015, en la Universidad del Valle (RRUC,
2020d).

La triangulaciéon de factores metodolégicos recolectados exalta que la radio universitaria no
ha terminado de establecer unas programaciones estructuradas bajo las problemadticas sociales,
econémicas y politicas que conforman la desigual realidad del pais. Existen pricticas o espacios
programaticos individuales que hablan del conflicto armado, de los postacuerdos y de la for-
macién ciudadana, pero son minoritarios en relaciéon con el peso total de las programaciones
acopiadas en el proceso investigativo. E1 61% de los contenidos de las parrillas de programacién
son musicales, frente al 39% que son de contenido hablado. De ese 39%, los contenidos sobre
cultura representan el 40% de las programaciones, mientras que el 6% se concentra en los
temas sobre el conflicto y los derechos humanos y el desarrollo. El resto de los contenidos tema-
ticos (54%) tienen un enfoque centrado en la divulgacién (Tabla. 6), mas que en la extensién o
proyeccién social.

Tabla 6. Contenidos programéticos

Cultura 40% Politica y Economia 15%
Agenda Académica 7% Paz y Desarrollo 6%
Ciencia y Tecnologia 6% Salud 6%
Religion 6% Ciencias Humanas y Sociales 6%
Medio Ambiente 4% Derecho 3%
Filosofia 1%

Fuente: Elaboracién propia.

La composicién tematica de los programas (Tabla 6) deja entrever que las parrillas de progra-
macién de las emisoras objeto de estudio, en su emisién en antena o streaming, se preocupan por
abordar los problemas sociales que se acentian en el pais. La practica que no es aislada, sino
que hace parte de los elementos estratégicos y estructurales de la programacién concentra su
atencién en cuatro problematicas: a) la precariedad laboral con una tasa de desempleo situada
en el 10,1% y un indice de informalidad elevado al 47,9% (DANE, 2019a); b) la pobreza que
en la media nacional se situ6 en el 27% para el ano 2018 (DANE, 2019b); ¢) la violencia, entre
enero de 2016 y mayo de 2019 donde se asesinaron 702 lideres y defensores de los derechos
humanos, 135 excombatientes de las FARC (Indepaz, 2019), y 1.237 periodistas (FLIP, 2019a);
y d) la falta de cobertura informativa regional, de los 1.122 municipios que hay en Colombia,
578 no tienen medios de comunicacién que brinden informacién local (FLIP, 2019b).

La radio universitaria explota en sus contenidos los recursos intelectuales y materiales que
tiene para, desde el analisis y el contexto, establecer unas piezas comunicativas que contribuyan
a mejorar las problematicas del pais. A partir de los intereses y necesidades de sus publicos obje-
tivos llegan a las masas poblacionales mediante alianzas productivas o por cobertura directa.
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El didlogo con los agentes de la radio universitaria permitié determinar que la gestiéon de la
produccién de los contenidos es cerrada y no dinamica, la realizacién de productos progra-
maticos esta ligada al personal vinculado (estudiantes en practicas, voluntarios, profesionales
contratados, realizadores externos, etc.) en cada momento. En términos generales, los estu-
diantes son los que mas participan en la media total de las emisoras universitarias, pero si se
discriminan por la priorizacién de sus objetivos. En las radios que tienen como principal misién
la formacién, el peso del estudiante llega al 85%, mientras que en las divulgativas desciende al
16% y en las de extension al 15%. E1 75%, del corpus de estudio, no realiza coproducciones con
instituciones externas a la universidad.

El reto que tienen los medios universitarios es concebir la gestién de la produccién de los conte-
nidos de forma inversa, es decir, plantear qué productos se van a producir y, segiin estos, defi-
nir la estructura de produccién de forma nodal (Figura. 4). La gestién de la produccién nodal
se puede plantear desde las interrelaciones que se establecen entre los departamentos acadé-
micos que conforman las facultades de la universidad, las asignaturas que componen las mallas
curriculares de los programas formativos, los medios que conforman el sistema comunicativo
de la institucién, los medios externos a la universidad, las redes y las asociaciones gremiales, y
las audiencias activas de la propia radio.

Figura 4. Nodos productivos
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Fuente: Elaboracidn propia.

Los nodos productivos (Figura. 4) se puede ejemplificar asi: si se quiere producir un programa
llamado Consultorio Juridico, este se plantearia desde 4 nodos productivos: facultades, mallas
curriculares y audiencia prosumidora. Este programa, en el que convergen los objetivos de
extension y formacién (reto de convergencia de objetivos), se concebiria como un espacio en
el que se acerca el uso y el conocimiento del derecho como servicio para la ciudadania y se
generaria un proceso formativo con los estudiantes que participan en él. ¢Cémo se plantearia
la gestién desde nodos productivos? Desde los quehaceres naturales de cada uno de los nodos.
Los profesores de derecho y de comunicaciéon, como integrantes de dos facultades distintas,
actuarian desde la proyecciéon social o extensién mediante la definiciéon, enfoque y coordi-
nacién del programa. Los estudiantes, desde la materia “produccién y realizacién de radio”
del programa de comunicacién social y periodismo desarrollarian las labores de produccion,
trabajando interdisciplinarmente con los estudiantes de la materia “mecanismos alternos de
solucién de conflictos” del programa de derecho, centrdndose en las problematicas y la resolu-
cién de casos reales de la audiencia activa de la radio universitaria, de forma que la audiencia
contribuiria a generar contenidos.
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4.3. La radio universitaria y su publico objetivo

La radio universitaria es un medio de comunicacién que “incluye en su programacién variedad
de formatos, géneros y contenidos para crear un ambito radiofénico de interés y valor para su
universo de audiencia” (Dido, 2008: 2). Como cualquier medio de comunicacién, los universita-
rios deben conocer activamente cudl es ese interés y ese valor con el que conforman su publico
objetivo, generar en él, y con él, compromiso. Sin embargo, esta investigacién encontré que
el 46% de los directores no ha realizado estudios para conocer cudles son las caracteristicas y
necesidades de su publico objetivo, y solo el 33% realiza un estudio anual para el seguimiento
de su audiencia. Menos de la mitad construyé su propuesta programatica sustentado en un
estudio de audiencia y un tercio reconoce haber revisado comportamientos del publico frente
a los programas. Ninguno de los directores, que integran el corpus de estudio, identifica a
la comunidad académica, en las aulas y oficinas de su institucién, como su oyente primario
(Barrios-Rubio, 2014).

Desde la direccion de medios se parte del principio de que nadie escucha, ve o lee aquello que
o no le interesa, o no necesita. El puiblico consume contenidos en la medida que ese producto
es util para alguna de las dimensiones del oyente (pensamiento, sentimiento y actuaciéon). En la
radio universitaria es comun (Ventin Sanchez, 2014) que se den dos situaciones: a) que los con-
tenidos se elaboren y se estructuren sin tener presente las caracteristicas del publico objetivo,
pues al ser medios pertenecientes a instituciones universitarias se producen contenidos univer-
sales para una audiencia general; o b) que se conciban unas caracteristicas especificas a partir
de una “audiencia construida” (Huertas, 2011; 2) y luego no sepan cémo son realmente, pues
no hay un seguimiento ni interrelacién con ellos. A la radio universitaria le hace falta distinguir
su publico dentro de tres grandes tipologias de audiencias (Medina, Tamayo y Rojas, 2011): la
“audiencia potencial”, que es el posible publico objetivo, escuchen o no el medio universitario;
la “audiencia cautiva”, que son los oyentes efectivos y reales del medio; y la “audiencia activa”,
que son los oyentes que tiene una participacién e influencia directa en los procesos comunica-
tivos de la radio universitaria.

El reto de las emisoras universitarias esta en articular esas tres tipologias de audiencias en
la gestiéon de la produccién de contenidos para que, desde un sentido teleolégico, puedan
identificar el valor de sus oyentes. Como medios pertenecientes a la industria de la comunica-
ciéon deben ejercer influencia generando engagement o compromiso: a quién (cudl es el publico
objetivo y cuantos de ellos son o estin en audiencia), para qué (qué se busca), cémo (de qué
manera se llega a ellos y se genera valor). Lo que Gonzalez (2018) proponen como metodolo-
gia de estudio mediante el analisis de la audiencia a partir de las dimensiones del sujeto y de
su comportamiento de consumo: identificar quién es (psicolégica y demograficamente), qué
consume (exposicion), como lo hace (habitos y recepcién), por qué lo consume (expectativa
y gratificacién) y qué efectos tiene (influencia). De esa manera logrard generar el engagement
a partir de la experiencia de usuario (motivacién y expectativa), como respuesta emocional y
como resultado de procesos cognitivos (atencién, recuerdo y aprendizaje), desde sus compor-
tamientos y participaciones.

El didlogo con los agentes emisores permitié ahondar en lo expresado por los directores de la
radio universitaria en las encuestas, el medio académico no tiene claras cudles son las dimensio-
nes de sus audiencias. El engagement o compromiso le enfrenta a un desafio: como hacerlo desde
la estructura productiva o la gestién de la produccién de contenidos. La radio universitaria
conforma su modelo productivo mediante la articulaciéon de diferentes perfiles: estudiantes,
profesores, periodistas y otros profesionales, personal técnico y administrativo. La configura-
ciéon de cada uno de esos perfiles es distinta segtn el tipo de objetivo misional que persigue el
medio universitario.
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4.4. El perfil y las rutinas del director de la radio universitaria

El perfil del director de la radio universitaria es variado en cuanto a su formacién, titulacién y
sexo. El 76% son hombres y el 24% de mujeres. El 75% tiene formacién afin a la comunicacion
y al periodismo, mientras que el 25% restante proceden de ciencias humanas e ingenierias. El
14% tiene estudios de grado, el 30% tiene una especializacién, el 52% cuenta con estudios de
maestria y el 4% de doctorado. Si bien la mayoria tienen formacién de base en la comunicacién,
consideran que su proceso directivo se ha desarrollado de forma empirica, llegando a ser parte
de la metodologia “la prueba y el error” (Marisol Mesa, comunicacién personal, 10 de junio de

2020).

En cuanto al tiempo en que esta desempenando el cargo de director, el 9% lleva menos de un
ano, el 35% lleva entre 1y 3 anos, el 22% entre 3 y 6 anos, el 26% entre 6 y 10 afos y el 9% mas
de 10 anos. Si bien se manejan ciclos estables para la orientaciéon de la emisora, cuando hay
nuevas direcciones se plantean cambios disruptivos. El reto en este aspecto es “establecer pla-
nes estratégicos a largo plazo con los que garantizar la continuidad de la identidad del medio”
(John Jairo Herrera, comunicaciéon personal, 1 de mayo de 2020), pues hay desconocimiento
de la labor que se hace entre una gestién y otra. Un factor que explica esa circunstancia es el
grado de responsabilidades que tienen, ya que el 87% de los directores compaginan su activi-
dad en la emisora con labores docentes y administrativas, lo que dificulta generar registros y
memorias por la falta de tiempo. En su actividad diaria, el director de un medio universitario
debe distribuir el horario laboral en la ideaciéon de estrategias programadticas, el controlar el
producto que se emite, trazar la tactica de distribucién de los contenidos sonoros, y no sonoros,
y la asistencia a reuniones y eventos internos y externos. Como agente representativo de la
emisora, el director, es el responsable de fijar la linea editorial y periodistica que deben seguir
cada uno de los componentes de la radio.

5. Conclusiones

Los medios de comunicacién universitarios tienen un reconocimiento que no se limita a la tipi-
ficacién que establece la normatividad sobre radiodifusién sonora (resolucién 2614 de 2022).
Sin embargo, las licencias de operacién distintas (comerciales, institucionales, comunitarias) no
impide reconocerlos como agentes que contribuyen al desarrollo de la cultura del pais. La radio
universitaria, como un fenémeno complejo dada su concepcién polisémica: academia-medio o
universidad-radio, exige del director una planeacién de los objetivos de forma mimética. Hacer
que la divulgacién, la extensién y la formacién se den en todos los planteamientos misionales
del medio.

La articulacién de los planteamientos misionales de la universidad con los de la radio, como
emisora que emite desde la academia, requiere que el director defina una estructura produc-
tiva que se alinee con la convergencia de intereses. Establecer un sistema nodal en el que se
contemple la participacién de distintos perfiles (estudiante, profesor, periodista) pertenecien-
tes a diferentes instancias (programas, facultades, redes académicas y profesionales) mediante
la produccién de contenidos/relatos convergentes. Para determinar qué contenidos tratar, el
director de estos medios debe generar un proceso de identificacién y compromiso de su publi-
co objetivo, conocer las estructuras de sus necesidades. Distinguir las diferentes tipologias de
publico y establecer diferentes mecanismos de interaccion.

La cultura es el eje de accién de la radio universitaria, pero su relacién con el publico objetivo
debe ir mas alla para constituirse en un vocero de los temas relevantes, ser fuente de consulta
de los problemas del pais y la coyuntura social que gira en torno a la desigualdad, la seguridad y
el ejercicio de la actividad periodistica. La visién académica, en donde la teoria es el fundamen-
to de la préctica, debe primar en los contenidos de las distintas radios, sin embargo, preocupa
que ello no representa el mayor porcentaje de sus programaciones, pues sus programas no
cuentan con el respaldo investigativo de los profesores universitarios. Las destrezas que hasta
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ahora desarrollan los directores se dan por su experiencia, mas que por una formacién en la
materia. Es fundamental pensar en la formacién para la direccién de medios, capacitaciéon aca-
démica y profesional con la que se reduzcan los riesgos en la toma de decisiones, cuestién que
en muchos casos esta basada en el ensayo y el error.

Quien asume la direccién de una radio universitaria debe concebir el medio como un pro-
yecto en construcciéon y desarrollo permanente. Cada édrea, de la estructura funcional de la
emisora, debe ser repensada para responder a los retos que plantea un mercado impactado
por la tecnologia y una audiencia concentrada en los dispositivos de pantalla (Barrios-Rubio
y Pedrero-Esteban, 2021). El eje estratégico de la radio moderna ya no esta en los estudios de
emision tradicionales, los programas, el podcast y las transmisiones de eventos especiales deben
estar pensados bajo légicas de un nicho, grupo de oyentes que se identifica con aquello que se
propone en la estructura narrativa del medio. El éxito de la gestion estratégica y tactica radica
en la capacidad de planeacién, gestién, medicién, y control de toda potencialidad organiza-
tiva, andlisis que se realiza a los datos de los interesados (gustos, requerimientos, opiniones,
deseos, expectativas). Informacién que delinea la preferencia del oyente-usuario por este tipo
de medios de comunicacién.

Es urgente que las instituciones de educaciéon superior reconsideren la ubicacién de la radio
dentro de su estructura institucional, su valor funcional y su contribucién a la misién de cada
universidad. Los resultados presentados implican que las radios universitarias necesitan reali-
zar un autoandlisis de sus sistemas administrativos y productivos. Es necesario ver a estas emi-
soras no s6lo como un proyecto académico sino como un medio multidimensional. Este texto
ofrece pautas claras para mejorar la gestion de los medios universitarios y abordar los espacios
de gestion sin desviarse de los objetivos propuestos para cada tipo de emisora. Los hallazgos
aqui presentados no deben generalizarse mas alla del ecosistema colombiano al que se aplica el
estudio. Como propuesta para futuros estudios, se sugiere realizar procesos investigativos que
exploren los puntos convergentes y divergentes del funcionamiento administrativo y operativo
de la radio universitaria en Iberoamérica. El objetivo es determinar el valor y la pertinencia de
este medio para las instituciones de educacién superior.
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