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Este libro tiene su origen en el interés personal de un investigador por reflexionar y debatir 
del alcance y trascendencia de las narrativas transmedia en la vida cotidiana de las personas. 
A partir de un caso concreto, pero de alcance mundial, el fenómeno Marvel, se medita sobre 
la aportación que realiza el espectador, el prosumidor, el fan al universo de ficción, no sólo en 
forma de contenidos aislados, sino también en la generación de puntos de encuentro. En ellos 
se pone en común un sentido de la historia consumida, pero también de la vida en general, lo 
que contribuye, en el fondo, a la creación de una comunidad más humana e integrada. 

Así, esta obra se estructura alrededor de tres conceptos clave que se van desgranando a lo largo 
de los siete capítulos que la conforman: (1) la narrativa transmedia, (2) la audiencia social y 
(3) el Universo Cinematográfico de Marvel. El primer capítulo “La narrativa transmedia y la 
participación de la audiencia” se concentra en explorar el concepto de narrativa transmedia 
(Jenkins, 2003, 2006; Scolari, 2013) así como establecer una tipología de los distintos contenidos 
que conforman un universo de estas características, reconociendo lo complejo de ordenar una 
realidad en constante crecimiento y que depende de la creación espontánea de la audiencia. 
Y es que este epígrafe se cierra con la reflexión de que la participación de la audiencia no es 
un elemento complementario en la narrativa transmedia, sino un rasgo esencial de ella: sin 
participación no se podría hablar propiamente de un mundo transmedia dinámico en constante 
crecimiento y diálogo.

El segundo capítulo “La audiencia social: un concepto en construcción” profundiza en el con-
cepto de audiencia social, un término que se empezó a usar en la academia en 2013 (Arrojo, 
2013; Congosto et al., 2013; González-Neira & Quintas-Froufe, 2013) para describir la partici-
pación en redes sociales de los espectadores de televisión a través de segundas pantallas. En este 
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libro se define la audiencia social como un modelo de participación creativa que genera valor 
a la narrativa transmedia. 

El tercer capítulo “La inteligencia colectiva como dinámica de la audiencia social” pone de rele-
vancia el fenómeno de creación de comunidad que conlleva el concepto de audiencia social. Se 
revela que el consumo de contenido audiovisual viene mediado por una inteligencia colectiva 
que se gesta en la conversación de la audiencia social que aporta un sello propio y una vincula-
ción emocional con el contenido consumido. 

En el cuarto capítulo “La audiencia social y la generación de valor en la narrativa transmedia”, 
el autor relaciona los dos conceptos clave de esta obra con la intención de demostrar que la 
audiencia social es un elemento clave para la construcción, desarrollo y expansión de las na-
rrativas transmedia, con un valor diferencial con respecto a otros términos empleados en este 
contexto como es el de fan y prosumidor. 

En el quinto y sexto capítulo, el lector se encuentra una descripción precisa y detallada de 
la evolución del fenómeno Marvel desde su nacimiento en 1939 en formato cómic hasta su 
consolidación como una de las empresas más importantes de la industria del entretenimiento. 
Se presta especial atención a los personajes que sustentan este mundo con una gran vocación 
transmedia. El autor también presenta una revisión de las películas de la Saga del Infinito del 
Universo Cinematográfico de Marvel agrupadas en tres fases –(1) Un origen de hierro (2008-
2012); (2) El crecimiento de los vengadores (2013-2015); (3) La consolidación de una Saga 
(2016-2019) –, de acuerdo con sus fechas de estreno en las salas de cine. 

Este libro se cierra con el capítulo 7 “La audiencia social en la narrativa transmedia de Marvel” 
y otro a modo de conclusiones donde el autor sustenta y defiende su tesis de que el mundo 
Marvel no existiría como tal sin una audiencia social que sustente el desarrollo de una expe-
riencia compartida que enriquece el disfrute de la franquicia y la vida en común de unos parti-
cipantes vinculados emocionalmente.

Para terminar, como reflexiona el propio autor, estudiar la narrativa transmedia no es una 
cuestión de actualidad o de moda, sino una responsabilidad por entender a la audiencia y va-
lorar su papel en la creación, diseño, producción, realización y distribución de contenidos al 
amparo de un universo de ficción con el que se vincula emocionalmente y con el que adquiere 
un sentido de pertenencia y de comunidad que lo define también como persona.    
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