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RESUMEN: La notable popularidad que en los Ultimos anos ha adquirido el recurso de la
participacion de los oyentes en los programas de radio ha llievado a algunos autores a considerar
que se Trata de un genero radiofonico. Sin embargo, una lectura mas detalada del genero como
elemento programatico obliga a descartar esta consideracion y a hablar méas bien de géneros

de participacion. En la actualidad, estos son el concurso, el consultorio y el interrogatorio de

la audiencia. En el presente articulo se describen las razones que desaconssjan hablar de la
participacion como genero y se exponen os rasgos que caracterizan a los géneros mencionados.

ABSTRACT: The notable popularity which listeners’ participation in radio programs has acquired

in the last few years has taken some authors to come to consider it as a radiophonic genre.
Nevertheless, a more detalled reading of genre as a pragmatic element makes one discard

this consideration and speak more in terms of genres of participation. Currently, these are: the
audience’s contest, consulting, and interrogatory.  The reasons which dissuade one from speaking
of participation as a genre are descrioed in the present article and the features which characterize
genres are mentioned

La participacion directa de los oyentes proceso comunicativo, facilita un

en los programas de radio se define contacto ¢ intercambio provisional entre
como aquella formula participativa los roles de emisor y receptor y hace
posibilitada por los profesionales de la posible que la audiencia intervenga en el
radio que, mediante la disposicion de contenido de las emisiones.

cauces convencionales y a través de

un ejercicio de mediacion profesional Asi considerada, la participacion de los
llevado a cabo en la tltima etapa del oyentes en los programas de radio es la
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formula participativa mas extendida en
la mayor parte de los sistemas
radiodifusores. Su popularidad y
aceptacion la han convertido en un
elemento programatico con una amplia
presencia en las parrillas de
programaciéon de un buen nimero de
emisoras en diferentes paises. Esta
elevada presencia ha hecho que en
ocasiones se considere que se trata de un
género radiofoénico. Sin embargo, una
lectura mas pormenorizada del género
como realidad programatica obliga a
descartar esta consideracion y apostar
mas bien por la idea de que la dilatada
trayectoria que ha experimentado esta
formula ha dado lugar a una serie de
géneros de partictpaciin.

Lejos de tratarse de una cuestion
puramente académica y especulativa, la
posible consideracion de cualquier
formula programatica —incluida la
participacion directa de los oyentes en
los programas de radio— como un
género radiofénico tiene importantes
consecuencias para su enunciacion y
recepcion. Al simbolizar una forma de
representar la realidad, el género se
convierte al mismo tiempo en modelo
de enunciacién y en herramienta para
el trabajo de los periodistas. Ademas, el
género sirve también como horizonte
de expectativas para guiar al receptor
(Martinez Costa, 1989, 108).

Siendo esto asi, lo que se observa sin
embargo para el caso de la radio es que,
en primer lugar, no existe una tipologia
oficial de los géneros radiofénicos que
cuente con cierto consenso por parte de
los estudiosos del medio. A pesar de
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ello, la mayor parte de las tipologias
coinciden en otorgar a la participacion
directa de la audiencia el tratamiento
de género radiofénico (Marti, 1990, 29;
Cebrian Herreros, 1992, 353; Merayo,
2000, 213-222)

Segun Merayo, tres razones justifican
esta consideracion: por un lado, existen
numerosos programas de radio basados
de forma exclusiva en la participacion
directa de la audiencia. Ademas, la
escucha de estas emisiones permite
constatar que la participacion tiene
modalidades, estructura y fines
definidos. Afirma que la participacion
es un elemento programatico que se
encuentra plenamente consolidado en la
radiodifusion de muchos paises
(Merayo, 2000, 213).

Sin embargo, una lectura mas detallada
del género como forma de
representacion de la realidad y como
instrumento para los modelos de
enunciacion y recepcion permite
advertir que, en sentido estricto, la
participacion directa de la audiencia no
constituye un género radiofénico.
Algunas de las aportaciones mas
interesantes en la determinacion de
cualquier elemento periodistico como
género son:

1. El concepto de género periodistico se
encuentra fuertemente relacionado con
el de funcion al tratarse de una
“respuesta estructural y estilistica a las
diferentes necesidades expresivas de los
hombres” (Sanchez y Lopez Pan, 1998,
17). Segtin Gomis, siendo el periodismo
un método de interpretacion sucesiva



de la realidad, corresponde a los
géneros periodisticos cumplir diferentes
funciones para responder y satisfacer a
las necesidades sociales (Gomis, 1989,
103). Desde esta perspectiva, el género
se revela como una especificacion de las
funciones que se atribuyen al
periodismo y su evolucion esta
vinculada al ritmo de las demandas
sociales y de los objetivos marcados por
la misma profesion periodistica

(Sanchez y Lopez Pan, 1998, 17-18).

2. Los géneros estan hechos de
historia y de cultura. Esta es una de
las principales aportaciones que la
teoria sobre los géneros periodisticos
hereda de la tradicion literaria: al
tratarse de productos de la creatividad
humana, los géneros se encuentran
sometidos a la temporalidad (Genette,
1977). De hecho, esta composicion ha
sido recogida en algunas definiciones
aportadas para el estudio del género
desde las disciplinas comunicativas.
Una de las mas citadas ha sido la

de Wolf para quien los géneros
constituyen:

“Modos de comunicacion
culturalmente establecidos,
reconocibles en el seno de
determinadas comunidades
sociales. Los géneros segun esta
acepcion se entienden como
sistemas de reglas a las cuales se
hace referencia (implicita o
explicita) para realizar procesos
de comunicacién, ya sea desde el
punto de vista de la produccién o
de la recepcion” (Wolf, 1984,
189).
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3. Como consecuencia de la
caracteristica anterior, se entiende
ademas que los géneros no son algo
cerrado y estructurado, sino flexibles
y dinamicos, atendiendo a la misma
capacidad que ofrecen para adaptarse
alos cambios en los estilos de vida y
en los intereses de los ciudadanos. Asi
lo han destacado algunos autores en
referencia a los géneros radiofonicos
(Cebrian Herreros, 1992, 17-25 y
Marti, 1990, 3). También en este caso,
los géneros resultan cambiantes y
flexibles en cuanto a su estructura de
funcionamiento ya que pueden quedar
adaptados al estilo personal de sus
usuarios.

A partir de estas consideraciones, se
descarta que la participacion directa
de los oyentes constituya un género
radiofonico por las siguientes razones:

1. En la practica, las finalidades con
las que los oyentes se dirigen a la radio
pueden ser diferentes segtin los casos

y lo que se observa es que no todos los
oyentes se dirigen a los programas de
radio para una Unica finalidad. En
concreto, las principales funciones que
persiguen los oyentes cuando solicitan
participar en los programas de radio
pueden ser (Herrera, 2002, 314-332):

1. Expresar una opinion, en el
caso de que los oyentes se dirijan
al medio con el propésito de
expresar sus opiniones y puntos
de vista —positivos o negativos—
respecto a un tema de actualidad
que haya sido abordado en la
emision. Esta es una modalidad
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participativa frecuente en la
mayor parte de los sistemas
radiodifusores occidentales.

Rectificar una informacion, el
oyente se dirige al medio para
rectificar una informaciéon
aportada en el programa. La
rectificacion suele proceder
del conocimiento mdas o menos
profundo por parte del oyente
del tema sobre el que se ha
debatido y su vinculacién con el
tema puede ser tanto personal
como profesional.

Aportar informacion, en el caso
de que el oyente se dirfja a un
programa para aportar nuevos
datos a partir, por ejemplo, de

su condicion de testigo en el
desarrollo de un acontecimiento,
en calidad de experto o en virtud
de su conocimiento profesional
de la disciplina a la que se aluda.

Relatar un caso propio o

ajeno, en esta modalidad, la
informacién aportada por el
oyente procede de su implicacion
directa en el tema aludido en
cada caso o del conocimiento de
un caso ajeno que puede resultar
1igualmente ilustrativo.

Consultar una informacion, ésta
es una de las modalidades que
cuenta con una mayor trayectoria
en un buen nimero de paises
desde los afios cuarenta. En este
caso, la popularidad alcanzada
por los consultorios puede
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deberse a que estos desarrollan
buena parte de la informacion
que la gente necesita en el

desarrollo de su vida cotidiana.

Denunciar un hecho o situacion,
en esta modalidad los oyentes
formulan una denuncia con
respecto a una situaciéon que
consideran injusta. Se trata de
una modalidad muy cercana a
la de expresién de una opiniéon
aunque, a diferencia de ésta, la
persona que formula la denuncia
suele estar directamente
implicada en una situaciéon que
le perjudica vy, por esta razon,

el tono utilizado suele ser mas
enérgico y vehemente.

Desahogarse, los oyentes llaman
a la radio para desahogarse
haciendo ptblicos sus
problemas e inquictudes. Estas
intervenciones suelen tener lugar
desde la situacion de anonimato
que facilita la radio o mediante
la utilizaciéon de nombres falsos.

Pedir informacion u opinion,
en este caso la audiencia se
convierte en entrevistadora

y desplaza parcialmente al
periodista. Sin embargo, a
diferencia de lo que ocurre en
la entrevista radioféonica, en
este caso los oyentes hacen sus
preguntas a titulo personal sin
pensar en el interés general.

Concursar, el oyente llama a la
radio solicitando tomar parte



en “emisiones que premian

a los oyentes a cambio de su
participaciéon competitiva”
(Munoz y Gil, 1986, 133).

Al igual que los consultorios,
también los concursos han
formado parte de la narrativa
radiofénica de muchos paises ya
desde los anos cincuenta.

En cualquier caso y tal como puede
apreciarse, la audiencia puede perseguir
diferentes finalidades a la hora de
llamar a la radio. Por si fuera poco,

la finalidad de los oyentes cuando se
dirigen al medio varia también de

las finalidades que pueden perseguir

los profesionales de la radio cuando
deciden incluir la participacion de los
oyentes en el disefio de sus programas.

2. El segundo argumento por el que se
desaconseja hablar de la participacion
de los oyentes como género radiofénico
esta relacionado con el hecho de que
existen determinadas modalidades

de participacién cuya trayectoria

en el medio ha sido més prolongada
que otras. La participacion directa

de la audiencia ha estado presente de
manera constante a lo largo de buena
parte de la historia del medio. En un
primer momento, la finalidad ladica,
divulgativa y de entretenimiento en

la que se enmarcaban las emisiones
de la radio comercial dio lugar a una
extraordinaria popularidad de ciertas
modalidades participativas como

los concursos, los consultorios o los
programas de discos dedicados. El

fin del monopolio informativo en la
mayor parte de las radios europeas
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a comienzos de los ochenta allan6

el camino para el surgimiento de
una radio predominantemente
interpretativa. Este hecho originé la
emergencia de nuevas modalidades
participativas. Atendiendo a la
composicion del género como algo
hecho de historia y de cultura, resulta
evidente que la trayectoria de las
primeras modalidades participativas
resulta mas prolongada que la
trayectoria de aquellas que surgen
después de los ochenta.

3. Ademas, la capacidad del género
para adaptarse a las demandas
soclales y a las necesidades e intereses
de los ciudadanos aconseja que la
participacion directa de la audiencia
en los programas de radio no quede
reducida a un solo género. Esto
supondria su identificacién como algo
cerrado y estructurado.

En atencion al caracter evolutivo,
dinamico, flexible y cambiante de

los géneros radiofonicos, resultaria

mas apropiado hablar no tanto de

la participaciéon como género sino

mas bien de géneros de participacion en
aquellos casos en que las modalidades
participativas hayan adquirido a lo largo
de su trayectoria una entidad autbnoma
y suficiente para constituir modelos
determinados de representacion de la
realidad con consecuencias derivadas

en los modelos de enunciacion y de
recepeion. En el resto de los casos,
cuando esta evolucién haya sido reciente
o menos acusada, se preferira seguir
manteniendo la denominaciéon de
modalidad participativa.




En concreto, esta tipologia reconoce la
existencia de tres géneros de participacion.
Este es el caso de los concursos y de los
consultorios. Mas recientemente, la
consideracion de género de
participacion se puede extender
también a lo que Cebrian Herreros ha
denominado interrogatorio de la
audiencia, entendiéndose por tal aquel
género de participacion en el que los
oyentes se dirigen al medio con una
actitud interrogadora para pedir
informacién u opinién sobre un tema
que consideran de interés.

A la hora de justificar por qué los
concursos, consultorios e interrogatorios
son géneros radiofénicos podemos
aplicar el mismo esquema que hemos
utilizado hasta el momento:

1. Cada uno de los tres géneros de
participaciéon cumple una funcion
unica. En los concursos, el oyente se
dirige al medio para obtener el premio
que se ofrece en el programa. Para los
profesionales y, en general, para los
programadores de la emisora, se trata
de una eficaz manera de fidelizar
audiencias y estructurar la diversion
(Norberg, 1999, 107). En los
consultorios, los oyentes pretenden
obtener consejos practicos en respuesta
a peticiones formuladas. Para los
profesionales y/o expertos del tema
abordado, el consultorio se orienta a
resolver dudas y consultas formuladas
por los oyentes a través de diferentes
medios. En el interrogatorio de la
audiencia, los oyentes entrevistan a un
personaje o a los profesionales del
medio. Sus preguntas tratan de obtener
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informacién o sondear las opiniones
concretas de profesionales y expertos a
proposito de un asunto concreto.

2. Los tres géneros participativos estan
hechos de historia y cultura. Asi se
advierte, por ejemplo, en el andlisis de la
evolucion que en muchos casos han
experimentado los concursos y los
consultorios durante los afios cincuenta
y sesenta. Los concursos fueron
introducidos a mediados de los afios
cuarenta y vivieron una auténtica etapa
dorada durante los cincuenta. Estas
emisiones cosecharon una
extraordinaria popularidad y
aceptacion, en parte debido al gran
impulso que recibieron de la
radiodifusiéon comercial. En Espaiia, por
ejemplo, uno de los concursos mas
celebrados de la época fue “Lo toma o lo
deja”, (Radio Barcelona, 1945). El
funcionamiento era siempre el mismo: el
concursante tenia que ir resolviendo una
serie de preguntas y en todos los casos
tenia dos opciones: podia acumular a
cada respuesta acertada el doble de la
cantidad ganada en la pregunta anterior
o podia “plantarse” y tomar la cantidad
ganada hasta ese momento. Calificado
como el concurso por antonomasia de la
radio espanola, “Lo toma o lo deja” fue
emitido por varias cadenas, en diferentes
épocas y con nombres diversos en
funcién de la exclusividad de la marca o
de la naturaleza del patrocinador. La
estructura sencilla de estas emisiones —
un animado conductor, una prueba, un
conjunto de concursantes y un codiciado
premio— posibilitaba ademas una
mecanica facil y agil, con atractivo para
los oyentes no participantes. Dado que la



féormula resultaba apropiada para
audiencias amplias, las emisoras
comerciales decidieron fidelizar oyentes
con la emision de concursos como “El
auto de la fortuna”, “Tu carrera es la
radio”, “Medio millon” o “Busque,
corra y llegue usted primero”, por citar
so6lo algunos de los concursos mas
populares (Munso, 1980, 108-112; Diaz,
1997, 227-299; Balsebre, 1999, 3 -45;
Balsebre, 2002, 292 y ss.). Con el paso
del tiempo, los concursos fueron
experimentando nuevas técnicas a partir
de la introduccién de elementos
dramaticos o mediante la emision de
concursos culturales. Una vez
demostrada la aceptacion de estas
emisiones por parte de la audiencia,
también la radio publica hizo pronto uso
del concurso en emisiones como “Fiesta
en el aire” o “Fantasia”.

Con la creacion y la puesta en antena
de nuevos concursos, las técnicas de
participacion de la audiencia se fueron
haciendo cada vez mas variadas.

Algunas de las mas destacadas
consistieron en el envio de una carta y
su correspondiente sorteo o la
superacion de unas prucbas durante
algtin tiempo. Poco a poco, la
participacion de los oyentes se
increment6 como resultado de la
ampliacion de las modalidades del
concurso: progresivamente los oyentes
fueron interpelados a participar en
concursos en los que se premiaba el
ingenio, la capacidad memoristica, el
riesgo, la simple fortuna o la compra de
alguno de los productos patrocinadores
del concurso (Marti, 1990, 52).
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En el conjunto mediatico, la radio
proporcion6 ademas a la television la
oportunidad de producir concursos.
Cuando la television gano la batalla de
la espectacularidad, comenz6 el declive
de los concursos radiofénicos, a
principios de los anos sesenta. La radio
se vio entonces obligada a explorar
nuevas posibilidades de entretenimiento
y, hacia mediados de esta década, el
patrocinio publicitario de la radio
concentro su inversion en el serial

(Barea, 1994 y Munso, 1980, 220-228).

Sin embargo, la popularidad que hasta
ese momento habian experimentado los
concursos —fomentada ademas por un
locutor capaz de crear la sensacion de
espectacularidad entre los participantes
de la calle, el publico en los estudios

y los oyentes— fue fundamental para

su consolidacién y para provocar una
implicacién directa de la audiencia con
el medio a la que se escribian cartas

y cuyos estudios se visitaban con la
intencion de ser testigos directos de la
actuacion de los concursantes. Segiin
Balsebre, el concurso contribuyd

a fortalecer la participacion de la
audiencia y a acercar el medio al publico
del momento (Balsebre, 1999, 38).

No obstante, a pesar del declive del
género, los concursos no llegaron a
desaparecer de la programacion vy, en

la actualidad, constituyen uno de los
elementos centrales en el diseno de

la programacion de la radio formula
musical. Desde los anos cincuenta la
progresiva readaptacion de los géneros
puede quedar resumida en los siguientes
elementos:




a) En cuanto a su presencia
en la programacion, los
concursos han dejado muchas
veces de constituir espacios
auténomos para integrarse
como microespacios dentro de
programas mas amplios como el
magazine o radiorevista.

b) Se mantiene la finalidad
perseguida con estas emisiones,
orientada a fidelizar audiencias,
especialmente en la radio
féormula y en la radio local. La
radio publica suele utilizar el
concurso con una finalidad
divulgativa o como un recurso
de entretenimiento con el que
dinamizar el discurso. Mas
recientemente, se advierte la
utilizacion del género como
estrategia comercial para dar
a conocer la pagina web de la
emisora.

¢) Enlo relativo a la forma de
participacion, se abandonan
ciertas practicas como la
solicitud de cartas o la presencia
de los concursantes en el estudio
y se recurre normalmente a
la intervencion en directo a
través del teléfono. Frente a las
posibilidades de participacion
que ofrece Internet en radio,
la inclusion de la voz del
participante en antena anade
dinamismo al desarrollo del
concurso.

d) Con respecto a la tematica,
se mantiene la tendencia a
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la variedad. Desaparecen
las pruebas fisicas y ganan
protagonismo los concursos
orientados hacia fines
comerciales y divulgativos.

La edad de oro de los concursos vino
a coincidir con la presencia en la
programacion de la radio comercial
espanola de los consultorios. En
ocasiones, estos han sido considerados
como una modalidad de programas
divulgativos, entendiéndose por tal
aquellos programas que intentan
difundir y extender el conocimiento
de una determinada materia a la
audiencia (Munoz y Gil,1986,138). En
esencia, el consultorio es un género
radiofonico destinado a contestar a las
preguntas y consultas formuladas por el
publico con respecto a diversos temas
(Mart1,1990, Cebrian Herreros,1992 y
Merayo,2000). En esta primera etapa,
los consultorios fueron concebidos

casi en su totalidad para un publico
predominantemente femenino, habida
cuenta del destacado papel que tenia
la mujer a la hora de tomar decisiones
respecto al consumo del hogar
(Balsebre, 1999,76).

Antes de la llegada del que
posiblemente sea el consultorio mas
destacado en la historia de la radio
espanola, el “Consultorio de la mujer
Elena Francis”, la radio comercial
disponia ya de antecedentes en la
utilizacion del género (Soto, 1993,
38 y ss.). Algunos de los consultorios
femeninos mas destacados de la
radio espanola fueron “Charla
femenina” (Radio Barcelona, 1924),



“Radiotelefonia femenina” (Radio
Barcelona, 1926), “Sesion femenina”
(1929), o “Radio Fémina: consultorio
femenino de dofia Monserrat Fortuny”
(1945). En este contexto, hizo su
aparicion en 1947 el “Consultorio de

la mujer Elena Francis”, al principio en
las antenas de Radio Barcelona. Desde
su inauguracion hasta la fecha de su
desaparicion -en 1984-, el consultorio
atendi6 de forma ininterrumpida las
inquietudes formuladas por muchas
mujeres. En sus origenes, el programa
naci6 como un espacio patrocinado
por el Instituto de Belleza Bel Cosmetic
y sus consultas fueron sobre todo
domésticas y de belleza. Con el paso
del tiempo, el programa fue cambiando
de emisora, al tiempo que los motivos
de las consultas se fueron ampliando
hasta abordar —junto a los asuntos
domésticos como gastronomia, temas
laborales, jardineria, salud, moda, corte
y confeccién, mantenimiento de la casa,
educacion sexual, etc.— otros temas
relativos a cuestiones sentimentales

y alas més “variadas y dramaticas”
consultas sobre las relaciones humanas.
A finales de los anos setenta, las
consultas mas frecuentes eran las
relativas a la cultura general, cultura
del hogar, consultas técnicas y las
psicologicas (Imbert, 1982, 31).

En Espaifia, por ejemplo, la evolucién de
los temas que abord6 el consultorio fue
paralela a la evoluciéon que poco a poco
iba experimentando la sociedad. Tras
la muerte de Franco, el discurso del
programa fue adaptandose a los nuevos
tiempos y la filosofia conservadora que
habia presidido el programa desde 1947
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fue dando paso a las nuevas demandas,
algunas de las cuales se recogian en

la correspondencia o las introducia el
redactor (Soto, 1995, 25).

Con la llegada de la transicion,
comenz6 el declive del “Consultorio
de la mujer de Elena Francis”, al

ser superado por la presencia en
programas radiofonicos de apariencia
mas moderna —el caso del magazine— de
diversos expertos en diferentes temas.
Finalmente, el 31 de enero de 1984 el
citado consultorio desapareci6 de la
programacion.

A pesar de todo, también el consultorio
se mantuvo en la programacién y
también en este caso se observa una
readaptacion del género desde su
nacimiento y consolidaciéon en los

afios cuarenta y cincuenta hasta la
actualidad. Algunos de los elementos
caracteristicos de esta evolucion pueden
ser descritos a partir de los siguientes
rasgos:

a) Mayor diversidad tematica,
incluyendo temas como salud,
tercera edad, cine, banca,
interpretacion de suenos
o curiosidades acerca de
fenémenos paranormales.
Algunos de los casos mas
representativos de esta mayor
diversidad tematica incluyen la
posibilidad de que los oyentes se
dirijan al medio para consultar
su futuro astrolégico. Ademas,
la tematica de los consultorios
se ha extendido también a la
consulta de cuestiones relativas
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ala salud, a la alimentacién o
incluso al comportamiento de
los animales.

b) Heterogeneidad de participantes.
El perfil de los participantes
es muy variado y si antes era
predominantemente femenino,
hoy incluye a hombres y mujeres
de diferentes edades y niveles
socio-culturales. La naturaleza
de sus inquietudes, dudas y
problemas es diferente en
funcion del tipo de consultorio al
que se dirjjan.

c) Coexistencia de dos técnicas
en cuanto a la autoridad de la
persona a la que se consulta. En
algunos casos, es un especialista
el que atiende a las consultas
formuladas por los oyentes.
En otros, son los mismos
oyentes quienes se aconsejan
entre si a partir de sus propias
experiencias.

d) Coexistencia de posibilidades
respecto a la presencia de los
consultorios en la programacion.
En ocasiones, son programas
autbnomos y en otras estos
espacios se integran dentro
de tipos de programas mas
amplios como el magazine o la
radiorevista.

e) Variedad tematica de los
consultorios segtn su hora de
emision. En la programacion
generalista o convencional,
los consultorios se encuentran
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presentes a lo largo de todas las
franjas horarias.

f) Surgimiento y consolidaciéon de
nuevas formas de realizacion,
frente al abandono de formas
tradicionales. Se abandona la
tendencia a la escritura de cartas
y se observa una generalizada
utilizacion del teléfono tanto
para técnicas participativas en
directo como para su empleo en
diferido, mediante el empleo de
un contestador automatico. Mas
recientemente, se ha recuperado
el empleo de codigos lingtiisticos
escritos mediante la formulacion
de las consultas a través del
correo electronico del programa.

La readaptacion de los consultorios

ha supuesto un nuevo avance en el
establecimiento de una cierta relacion
familiar, afectiva e intima entre el
oyente y la radio y ha servido también
para fortalecer la agilidad del medio a
la hora de atender las llamadas de los
oyentes. En cualquier caso, queda claro
que la evolucién que ha experimentado
el consultorio en las tltimas décadas

le confiere una trayectoria lo
suficientemente dilatada como para
hablar con propiedad del consultorio
como de un género de participacion.

En comparacién con lo que se observa
en los concursos y consultorios, el
interrogatorio de la audiencia
dispone de una menor tradicion. La
explicacion de este hecho debe buscarse
en la confluencia de las circunstancias
sociopoliticas que caracterizaron el



contexto de la radio en diferentes paises
europeos antes de los afios ochenta'.
Esta situacion se empez6 a modificar a
comienzos de los ochenta con el estreno
de algunos programas que ofrecian

a los oyentes la posibilidad de que se
dirigieran a través de la emisora a
destacados lideres politicos y sindicales
para formular sus preguntas y para
pedir informacion y opinién?. Con

el paso del tiempo, la normalizaciéon

de la vida politica ha extendido la
utilizacion de este género participativo
a la realizacion de otros programasy
secciones de contenido y tematica mas
social.

3. Ademas de los argumentos
apuntados, hay que tener también en
cuenta que los tres géneros de
participacion se han mostrado flexibles,
dinamicos y cambiantes. En los
concursos y consultorios, algunas de las
notas mas destacadas de su caracter
evolutivo se refieren a su ampliacion
tematica asi como al incremento de las
posibilidades tecnologicas puestas a
disposicion de los oyentes. La evolucion
que han experimentado los consultorios
en la radio espanola resulta
especialmente significativa ya que,
ademas de los cambios mencionados,

NOTAS

desde hace una década, la radio
espafiola de ambito nacional ha
incorporado la novedad de que sean los
mismos oyentes quienes se realicen
consultas y se respondan entre si.
También desde esta fecha, los
interrogatorios han ido evolucionando
de manera acorde con las demandas
sociales. La posibilidad de pedir
informacion ha quedado condicionada
por el tema aludido o bien por la
personalidad o popularidad del
invitado. La progresiva aplicacion de las
nuevas tecnologias a la radio ha
permitido también incrementar el
ntmero de técnicas de las que disponen
los oyentes para realizar sus peticiones
(buzon de voz, correo electronico,
chat...). El interrogatorio de la audiencia
también ha sido explorado por la radio
féormula musical que dedica programas
de larga duracion a atender las
demandas de informacién de los oyentes
sobre sus grupos o cantantes preferidos.

En el resto de los casos, fuera de

los concursos, los consultorios y los
interrogatorios, la ausencia de las notas
esenciales en la constitucion de un
género hace que, hasta el momento, sélo
pueda hablarse en rigor de modalidades

participativas (Herrera, 2004).

jas
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