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El comunicador para el desarrollo v el cambio
social. Apuntes para la construccion
de un perfl

The communicator for development and social
change. Notes for the construction
of its profile

Gloria Huarcaya

Resumen: A menudo se cree gue el desempeno profesional de los comunicadores se limita al
Periodismo y los derlvados de la Comunicacion Corporativa, el Marketing v la Publicidad. Desde
el ambito academico se ha prestado poca atencion al Comunicador para el Desarrolo y el
Cambio Social, aguel profesional que interviene en los procesos de desarrollo para promover la
participacion de los beneficiarios. B siguiente articulo propone revisar el perfil de este profesional a
partir de su quehacer practico, el cual vincula e incluye conocimientos, habilidades y actitudes de
la Comunicacion, la Antropologia y la Educacion.

Abstract: It is a common thinking that communicator's professional landscape ends in journalism
and other derives, as corporate communication, marketing and advertising. Even academia has
proven little interest in communicators for development and social change, a practitioner that play
an important role in development processes in order to promote the participation of stakeholders
The following paper offers a review on this practitioner's profile from the standpoint of his
professional exercise, one that links and includes knowledge, skills and communication attitudes,
anthropology as well as education.
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donde los beneficiarios sean sujetos
pasivos que se limitan a consentir las
intervenciones que realiza una
institucion, o donde el espacio de la
poblacion se reduce a una “participaciéon
utilitaria”, destinada a convencer y
persuadir a posteriori sobre los beneficios
de “acciones de desarrollo” ejecutadas
sin consulta previa.

La comunicacion para el desarrollo y el
cambio social tal como se entiende
actualmente supone un uso
intencionado, estratégico, planificado y
potencialmente evaluado de acciones 'y
recursos de comunicacion en un proceso
de desarrollo concreto (con actores,
objetivos, plazos, financiamiento), o un
uso intencionado, directo, explicito y
sistematico de los recursos de
comunicacion para superar un problema
social identificado.

Esta presente en el trabajo que realizan
las instituciones civiles, pablicas y no
gubernamentales para la promocién del
desarrollo, y en toda iniciativa cuyo
objetivo final sea elevar la calidad de
vida de un grupo humano, promover su
bienestar material y espiritual (tal como
propone el modelo de Desarrollo
Humano), impulsar un cambio social a
partir de la bisqueda del bien comn,
que permita que la vida social sea medio
de autorrealizacion personal.

Para entender el alcance de la
comunicacion para el desarrollo y el
cambio social —~denominacion
equivalente a comunicacion para el
desarrollo— es necesario reflexionar
sobre la evolucion que han tenido los
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modelos de desarrollo después de la
Segunda Guerra Mundial, pues éstos
han determinado el nivel de
participacion de los beneficiarios; y el
enfoque participativo de los modelos de
desarrollo ha sido el elemento
dinamizador que ha determinado los
usos de la comunicacion.

‘Alo largo de estas tres décadas,
el papel de la comunicacion ha
sufrido un cambio radical desde
un enfoque de transmisién de
mensajes unidireccional y vertical,
desde los técnicos hacia los
campesinos, hasta un proceso
social disefiado para juntar ambos
grupos en un proceso de
intercambio de informaciones de
doble via entre interlocutores
(iguales en comunicacién), en
sintesis un proceso de
comunicaciéon participativa”

(FAO, 2001b).

Comunicacion para el desarrollo y
el cambio social: evolucion y
funciones

El empleo de la comunicacion para
lograr el cambio social es una idea que
esta presente desde los origenes de la
comunicaciéon para el desarrollo. Cuando
el paradigma de la modernizacion estuvo
vigente en los 50 y ‘60, la expectativa
sobre la comunicacién estaba centrada
en su capacidad para incentivar la
adopcién de costumbres modernas y el
uso de tecnologias innovadoras.

Si bien el proposito de impulsar el
cambio social se ha mantenido, ahora




presenta un enfoque distinto. En la
actualidad la comunicacién se muestra
como impulsora de un cambio social,
que permite a la comunidad fortalecer
su organizacion social, participar en la
toma de decisiones referidas a su propio
desarrollo, y en definitiva hacerse
duena de su propio destino.

El estudio de este campo presenta
varias dificultades, entre éstas, la
diversidad de denominaciones
utilizadas: comunicacion para el
desarrollo, comunicacién para el
cambio social, comunicaciéon para el
desarrollo y el cambio social.

Algunos especialistas utilizan el término
comunicacién para el cambio social,
para referirse a un “paradigma
reformulado que rescata y profundiza el
camino recorrido por la comunicacién
para el desarrollo y la comunicacién
participativa, mientras que incorpora
algunas nociones innovadoras y
progresistas de los modelos de
modernizacion” (Gumucio, 2003, 3).

Aunque no se puede precisar la autoria
del término comunicacién para el
cambio social', se comprueba que han
sido los investigadores de la Fundacion
Rockefeller quienes lo han utilizado
sistematicamente desde 1997, cuando se
iniciaron una serie de reuniones
internacionales para “discutir el papel
de la comunicacién en los cambios
sociales en el siglo que se avecinaba”

(Gumucio, 2003, 22).

El cambio social que se persigue no
debe interpretarse como un cambio de
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comportamiento individual o un
cambio de conducta inducido,
—premeditado, por quien lo impulsa—,
para lograr persuadir sobre algo a
quien lo toma. El cambio social no es
genuino si resulta impositivo. La
comunicacion para el cambio social
permite que éste sea producto de un
consenso, de un proceso endogeno, de
un dialogo libre.

“La comunicacion para el
cambio social, por otro lado, se
define como un proceso de
dialogo privado y ptblico, a
través del cual las gentes deciden
quiénes son, qué quieren y como
pueden obtenerlo. Por cambio
social entendemos un cambio en
la vida de un grupo social, de
acuerdo a los parametros
establecidos por ese mismo
grupo. Esta aproximacion busca
especialmente mejorar las vidas
de los grupos marginados (tanto
politica como econémicamente),
y esta guiada por los principios de
la tolerancia, la auto-
determinacion, equidad, justicia
social y participacion activa de
todos” (Gray, Deane, 1999).

Una pregunta acertada seria averiguar
qué es lo nuevo o diferente que propone
la comunicacién para el cambio social
(GCS) sobre su antecesora, la
comunicacién para el desarrollo,
modelo que a su vez se ha enriquecido
con las innovaciones de la
comunicacién participativa y los
modelos de comunicacién derivados de
las teorias difusionistas.



Para Gumucio, la CCS es una
continuacién de los principios de la
comunicacién para el desarrollo, y ha
heredado de ésta “la preocupacion por
la cultura y por las tradiciones
comunitarias, el respeto hacia el
conocimiento local, el didlogo horizontal
entre los expertos del desarrollo y los
sujetos del desarrollo. Mientras que la
comunicacion para el desarrollo se
convirtié en un modelo institucional y
hasta cierto modo vertical, aplicable y
replicable como lo prueban las
experiencias apoyadas por la FAQO, la
comunicaciéon para el cambio social no
pretende definir anticipadamente ni los
medios, ni los mensajes, ni las técnicas,
porque considera que es del proceso
mismo, inserto en el universo
comunitario, del que deben surgir las
propuestas de acci6n” (Gumucio, 2003,

29).

Hasta el momento no existe una razén
contundente para plantear una
distincioén entre la comunicacién para el
desarrollo y la comunicacién para el
cambio social; antes bien se podria
pensar en su complementariedad, pues
son modelos atin en renovaciéon
constante, y esta demostrado que el
desarrollo no puede darse sin un proceso
de cambio social en el grupo
involucrado.

Aunque este trabajo no alcance para
resolver la terminologia de la materia
que le ocupa, se apostara por el término
comunicacion para el desarrollo y el
cambio social, nomenclatura que fue
utilizada por consenso en una reunion
importante de investigadores en

El comunic

0y el cambio social (20-39)

Bellagio (Italia), en 2002. En este
encuentro se concluyd que el proposito
clave de ésta es: “Utilizar la
comunicacion para facilitar los
esfuerzos de las personas por lograr
mejoras sostenibles en el bienestar
individual y colectivo” (vv.aa, 2002, 13)

El cumplimiento de este proposito exige
ala comunicacién para el desarrollo y el
cambio social desempenar dos funciones
clave:

A. “Permitir o facilitar el didlogo con
las comunidades y al interior de éstas
en apoyo a procesos sostenibles de
definiciéon de politicas y toma de
decisiones, y fijar metas viables que
requeririan la contribucién de
enfoques de comunicacion”.

B. “Utlizar estrategias, métodos,
recursos de comunicacién para
alcanzar las metas actuales, y
fortalecer la capacidad para abordar
los problemas de desarrollo futuros y
las cuestiones relacionadas con el
cambio social” (vv.aa et al., 2002, 13).

La primera de las funciones clave se
refiere a la facilitacion del didlogo entre
comunidades y al interior de éstas como
apoyo a los procesos de desarrollo. Este
didlogo permitira que la comunidad
misma establezca las metas de
desarrollo, los tiempos en que desea
alcanzarlas y su forma de contribucion.

La segunda funcién comprende el uso
de estrategias, métodos y recursos de
comunicacion para alcanzar las metas
propuestas, fortalecer la capacidad local




para abordar los temas relacionados al
desarrollo futuro.

Se aprecia que en la reunion de Bellagio
(2002) se utiliz6 el término
comunicacion para el desarrollo y el
cambio social, por lo que no es
arriesgado apostar por esta
denominacién. En un ejercicio por
relacionar y sintetizar, se concluye que la
comunicacion para el desarrollo y el
cambio social es un campo especializado
(en teorias y practicas) de la
Comunicacién Social, el cual propone el
uso planificado de recursos de
comunicaciéon para lograr que un grupo
social involucrado en un proceso de
desarrollo alcance sus objetivos a través
del compromiso y la participacion.

En una primera fase permite que la
poblacién fije su agenda de desarrollo de
acuerdo a sus expectativas de progreso,
ideales, necesidades, limitaciones,
recursos y la conciencia de sus
problemas locales. Es la etapa del
dialogo abierto que permite explorar,
unificar y fortalecer el deseo de un
porvenir mejor, responder a la pregunta
¢qué queremos ser?, y lograr un
reconocimiento entre los representantes
principales del didlogo.

La comunicacion para el desarrollo y el
cambio social facilita el didlogo social
pues es como metodologia envolvente
“permite a las comunidades articular sus
valores, reconciliar diferentes intereses y
actuar sobre asuntos importantes. Ocupa
a la gente en el didlogo sobre dificiles
puntos en disputa, por eso puede ser
lenta e impredecible” (Reardon, 2003, 2).
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En una segunda fase, la comunicacién
para el cambio social brinda apoyo para
la consecucion de los objetivos de
desarrollo que la comunidad, con la
orientacién que una institucién publica o
privada, se ha propuesto. Es importante
recalcar que los objetivos de desarrollo
no soélo son aquellos referidos a
transformaciones materiales; incluyen
también cambios de costumbres
negativas, adquisicion de nuevos habitos,
la destruccion de prejuicios excluyentes,
estereotipos discriminatorios, la
ampliacion de horizontes y en definitiva
todo aquello que permita potenciar las
capacidades humanas.

Si antes la comunicacion para el
desarrollo planteaba a los expertos un
uso estratégico de la comunicaciéon a
partir de la realidad que descubrian
sobre una poblaciéon en cuestion; ahora
puede enriquecerse con la
incorporacion del dialogo social como
metodologia previa para que sea el
propio grupo social quien fije su
horizonte de desarrollo y vislumbre los
medios para alcanzarlo. Esto sin duda,
despertara mayor expectativa y
motivacién en la comunidad para
trabajar por su propio cambio.

El campo en cuestién exige la pericia de
un comunicador profesional, formado
en una Facultad de Comunicacién, con
Instruccion técnica y vision
humanistica. La complejidad del
trabajo exige conocimientos sobre las
distintas herramientas del mundo de la
comunicacion (periodismo, publicidad,
relaciones publicas, marketing social,
etc), y también una base de estudios



humanisticos que permitan la
comprension de los contextos
socioculturales.

El comunicador para el desarrollo
y el cambio social

Resulta prematuro concebir un perfil
profesional para este campo de la
comunicacion, porque los elementos que
configuran la profesionalidad de una
disciplina estan en este caso ain
gestandose. De hecho pensar en la
profesionalidad de una actividad se
presenta como una tarea ardua y
“problematica”, pues resulta ser un
terreno de “renegociacién constante”
entre diferentes variantes sociales (Reese,
1999, 49-51).

Maria José¢ Canel, Teresa Sadaba y
Stephen Reese son algunos
investigadores que han indagado sobre
las actitudes profesionales de los
periodistas a partir de los siguientes
indicadores: existencia de una
comunidad profesional, formacion
académica especializada, indice
significativo de asociacionismo,
publicaciones especializadas,
cumplimiento de un papel social de la
actividad y existencia de codigos éticos
de conducta.

Si se aplican estas mismas variables para
medir la profesionalidad de la
comunicacién para el desarrollo y
cambio social, se concluye que ésta no se
ha cristalizado por completo, a pesar de
las recientes iniciativas por constituir
estudios especializados de post grado, y
de la atencion de la comunidad
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internacional sobre el tema. Si bien
como actividad este campo de la
comunicacion tiene mas de sesenta anos,
su trayectoria académica, disgregada en
multiples ciencias sociales, ha sido
insuficiente para constituir un espacio
de investigacion especifico, con métodos
y modelos propios, escuelas de
pensamiento y experimentacion.

El aporte de reflexiéon mas importante
sobre la figura del comunicador para el
desarrollo y el cambio social ha
provenido de la reuniéon de especialistas
realizada en Bellagio en 2002. En el
encuentro se presentaron los resultados
de un estudio Delfos sobre las
habilidades, conocimientos y actitudes
mas importantes del comunicador para
el desarrollo y el cambio social. La
nvestigacion fue disenada por el
Proyecto Cambio (The Change Project)
y ejecutada a través del portal La
Iniciativa de Comunicacién.

Lo caracteristico de un estudio Delfos es
que no ofrece una muestra
representativa, sino un conjunto valioso
de opiniones. Las encuestas fueron
contestadas voluntariamente por 315
comunicadores y profesionales
vinculados a la promocién del
desarrollo. En una primera ronda se
establecieron las categorias sobre los
atributos mas importantes del
comunicador para el desarrollo y el
cambio social, y en la segunda ronda se
estableci6 el grado de jerarquia para
estas categorias (vv.aa, 2002, 50-55).

El estudio demostr6 que existe un alto
consenso sobre aquello que se considera




importante para el trabajo de este
comunicador. A continuacion se
reproducen los cuadros resimenes del
estudio Delfos, donde se muestran en
orden de importancia los atributos
correspondientes a las habilidades,
conocimientos y actitudes que un
comunicador competente debe tener.
Las lineas gruesas marcan la division de
la clasificacién promedio que se obtuvo
a partir de la votacion.

La clasificacién promedio para las
habilidades o aptitudes fue de 8.5 sobre
10. De acuerdo a los resultados, se
comprueba una alta valoracion hacia las
destrezas que exigen una relacion
estrecha y cercana entre el comunicador

y la comunidad. Las capacidades de
comprender al publico destinatario y la
de movilizar a la gente ameritan que el
comunicador tenga un conocimiento
amplio y directo de la comunidad con la
que trabaja. Asi las destrezas técnicas
para la produccién de mensajes en
diferentes soportes quedan relegadas a
un segundo plano, lo que confirma que
en este campo, el proceso, el didlogo
interpersonal es mas importante que los
mensajes pre-elaborados o los productos
de comunicacioén (ver tabla 1).

La clasificacion promedio para los
conocimientos fue de 7.70 sobre 10. El
saber mas relevante tiene bastante
relaciéon con las habilidades mas votadas,

Tabla 1
o .
HABILIDADES L % que dice que
« . . Clasificacién esta destreza
Un comunicador competente para el desarrollo y el cambio ! P
. ;) ,, promedio es la mas
social sabe como... 3
importante
Comprender al publico destinatario, informarse sobre el
’ ) - 9.32 23.2
contexto/la cultura, analizar la situacion
Escuchar, observar 9.20 6.1
Comunicar en forma clara y eficaz (escrita y hablada) 9.01 7.7
Usar métodos participativos, dar a las comunidades una voz 8.98 9.4
Relacionarse e identificarse con la gente, comunicar y trabajar a
. 8.87 8.8
través de las culturas
Motivar, movilizar, comprometer a la gente 8.81 18.9
Establecer asociaciones (negociar, cimentar la confianza), 8.84 94
colaborar, crear vinculos : :
Desarrollar estrategias de comunicacioén e intervencion 8.56 71
Administrar (coordinar tareas, priorizar, organizar, resolver
7.97 3.0
problemas)
Planificar, dirigir y utilizar la investigacion, evaluar 7.73 5.1
Producir y usar medios de comunicacién, por ejemplo, 778 13
programas radiales, materiales impresos ’ :
Organizar reuniones y facilitar la discusion 7.64 0




pues el conocimiento de “las condiciones
locales, incluidos la cultura y el idioma,
los asuntos...” exige al mismo tiempo la
capacidad para comprender los
contextos socioculturales. En esta tabla
se verifica también el reconocimiento
que hace el ptblico sobre la importancia
del estudio de la Comunicacion —en
general—, de otras ciencias sociales como
la Antropologia, Sociologia, Sicologia; y
de temas vinculados a éstas como el
cambio social (ver tabla 2).

La clasificacion promedio para las
actitudes fue de 8.7 sobre 10. Las

respuestas de esta seccion confirman el
caracter participativo que tiene la
comunicacion para el desarrollo y el
cambio social. La disposiciéon a favorecer
la participacion en los procesos
comunicativos exige otras actitudes —
como muestra el cuadro— como el respeto
por la diversidad, la tolerancia; creer en
el valor de las personas y sus posibilidades
de cambiar, el valor de los recursos
locales y de la comunicaciéon como
impulsora del cambio social (ver tabla 3).

Las categorias presentadas por este
estudio Delfos sirvieron de base para la

Tabla 2
o .
CONOCIMIENTOS o % que dice que
« . . Clasificacion esta destreza
Un comunicador competente para el desarrollo y el cambio ) P
e L . ,, promedio es la mas
social tiene una comprension basica de... .
importante
Las condiciones locales, incluida la cultura y el idioma, los
o X 8.80 241
asuntos comunitarios y los problemas interculturales
La comunicacion (incluida la teoria) 8.16 13.5
La planificacién y puesta en marcha de programas, la
P NS 8.03 7.4
planificacion de la comunicacion
El desarrollo 7.87 5.5
El uso de diferentes medios de comunicacion, incluidos los
. N 7.80 7.4
medios de comunicacién de masas
El comportamiento organizacional, el cambio organizacional, la
P 7.64 4.8
dindmica de grupo
La teoria del cambio de comportamiento, el comportamiento
. ) ; . ; 7.54 13.5
humano, la sicologia social, la sicologia conductual
Las ciencias sociales, la antropologia, la sociologia, la teoria del 751 141
cambio social ’ ’
Los principios y practica de la educacion, el adiestramiento, la
. 7.47 3.5
educacioén de adultos
Los métodos de investigacion, la evaluacion, la investigacion
o o 7.37 1.6
cuantitativa/ cualitativa
La pericia técnica en areas tematicas especificas (género, 6.99 29
infeccion por el VIH/SIDA, salud reproductiva) ’ :
Las ciencias politicas, los asuntos politicos, las politicas, la
N 6.93 1.6
historia
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Tabla 3

o .
ACTITUDES . % que dice que
« X . Clasificacion esta destreza
Un comunicador competente para el desarrollo y el cambio . A
. " promedio es la mas
social cree que/cree en... .
importante

El respeto por la diversidad humana y cultural, la tolerancia 9.27 11.5
La importancia de la participacion (escuchar y dialogar) 9.22 13.2
El valor de las personas y los recursos locales 9.09 11.8
La honestidad, la franqueza, la verdad, la integridad 9.00 9.0
El trabajo en equipo, la colaboracién, la participacion 9.05 6.6
La comunicacién puede lograr un cambio 8.93 10.1
La equidad, la justicia social, los derechos humanos 8.74 8.0
El cambio y el cambio social son posibles, las personas pueden

) 8.89 10.8
cambiar
La importancia del aprendizaje 8.64 3.1
La democracia, el derecho a la autodeterminacion, el control

8.27 5.9

local
El cambio implica un enfoque integral 8.22 8.0
La bondad humana, el humanismo, la ayuda 7.78 2.1

tesis de licenciatura presentada por la
autora, quien traslado la reflexién de los
atributos del comunicador al pasado,
para analizar el desempeno de los
comunicadores que en décadas
anteriores trabajaron bajo otros
paradigmas de comunicacion para el
desarrollo®.

Para tal objetivo, la investigacion de
quien suscribe, revis6 y analizé cuatro
experiencias peruanas de desarrollo,
caracterizadas por representar diferentes
propuestas de desarrollo y de
comunicacién: Proyecto Vicos
(paradigma de la modernizacién-
difusion de innovaciones), Radio
Quillabamba (desarrollo alternativo-
comunicacion participativa), Centro de

Comunicacion

Servicios de Pedagogia Audiovisual para
la Capacitacion (desarrollo rural-
comunicacién para el desarrollo) y la
Agenda Ambiental Huallaga (desarrollo
humano-comunicacién para el
desarrollo y el cambio social).

Al analisis de las experiencias de
desarrollo y su enfoque participativo, se
uni6 la reflexion sobre los resultados del
estudio Delfos® y result6 la propuesta de
considerar el perfil del comunicador
desde tres ejes directrices, entendiendo
que los rasgos diferenciales que
conforman la estructura de este sujeto se
sostienen sobre tres cimientos
—complementarios y no autbnomos—, los
cuales por ser directrices orientan un
actuar competente de estos profesionales.



Ejes directrices para entender el
perfil del comunicador para el
desarrollo y el cambio social.

Los tres ejes correspondientes a la
propuesta de la autora son: el ¢je de
Comunicacion, el eje de Antropologia y
el eje de Educacion.

El eje de Comunicacién: mediador
y estratega

Al comunicador le toca ser mediador
entre la institucién que impulsa el
desarrollo (ONG, colectivo civil,
organismo gubernamental, etc), los
técnicos que para ella trabajan y la
comunidad. De tal manera que la
poblacién no permanezca ajena a la
planificacion del proceso de desarrollo,
pueda contribuir con su conocimiento
local para ampliar las posibilidades de
desarrollo, corregir los errores de los
técnicos, y participe desde el inicio del
proceso. Asi cuando la institucién
termine la ejecucion del proyecto y se
marche, sera ella quien se encargue de
su mantenimiento y dé sostenibilidad.

El saber actuar como mediador sugiere
para Mariano Martinez, que el
comunicador se convierta en un puente
de conocimientos, con la capacidad de
que esta simple transferencia de
conocimientos y tecnologias signifique
para la gente coman un proceso de
aprendizaje.

“La transferencia de

conocimientos y tecnologias a los
ultimos eslabones de la actividad
humana siempre se ha reservado
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a los llamados técnicos y
especialistas (...) Pero sucede que
estas personas generalmente no
han sido formadas en educacién
para adultos, en metodologias de
capacitacion ni en el uso de
medios adecuados para
garantizar la eficiencia de los
procesos de aprendizaje,
herramientas necesarias para
cualquier comunicacién
interpersonal orientada hacia
procesos comunicativos”

(Martinez, 2005, 3).

La propuesta del comunicador visto
como mediador no es reciente. En 1990
Jests Martin Barbero sugiri6 un cambio
de vision respecto al profesional de la
comunicacion, al cual consideraba
sobre todo mediador y no
intermediador, porque debia ser capaz
de articular los intereses de un grupo
social, y no simplemente hacer de
intérprete entre dos polos distantes: uno
emisor y otro receptor pasivo. Para este
investigador la division entre emisor y
receptor, productor y consumidor,
creador y publico, no responde a la
naturaleza comunicativa de la cultura
sino a la logica del mercado, y refuerza
las barreras de la incomprension entre
los interlocutores.

“El intermediario se instala en la
division social, y en lugar de
trabajar por disolver las barreras
que alzan y refuerzan las
multiples formas de exclusion
sociocultural, defiende su oficio:
el de establecer una
comunicacion que mantenga a




cada cual en su posicién, una
comunicacion en la que los
creadores no vayan a perder su
distancia, ni el pablico su
pasividad” (Fuentes, 2000, 19).

En la comunicacion para el desarrollo,
el comunicador trata precisamente de
acortar distancias entre la institucion
que impulsa el proyecto y la comunidad,
y entre los actores sociales de ésta. Al
actuar como mediador también se
convierte en estratega, en el sentido mas
estricto del término, pues debe ser capaz
de desarrollar estrategias de
comunicacién (disenar, planificar,
ejecutar y evaluar) de acuerdo a las
condiciones socioculturales del lugar y
medios disponibles, a fin de que el
proceso de didlogo sea constructivo.

La figura del estratega también la
plante6 la FAO cuando disené el plan
de estudios de la especializacion en
comunicacién para el desarrollo de la
Universidad de Nacional de Tucuman,
Argentina.

“El perfil del graduado es un
experto en el disefio,
implementacién y evaluacion de
estrategias y sistemas de
comunicacién y la produccién de
materiales destinados a procesos
educativos, de informacién y de
capacitacion” (FAO, 2001a).

Esto es, en sintesis, el quehacer del
comunicador para el desarrollo y el
cambio social: buscando hacer participe
a la comunidad del proceso, se convierte
en estratega y en mediador de la
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dinamica de la comunicacién que el
proceso de desarrollo desencadena.

Algunas de las habilidades,
conocimientos, y actitudes que podrian
relacionarse con este eje directriz son: la
capacidad para comprender las
relaciones de comunicacién entre los
actores sociales de la comunidad, generar
un dialogo horizontal entre éstos, motivar
la expresion de los miembros de la
comunidad, escuchar y observar,
comunicar de manera clara y eficaz de
acuerdo a los intereses del grupo social,
desarrollar estrategias de comunicacion,
capacidad para vincular los intereses de
desarrollo del grupo social con las
posibilidades que puede ofrecer la
entidad que promueve el desarrollo.

Se necesitan conocimientos sobre las
dimensiones del fenémeno
comunicativo, la produccién de
mensajes en diferentes soportes, la
planificacion de actividades de
comunicacion. También incluye las
actitudes que se refieren a considerar la
comunicacién como un proceso social
que se sostiene en la participaciéon
equilibrada y horizontal de los
interlocutores, lo que influye
directamente en la capacidad de
organizacion social, y por tanto de la
autogestion para el desarrollo.

El eje de Antropologia: la
comunicacion interpersonal

La investigacion vy el estudio sobre el
fenémeno de la comunicacion han
tenido desde sus origenes un enfoque
fundamentalmente cibernético y



mecanico. Desde Shanon y Weaver hasta
tedricos actuales como Lucas Marin, atn
se mantiene la concepcion del fenémeno
comunicativo como un proceso de
transmision de informacién, donde al
receptor solo se le otorga la capacidad de
generar “retroalimentacién”.

“La comunicacién es el proceso a
través del cual, un conjunto de
significados que han tomado
Cuerpo en un mensaje es
trasladado a una o varias personas
de tal manera que el significado
percibido sea equivalente al que
los iniciadores del mensaje
intentaron” (Lucas Marin, 1997,

95).

El predominio de este modelo
cibernético, de corte vertical y
unidireccional, ha motivado que gran
parte de académicos concentren sus
esfuerzos en desentranar el misterio de
la comunicacion desde la esfera ptblica,
la difusion, y los medios masivos, y
desatiendan los aspectos mas humanos
del fenémeno. Esta dimension cobrd
gran relevancia a partir de la alarma
dada por la empresa comercial a inicios
de los ‘80, ante la necesidad urgente de
“personalizar” la comunicacién con los
clientes.

Sin embargo, es justo reconocer que el
cuestionamiento a los esquemas macro
sociolégicos y mecanicos de la
comunicacién ya se habia iniciado en los
‘40 con un grupo de investigadores
pertenecientes a la “escuela de Palo
Alto” o “colegio invisible” en Estados
Unidos. Birwisttell, Hall, Goffman,
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Watzlaswick entre otros defendieron que
la comunicacion debia estudiarse desde
las ciencias humanas a partir de un
modelo propio y no desde la
matematica, pues la complejidad de las
interacciones que implicaba la
comunicaciéon impedia reducirla a
variables fijas. Se trata de una vision
“circular” de la comunicacion donde
emisor y receptor tienen el mismo nivel
de importancia en el proceso de relaciéon
e interaccion que es la comunicacion

(Mattelart, Mattelart, 1997, 49).

Esta claro que la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social no se ajusta
a los modelos cibernéticos de la
comunicacién. Su finalidad no es que un
sujeto emisor transmita un mensaje a un
receptor y logre alcanzar unas
intenciones, sino propiciar el
entendimiento y la comprension entre
los interlocutores a través de un didlogo
participativo y horizontal, destinado a la
creacion de alternativas para mejorar la
calidad de vida. Se trata de la relacion
entre sujetos concretos, y entre éstos 'y el
grupo social que los contiene, su
comunidad.

Desde esta perspectiva, se puede afirmar
que, en la dindmica de la comunicacion
para el desarrollo, la comunicacion
interpersonal o intersubjetiva se reviste
de vital importancia, pues los procesos
de desarrollo requieren del
establecimiento de relaciones
intersubjetivas de comprension,
cooperacion, ayuda y participacion. Esta
dimension de la comunicacion ha
recibido importantes aportes para su
construccion desde la Antropologia®.




Otras ciencias como la Sicologia o la
Sociologia también han intentado
complementar las teorias de
Comunicaciéon. Sin embargo, estas
contribuciones no resultan suficientes
para entender la comunicacion
interpersonal.

“N1 la sicologia ni la sociologia
logran captar la esencia de la
comunicacién interpersonal que
consiste en la relacion de
encuentro entre un yo y un td. La
primera, centrada en el estudio de
la psique y sus facultades, no puede
acceder al campo de la relacion,
que no se halla ni en una sique ni
en dos, sino en el encuentro. Por su
parte, la sociologia en la medida en
que disuelve al individuo en el
espacio social que estudia, pierde
precisamente el caracter
interpersonal de la comunicacion.
No es extrafio por eso que la
sociologia de la comunicacion se
centre en el estudio de los medios
de comunicacién de masas”

(Masias, 2005, 1).

Desde la filosofia clasica se ha defendido
la relacionabilidad como un constitutivo
esencial de la persona, llamada a
relacionarse con los otros y abrirse al
mundo, destino que cumple a través de
la comunicacién en todas sus formas. La
actividad de comunicar produce siempre
una especial interaccién entre los sujetos,
a través de la cual ambos interlocutores
se vinculan y se convierten en seres
relacionados, es decir son “con otro”, o
son “en cuanto a otro”. De esta manera,
la participacion no es una opciéon de la
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comunicacién sino que forma parte
consubstancial de su propia naturaleza.

Para Manuel Martin Algarra (1993, 211)
la comunicacién exige tener la capacidad
de poder comprender al otro ademas de
conocer el contexto significativo en el
que esta accion social se realiza. Por lo
tanto no basta con compartir un mundo,
hay que ser capaz de comprenderlo de
un modo similar a como el otro lo
comprende, pues sélo de ese modo cabra
el intercambio comunicativo.

Desde el enfoque de desarrollo humano
que defiende la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social, resulta
imprescindible impulsar el desarrollo de
las capacidades de comunicar en las
personas y grupos sociales, pues de esta
manera se potencia una de las facultades
mas importantes del ser humano, la
relacionabilidad o sociabilidad,
indispensable para la autorrealizacion
personal.

La comunicacién interpersonal o
intersubjetiva hace posible el
entendimiento entre los sujetos que se
encuentran porque supone respetar al
otro como sujeto (y no como objeto), y
reconocerle como “otro yo”. El
reconocimiento de la dimensién del otro
a través de la comunicacion permite la
consolidacion de una auténtica
comunidad de personas, en la que el
hombre desde su ser individual pase de
formar parte de ésta, a tomar parte en
las acciones que ésta emprenda.

Si la comunicacién no reconoce la
dimension del otro en cuanto a sujeto,



entonces “no sélo elimina de raiz la
posibilidad de una auténtica comunidad
de personas, sino que limita
esencialmente la capacidad de
autorrealizacion y abre la via a la
alienacion y a la utilizaciéon del hombre
por los demas. La comunicacion
interpersonal va pues, mas alla del
simple analisis técnico del fenémeno de
la comunicacién: un emisor, un receptor,
un mensaje, un codigo. El contacto con
el otro trasciende el dominio de la
simple comunicacion objetiva” (Medina,
Rodriguez, 1988, 29).

Trasladar la relacion entre la
antropologia y la comunicacién
interpersonal al campo de la
comunicacién para el desarrollo sirve
para comprender mejor el perfil del
comunicador. S6lo desde la importancia
que tiene la valoracion de “el otro” en el
proceso de la comunicacion
interpersonal que defiende la
Antropologia, se entiende por qué
resultan necesarios ciertos
conocimientos, habilidades y actitudes
en el comunicador quien debe disponer
al grupo humano involucrado en el
desarrollo a encontrarse a si mismo, a
entenderse y a fortalecerse como
comunidad para asumir el ideal del
desarrollo como propio.

Desde la perspectiva de la comunicacion
interpersonal con fundamento
antropologico resulta comprensible que
el actuar del comunicador para el
desarrollo requiera del dominio de
competencias propias de la
comunicacion interpersonal y de
capacidades que le permitan conocer y
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comprender mejor el contexto
sociocultural del grupo humano con el
que debe relacionarse.

Entre las habilidades, conocimientos y
actitudes relacionados con la
comunicacién interpersonal podemos
sefialar: capacidad para comprender
comportamientos individuales y
colectivos, y extraer valoraciones para
reforzar el proceso de comunicacion,
capacidad para movilizar y
comprometer a la gente, dar voz a la
comunidad a través de métodos
participativos, promover el
establecimiento de asociaciones,
cimentar la confianza, crear vinculos,
relacionarse e identificarse con la gente;
conocimientos sobre la cultura local, las
ciencias sociales, el comportamiento
humano, el cambio social, técnicas de
investigacion social, y actitudes de
respeto hacia la diversidad cultural, la
tolerancia, de sensibilidad cultural,
empatia, etc.

El eje de Educacion: la superacion
de los sujetos.

La necesidad de vincular comunicacion
y educacién en los procesos de
desarrollo es un planteamiento bastante
aceptado por los organismos
internacionales de desarrollo. Algunos
de éstos como la FAO son conscientes de
que la capacitacion resulta una
condicion sine gua non del desarrollo,
pues no se puede aspirar a un cambio
social si el grupo humano involucrado
no es capacitado para hacer frente a sus
propios problemas de manera
permanente.




Se trata, como dice Manuel Calvelo, de
apreciar el saber como un insumo
fundamental del desarrollo, decisivo
para asegurar la participacion de los
sujetos del desarrollo (Calvelo, 2001, 6).
El saber entendido como las nuevas
capacidades que la poblaciéon adquiere
cuando enriquece sus conocimientos
tradicionales con los avances cientificos
que necesita para hacer frente a los
problemas de sus entorno.

¢{Qué sugiere la conjugacion de
elementos de la pedagogia en el actuar
del comunicador para el desarrollo, o
por qué resulta importante tomarlos en
cuenta?

Segtn los especialistas de la FAO son los
comunicadores quienes tienen gran
responsabilidad en la transmisién de
nuevos conocimientos técnicos y
cientificos a la sociedad en general, y en
particular a los beneficiarios
participantes de un proceso de
desarrollo.

“Considerando la participacion
de los ‘sujetos de desarrollo’ en los
programas de intervencion, el
nuevo paradigma plantea la
comunicacién como la
construccién de mensajes de
forma conjunta entre los
interlocutores, donde el
comunicador se sitia como
intermediario entre dos universos
que se encuentran para compartir
conocimientos: el cientifico-
técnico, que dispone del
conocimiento técnico a compartir,
y el de la poblacién masiva,
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destinataria de esos mensajes”.

(FAO, 2001a)

De acuerdo al planteamiento de la FAO,
el comunicador resulta ser un
intermediario que facilita la
comprensién de esos conocimientos. Sin
embargo, este desempefio no obedece a
un esquema vertical de difusién de
conocimientos o propagacion de
informacion, sino todo lo contrario, a un
esquema horizontal capaz de relacionar
ambos “universos” a través del dialogo.

De hecho las experiencias de desarrollo
de las décadas de los ‘40 y ‘50 sirvieron
para que la instituciéon propusiera un
modelo de comunicacién particular para
los procesos de desarrollo, caracterizado
precisamente por su horizontalidad y el
reconocimiento del otro. Fue a partir de
experiencias exitosas de capacitaciéon y
desarrollo como la de CEPAC en Peru
que Manuel Calvelo propuso el modelo
de comunicacion IMI (interlocutor-
medio-interlocutor) para rebatir el
esquema vertical de la informacion
EMR (emisor-medio-receptor) por
haberse comprobado que resultaba
insuficiente para los procesos de
educacién y capacitacion.

En este punto se percibe como coinciden
los tres ejes postulados en la propuesta
de este articulo. Lo primero es concebir
el desarrollo de acuerdo al modelo de
desarrollo humano o potenciacion de las
capacidades humanas, que propone la
satisfaccion de las necesidades materiales
y disponer de posibilidades reales de
incrementar las capacidades de las
personas.



Esta adquisicion de nuevas capacidades
y potenciacion de las que se poseen
supone participar en un proceso de
aprendizaje, porque el desarrollo es en
esencia un proceso de aprendizaje de:
nuevos conocimientos, habilidades,
actitudes, costumbres, y de todo aquello
que se relacione con una mejor calidad
de vida. La comunicacién apoya ese
proceso a nivel individual y social. La
participacion, horizontalidad y
reconocimiento del otro propician que el
sujeto de desarrollo tome conciencia de
sus posibilidades de superacion y se
involucre en una tarea individual y
comun junto a su comunidad.

La visi6n del desarrollo como proceso de
aprendizaje se confirma también con el
concepto de desarrollo humano, referido
en esencia a la ampliacion de las
capacidades humanas desde tres fines:
disfrutar de una vida prolongada y
saludable, adquirir conocimientos y
tener recursos para alcanzar un nivel
digno de vida. La vida prolongada y
saludable exige el conocimiento de
practicas sanitarias y de higiene, medidas
de prevencion contra enfermedades,
practica de habitos saludables en la
alimentacién y el desarrollo del cuerpo.
Supone ademas haber sido capacitado
para el trabajo, tener las capacidades y
posibilidades de obtener recursos para
poder disfrutar de una vida digna y
acceder a la educacion.

La adquisicién de conocimientos y
nuevas capacidades permitira a los
sujetos tener mas seguridad de si mismos
y ser mas participativos al interior de su
comunidad; y la obtencién de mayores
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recursos supone también el aprendizaje
de nuevas capacidades para el trabajo,
la mejora de la produccién, nuevos
conocimientos sobre la obtencién y
administracion de los recursos, etc.

Ast se justifica por qué en el perfil del
egresado de la maestria de
comunicacién para el desarrollo que
diseno la FAO se recalque la capacidad
de los comunicadores para producir
mensajes destinados a la educacion y la
capacitacion con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de la poblacion (FAO,
2001) y, a propuesta de Calvelo, el
comunicador debe saber crear mensajes
“cognitivos”, mensajes de
“capacitaciéon” que respondan a
principios basicos de la pedagogia como
la claridad y el orden (Calvelo, 2000, 8).

El Departamento de Desarrollo
Sostenible de la FAO recomienda
también que todos los proyectos de
desarrollo incluyan desde sus inicios
componentes de comunicacién
participativa y de aprendizaje para
adultos®, a pesar de que sus resultados en
el cambio social no puedan comprobarse
a corto plazo. Ambos componentes
deben construirse sobre la base de los
conocimientos locales, de tal manera que
los investigadores y técnicos en consulta
con la comunidad proporcionen
soluciones que puedan adecuarse al
contexto local (FAO, 2001b).

Desde un ambito mas cientifico se ha
teorizado bastante también sobre la
vinculacién entre estas dos ciencias.
David Berlo, uno de los mas reconocidos
defensores del modelo clésico de




comunicacién, postulé que la
comunicaciéon en un contexto personal
resultaba ser también un proceso de
aprendizaje. El proceso de la
comunicacién intrapersonal es
equivalente al proceso del aprendizaje
humano, afirma Berlo y aduce que
ambos responden a un esquema similar:
una fuente encodificadora que lanzaba
un estimulo (mensaje), el cual era
recepcionado por un sujeto
decodificador que procesaba e
interpretaba el estimulo y emitia una
respuesta que servia a la fuente para
verificar si la comprensién del mensaje
era correcta. Conforme se repetia este
proceso y se desarrollaban las relaciones
entre E-R, el aprendizaje avanzaba
(Berlo, 1984, 57-60).

Aunque el esquema de estimulo-
respuesta ha sido ampliamente superado
tanto en el ambito educativo y de la
comunicacion, la discusion cientifica
sobre la relacién entre ambos procesos
continda vigente. Un estudio historico de
Timothy Glander (2000) sobre los
origenes de la investigacion de la
comunicacién de masas durante la
Guerra Fria analiza y cuestiona las
divergencias “inducidas” que surgieron
en este periodo entre la comunicacion y
la educacién, y propone que parte de
esta segregacion favorecio a la
propaganda porque algunas instituciones
apoyaron la investigacion sobre ésta en
desmedro de la comunicacién educativa.
Desde entonces la escision no ha podido
cerrarse (Fuentes, 2000, 17).

Otros investigadores latinoamericanos
como Rail Fuentes, de la Universidad
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de Guadalajara, proponen también
repensar y revalorar la conexién que
existe entre la comunicacién y la
educacion a pesar de la actual
“segregacion académica” que las
distingue. De acuerdo a su
planteamiento, en ambos procesos se
reproduce constantemente la cultura, y
los dos son procesos dialécticos
destinados a la superaciéon del sujeto que
se construye a si mismo: al auto
manifestarse, al descubrir y fortalecer su
identidad y al entablar relaciones
intersubjetivas con su comunidad
cuando se relaciona y se educa (Fuentes,

2000, 20).

“La comunicacion y la educacion
son finalmente, nombres
genéricos para proyectos o tipos
de proyectos socioculturales, en
los que los sujetos creen y luchan
en la practica cotidiana. El
educar o hacer emerger del sujeto
las manifestaciones de su auto-
trascendencia, y el comunicar o
poner en comun los significados y
el sentido de lo que sucede en el
entorno, son acciones
necesariamente intersubjetivas.
Nadie se educa solo, nadie se
comunica consigo mismo. Ambas
acciones son también, por ello,
vectores primordiales de la
socializacion y de la construcciéon
social de las identidades de los
sujetos” (Fuentes, 2000, 20).

La comunicacion para el desarrollo se
ha nutrido bastante de los aportes de la
Educaciéon. Los planteamientos de
horizontalidad y reconocimiento del



otro han sido heredados en gran parte
de las investigaciones del brasilefio Paulo
Freire y sus teoria de la “pedagogia del
oprimido”, la cual cuestionaba los
modelos verticales de educacion de
grupos marginales y proponia que el
educador aplicara un esquema mas
participativo donde se incluyera los
elementos significativos del universo
inmediato del educando.

No es el proposito de este trabajo
resolver esta discusion sobre la relacién
entre la Pedagogia y la Comunicacion.
Sin embargo, es preciso reconocer que
en el caso de la comunicacién para el
desarrollo y el cambio social esta
correspondencia se hace muy estrecha
por ser el desarrollo también un proceso
de aprendizaje.

En este orden de ideas resulta
justificable el reconocimiento de ciertas
habilidades, conocimientos y actitudes
que hacen del comunicador alguien
competente para la produccion de
mensajes “cognitivos”, y que no han
sido antes suficientemente valorados®. Se
propone los siguientes: capacidad para
crear mensajes constructivos, utiles y
necesarios para la superacion del otro,
habilidad para adecuar la informacion
al ritmo de aprendizaje de grupo,
capacidad para dosificar los procesos de
aprendizaje; conocimientos basicos
sobre los procesos de aprendizaje,
conocimientos sobre técnicas de
ensenanza, saber metodologias de
participacion individual y de grupo,
actitud de no menospreciar los ritmos
“lentos” de aprendizaje en los grupos
marginales, creer en la capacidad de
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aprendizaje y de mejora de los sujetos
del desarrollo, etc.

No se trata de que el comunicador
reemplace las funciones del educador o
viceversa, sino de contemplar que el
desarrollo es en general un proceso de
aprendizaje y por tanto todas las
acciones de didlogo, comunicacion,
intercambio, interrelacion, informacién
que se desencadenan deben tener
presente este fin.

La comunicacién para la educacion,
propia de los procesos de desarrollo es
en esencia participativa y obliga a dar
mayor espacio a los pobladores, pues
son ellos los protagonistas del cambio
que se quiere lograr.

“La comunicaciéon para una
educacion requiere (...) trabajar
mas con la gente, estar mas en
relacion a sus procesos culturales
y sociales, y desde alli asumir en
forma democratica el cambio. La
transformacion de actitudes solo
puede darse por quien va a
cambiar” (Alfaro, 1994, 229).

Si el comunicador es capaz de operar
educativamente, la comunicacién en los
procesos de desarrollo logrard, como
propone Radl Fuentes, que los sujetos
del desarrollo participen consciente e
intencionadamente en la transformacion
de sus condiciones concretas de
existencia, es decir en su propio cambio

social (Fuentes, 2000, 19).

En definitiva, la figura del actual
comunicador para el desarrollo y el




cambio social se presenta muy compleja
y llena de desafios. La formacion que
recibe en los centros de estudio de
Comunicacioén le preparan para la
elaboracion de mensajes de acuerdo a
las necesidades de un publico,
concebido generalmente como receptor
de medios masivos. Sin embargo esto

no es suficiente, pues como se ha
sostenido en este trabajo el
comunicador necesita también adquirir
otras habilidades, conocimientos y
actitudes que le permitan entender
diferentes realidades socioculturales e
interactuar en estas para promover
procesos de desarrollo.

Notas
1 Esto fue ratificado por Alfonso Gumucio, Consultor de la Fundacion Rockefeller, via correo
electronico.

2 Lainvestigacion completa corresponde a la Tesis de licenciatura “El comunicador para el
desarrollo y el cambio social. Apuntes para la construccion de un perfil”, defendida en la
Universidad de Piura en octubre de 2005.

3 Otrarazdn por la gue se considerd que el estudio era valioso, fue porque tiene como base un
enfoque de competencias. En este sentido se cree que el saber actuar en entornos
cambiantes que propone el enfoque de competencias resulta pertinente para la practica de la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social.

4 Los principales aportes han provenido de la corriente filoséfica denominada personalismo y
uno de sus exponentes mas representativos es Martin Buber.

5 La FAO propone también que al menos se destine el 10% de la inversion total en el proyecto
para estos componentes.

6 Solo la FAO y los profesionales ligados a ésta han dado particular énfasis a la comunicacion
educativa, en el estudio Delfos los atributos relacionados a esta cuestion se muestran en una
categoria secundaria.

BIBLIOGRAFIA

BERLO, D. (1984). El proceso de la comunicacion. Introduccion a la teoria y a la prdctica (14
edicion). Buenos Aires: El Ateneo.

CANEL, M. J., SADABA, T. (1999). “La investigacion académica sobre las actitudes
profesionales de los periodistas. Una descripcién del estado de la cuestion™.
Comunicacion y Soctedad 2 (12), Pamplona: Universidad de Navarra, 9-32.

CALVELO RIOS, M. (2001). “Desarrollo: Comunicacién, Informacién y
Capacitacion”. Runa, en la direccion electronica: http://wwwiicd-runa.org/pag 6.
htm, fecha de consulta: 24/02/05.

FAO (2001a). “La experiencia de la FAO en Comunicacién para el desarrollo se
vuelca a la Universidad. Comentarios sobre la especializacion de postgrado en
comunicacién para el desarrollo de la Universidad Nacional de Tucuman,

Reuista de Comunicacion | Vol.5, 2006



Argentina”. Departamento de Desarrollo Sostenible de la FAO, en la direcion electronica:
http://www.fao.org/sd/2001/KN0902a_es.htm, fecha de consulta: 24/02/05.

FAO (2001b). “Participatory communication and adult learning for rural
development”. Departamento de Desarrollo Sostenible de la FAO, en la direccion electronica:
http://www.fao.org/sd/2001/KN0902a_es.htm, fecha de consulta: 24/02/05.

FUENTES, R. (2000). “La formacién universitaria de profesionales de la
comunicaciéon y su renovacion como proyecto social”. Didlogos de la Comunicacién (59-

60). Lima: FELAFACS, 10-23.

GUMUCIO, A. (2003). “Comunicacion para el Cambio Social: Clave del Desarrollo
Participativo™, Consorcio de la Comunicacion para el Cambio Social, en la direccion
electrénica: http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/ clave_del _
desarrollo_participativo.doc, fecha de consulta: 03/02/05.

LUCAS MARIN, A. (1997). La comunicacién en las empresas y en las organizaciones.
Barcelona: Bosch.

MARTIN, M. (1993). La comunicacién en la vida cotidiana. La_fenomenologta de Alfred Schutz.
Pamplona: Eunsa.

MASIAS, C. (2005). Comunicacién de valores en la empresa. Piura: Universidad de Piura.

MATTELART, A.; MATTELART, M. (1997). Historia de las Teorias de la Comunicacion.
Barcelona: Paidos.

MEDINA, R., RODRIGUEZ, T. (1988). “Fundamentacién Antropolégica de la
Comunicacion interpersonal”; en SARRAMONA, J. (ed.) Comunicacion y Educacion,
Barcelona: CEAC, 15-40

REARDON, C. (2003). Talking Cure: A case Study IN Communication_for Social Change.
New York: The Rockefeller Foundation and the Communication for Social Change
Consortium.

REESE, S. (1999). “Hacia una comprension del periodista global. El modelo de
investigacion jerarquia de influencias™. Comunicacion y Sociedad 2 (12). Pamplona:

Universidad de Navarra, 47-68.

VV.AA (2002). “Mapa de Competencias de la Comunicaciéon para el Desarrollo y el
Cambio Social: conocimientos, habilidades y actitudes en acciéon. Basada en la
Conferencia ‘Competencias: Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social™,
Bellagio: OPS. Fundaciéon Rockefeller, The Change Project.

El comunicador pare sarrollo y el cambio social (20-39) Revista de Comunicacion






