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RESUMEN: Internet ha revolucionado la forma de trabajar de los periodistas en las redacciones de
los diarios. La nueva situacion, derivada de la incorporacion de las nuevas tecnologias en varios
ambitos de la industria periodistica, ha supuesto una metamorfosis de los perfiles tradicionales y la
aparicién de nuevas figuras profesionales. Este articulo reflexiona sobre los aspectos relacionados
con el impacto de internet en el trabajo de los periodistas digitales en Peru. Para esto, se
presentan los resultados de la encuesta “Internet y periodista peruano”, realizada en los principales
periédicos nacionales y algunos regionales, que descubren las percepciones, inquietudes y
motivaciones de los informadores que publican en los diarios digitales.

Palabras clave: Internet, profesion periodistica, periodismo digital, ciberperiodista, periodista
digital, ciberdiarios peruanos, Peru, periodismo peruano.

ABSTRACT: The Internet has revolutionized the way in which journalists work in the newsrooms.
The new situation, derived of the incorporation of the new technologies in various areas of the
journalistic industry, it has supposed a metamorphosis of the traditional profiles and the emergence
of new professional figures. This article reflects on aspects related to the impact of internet in the
work of the digital journalists in Peru. For this, we present the results of the survey "The Internet
and Peruvian journalist”, realized in major national and some regional newspapers, which discover
perceptions, concerns and motivations of the journalists that publish in the digital newspapers.

Key words: Internet, journalistic profession, digital journalism, cyber journalist, digital journalist,
Peruvian cyber dailies, Peru, Peruvian journalism.

1. Introduccién tradicionales del periodismo, tales como
la investigacion, elaboracion y difusion

La incorporacién de redes y tecnologias  de los mensajes informativos. Asimismo,

digitales esta modificando los procesos las potencialidades interactivas de
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Nuevos medios de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura e investigadora en el area de
Nuevas Tecnologias. luyezer@udep.edu.pe

Revista de Comunicacién (7), 2008



Impacto de internet en el trabajo de los periodistas digitales en Perti (108-138)

internet alteran las relaciones,
consolidadas durante muchos afios,
entre los elementos constitutivos del
proceso de comunicacién: entre el
periodista y el pablico, entre emisor y
receptor, entre la empresa de
comunicacion y los periodistas, etc. Los
cambios que se han producido en varias
esferas de la profesion, por un lado, han
obligado a los periodistas a adecuar
nuevas herramientas tecnologicas en su
trabajo habitual y a adoptar nuevos
métodos de comunicar; por otro, han
contribuido a la aparicion de nuevas
figuras profesionales.

El objetivo del presente articulo es
discernir sobre los enfoques
profesionales de los periodistas digitales
en el ambito de la prensa peruana. Para
esto presentamos resultados parciales de
una encuesta realizada en el marco de
la investigacion doctoral. Se propone
examinar el impacto de internet en el
trabajo de los informadores y la
influencia de las nuevas herramientas
en las actitudes y percepciones
profesionales al transcurrir la primera
década desde aparicion de los medios
peruanos en la Red (1995-2005).

Cabe mencionar que hasta escribir estas
lineas, no se conocian estudios
sistematicos, realizados en Pert, que
centraran su interés en el analisis de la
incidencia de internet en el trabajo
ordinario de los periodistas, o en las
expectativas que crea el nuevo medio
de comunicacion entre los profesionales.
En lo referido a Latinoamérica, una
revision de bibliografia académica y de

fuentes en internet, arrojo la existencia
de s6lo unos cuantos trabajos sobre la
prensa latinoamericana en la Red, entre
las que podemos resenar las
aportaciones de Morfin (1997), Cabrero
(2005) y Rojano coord. (2006). Una
atencion especial merecen la primera
(2004) y la segunda (2006) encuesta
sobre periodismo de internet en
Latinoamérica realizadas por el diario
colombiano £/ Tiempo de Bogota. En
estos dos estudios, que se consideran
como ¢l material de referencia para
investigaciones sobre el tema,
participaron las cabezas periodisticas
de los sitios de noticias mas importantes
de América Latina. No obstante, Pera
fue representado sélo por el diario £/
Comercio, decano de la prensa peruana.

En lineas generales, los proyectos
citados son muy amplios y abordan
varios temas de mucha importancia
para el periodismo digital y para la
profesion en general. Sin embargo,
ninguna de las publicaciones conocidas
se ha centrado especificamente en los
aspectos relacionados con el impacto de
internet en las practicas profesionales.

No obstante, existen estudios empiricos
y metodologicos en Espafia y en la
Union Europea que, en mayor o menor
medida, analizan los temas relacionados
con el periodismo digital desde nuevas
perspectivas. Prueba de ello es el
proyecto de gran envergadura, 7he
Impact of the Internet on Mass Media in
Europe de 1a Accion COST A20, que
centr6 su atencion, ademas de otras
prerrogativas, también en el impacto de
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internet en el trabajo profesional de los
periodistas. La ponencia Changing Role
Perceptions of “the European Journalist” after
10 Years of the Internet in Newsrooms,
dedicada al analisis de los resultados de
la investigacion The internet and the
european journalist, fue presentada por Ari
Heinonen (University of Tampere,
Finland) y John O'Sullivan Dublin (City
University, Ireland) en la Conferencia
que tuvo lugar del 26 al 28 de abril de
2006 en Delphi, Grecia®. Los
investigadores, mediante una
metodologia empirica, evaluaron las
opiniones y percepciones de varios
periodistas europeos respecto los
cambios que habian sucedido en las
redacciones de los periddicos, luego de
pasar los primeros diez afios desde el
ingreso de internet como herramienta
de trabajo. La pregunta principal de este
estudio fue: “After the presence of the
Internet in newsrooms and its
availability to audiences for 10 years, in
what ways, if any, do European
newspaper journalists see that their
professional roles have changed”.

Precisamente el cuestionario del estudio
europeo antes mencionado, fue el que
utilizamos como modelo metodolégico
para realizar la encuesta titulada
“Internet y el periodista peruano”. De
esta manera, la base empirica de la
investigacion que presentamos en este
articulo esta conformada por los datos
recogidos mediante el cuestionario
ofrecido a los periodistas de los diez

diarios peruanos de informacion
general -cinco nacionales de la capital y
cinco regionales de la zona Norte del
pais- durante el periodo de septiembre
a diciembre del 2005.

Este estudio —considerado como un
primer acercamiento al tema del
impacto de internet en el trabajo
profesional de los periodistas digitales
en Pert— ha permitido probar la
metodologia del analisis y visualizar las
principales tendencias en el proceso de
la incorporacién de nuevos métodos de
trabajo y herramientas tecnologicas en
los diarios. Creemos, asimismo, que es
importante realizar una investigacion
mas completa que pueda abarcar
también a los diarios digitales de otros
departamentos del pais, para obtener
una visidn mas representativa de este
fenémeno.

2. Metodologia del estudio

El articulo presenta los resultados
obtenidos de la encuesta “Internet y el
periodista peruano”, con la que se
propone comprobar de qué manera ha
influido internet en el trabajo
profesional de los periodistas peruanos
que producen contenidos informativos
para los periddicos digitales, al finalizar
la primera década de existencia del
ciberperiodismo en Pert (1995-2005).

El método que se aplico consiste en
ofrecer a los periodistas de distintos

2 El Programa de la Conferencia The Impact of Internet on the Mass Media in Europe puede encontrarse en

la direccion electronica http://cost20.conferences.gr/.
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diarios peruanos, a los que se pudo
tener acceso directamente o via correo
electrénico, una serie de preguntas, en
su mayoria, cerradas. De esta manera,
se pudo optar por recopilar la
informacién cuantitativa y de primera
mano que permita un tratamiento
estadistico de los resultados. Las
preguntas que conformaban la encuesta
se agruparon en 6 bloques:

- Informacién de referencia (9
preguntas)

- Introduccion de internet en las
redacciones (1 pregunta)

- NSignificado de internet (2 preguntas)

- El futuro del periodismo escrito (2
preguntas)

- Funciones profesionales (1 pregunta)

- Percepciones (5 preguntas)

El primero —informacion de referencia—
pretende dar a conocer el perfil de los
profesionales encuestados y las
caracteristicas de los medios informativos
en que trabajan. El segundo bloque —
introduccion de internet en las
redacciones— intenta precisar los
principales obstaculos con los que se
encontraron los diarios peruanos en la
época en que se conectaron a la Red
mundial. La importancia del uso de
internet en el trabajo cotidiano de los
periodistas peruanos se analiza en el
tercer bloque —significado de internet.
Para tratar de averiguar el significado
que tiene el uso de la Red en el trabajo
periodistico con respecto al futuro del
periodismo de diarios, se incluye el
cuarto bloque de preguntas —el futuro
del periodismo escrito.

Con el quinto bloque —funciones
profesionales— se pretende aclarar el
impacto que ha tenido internet en los
elementos puntuales que los periodistas
consideran tipicamente partes
importantes de su funcién profesional.
Finalmente, se incluy6 en el
cuestionario un apartado destinado a
conocer la percepcion de los periodistas
peruanos acerca del periodismo, el
trabajo periodistico e internet. En este
bloque, denominado percepciones, se
tratd de averiguar las opiniones de los
encuestados respecto a varias creencias
acerca del futuro de los diarios y sus
operaciones, las practicas de los
periodistas, las funciones profesionales,
la ética y las relaciones del periodismo
con el publico (Yezers'ka, 2008).

El objetivo principal de este
cuestionario, en cierto modo adaptado
ala realidad peruana, fue averiguar las
opiniones que tienen los periodistas
sobre el impacto de internet en sus
funciones profesionales. De forma
subsidiaria, se pretendia dar a conocer,
de una manera analitica, los perfiles de
los periodistas que desempefian su labor
en unas condiciones distintas de las
tradicionales, las condiciones que les
impone la era de la sociedad de la
informacién. Por tltimo, se aspiraba a
comprender si los periodistas distinguen
los cambios en su papel profesional, que
se han sucedido luego de una década de
uso de internet en sus respectivas
redacciones.

La encuesta fue respondida por 72
periodistas, sin embargo, solo 65
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formularios se aceptaron como validos
y fueron tabulados en la base de datos.
No obstante, de este grupo, para el
presente analisis, seleccionamos sélo las
respuestas de los profesionales que han
admitido haber trabajado para el medio
digital (15%) o, en todo caso, para
ambas ediciones —digital y tradicional—
(25%). Por lo tanto, no se tomaron en
consideracion las respuestas de los
periodistas tradicionales (60%), sino, las
de los periodistas digitales, es decir, los
comunicadores que elaboran noticias
para la edicion del periddico en
internet. La seleccion en la base de
datos, se realiz6 mediante la variable
“Perfil profesional”, la que requeria una
de las tres opciones: periodista del
medio impreso, periodista del medio
digital o ambos.

Es importante sehalar que los resultados
del presente analisis no deben
extrapolarse al conjunto de los
periodistas de Pert, en tanto que no se
trata de una muestra significativa, ni
por el nimero de las encuestas
seleccionadas (26), ni por el nimero de
los diarios que participaron (10).
Asimismo, la seleccion de las empresas
informativas no se ha hecho siguiendo
ninguna pauta predefinida, sino que ha
sido consecuencia de las posibilidades
de acceso obtenidas en el transcurso de
la investigacion.

Sin embargo, la elaboracion del analisis
e interpretaciéon de las respuestas de los
periodistas digitales, tiene una utilidad
notoria porque permite detectar
algunas tendencias generales de la
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profesion, fijar los cambios que suceden
en el trabajo de los informadores, y
examinar el grado de penetracion de
internet en las rutinas diarias.

3. Una aproximacién conceptual

Tomando en cuenta que la
generalizacion del uso de internet es
muy reciente y todavia no esta en plena
disponibilidad para todos los
profesionales, y més atin en los paises en
vias de desarrollo, no se puede asegurar
que esté definido por completo ni el
trabajo, ni el perfil del periodista digital
en Perd. Ademas, con la masiva
migracion de los blogs y el nacimiento
del periodismo ciudadano, que se
populariza cada dia, existe la
preocupacion respecto las
consecuencias que pueden tener estos
fenémenos en la profesion periodistica.

En cuanto a la determinacién
conceptual, en la bibliografia
consultada se presentan varias
propuestas terminologicas para
designar a los profesionales de la
informacién que elaboran noticias para
plataforma digital, sin llegar a un
acuerdo cominmente aceptado:
“periodista electrénico” (Diaz Noci,
2001), “periodista digital” (Gil, 1999),
“periodista on line” y “periodista
multimedia” (Palomo, 2004), etc. Para
fines de este articulo decidimos adoptar
la definicion de Meso Ayerdi y Diaz
Noci (2005, 268), segtin la cual:

Periodista digital (...) seria aquel
que trabaja profesionalmente
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para medios digitales,
entendiendo por tales los que se
difunden actualmente a través de
internet, ya que, de lo contrario,
deberiamos considerar periodista
digital a los que trabajan para
radio o televisiones digitales. Por
eso, nosotros preferimos hablar de
cibermedios, ciberperiodismo v,
por lo tanto, ciberperiodistas

Por lo que se refiere a la region
latinoamericana, y Pert
especificamente, se suele dar
preferencia a la expresion “periodista
digital”. En este articulo emplearemos
como sinénimos tanto el término
“ciberperiodista”, como la expresion
“periodista digital”, por tratarse de las
mas extendidas en este momento.

En un intento de esbozar los perfiles
profesionales de los periodistas que
trabajan en los diarios peruanos, se
puede alegar que, por un lado, estan los
periodistas de medios tradicionales que
tuvieron que asumir funciones que
antes —cuando participaban
exclusivamente en una parte pequena,
aunque esencial, del proceso
informativo— podian prescindir. Si
anteriormente su mision se reducia a
buscar noticias y contar historias, ahora
tienen que enfrentarse a la correccion y
produccién de textos, al disefio y
diagramacion, o a la documentaciéon en
bases de datos mediante redes
telematicas. Esos profesionales se
acercan a la tecnologia digital e internet
con el fin de aprovechar sus
potencialidades, agilizar las rutinas

diarias y acceder a un mayor volumen
de informacioén, para que el producto
definitivo tenga mejor calidad y un
mayor valor afiadido.

Por otro lado, con el advenimiento de
las ediciones periodisticas en internet
surgieron profesionales que producen
contenidos informativos para el soporte
digital utilizando recursos telematicos,
es decir, los periodistas digitales. Ellos,
ademas de adentrarse en la aplicacion
de las nuevas herramientas tecnologicas
y en las nuevas reglas de la edicién
digital, intentan trasladar al cibermedio
su experiencia anterior de trabajo
clasico. En los primeros momentos de
experimentacion con la Red, a veces
compartian su tiempo de dedicacién
entre el medio tradicional y la edicién
digital. El constante desarrollo de los
medios en la Web y la competencia por
ganar la audiencia, exigen a los
periodistas digitales un permanente
ejercicio de preparacion tecnologica y
profesional orientada hacia la
produccién de la comunicacion
inmediata, multimedia, interactiva e
hipertextual.

Finalmente, la capacidad del entorno
digital en mezclar las formulas
narrativas de prensa, radio y television
en un mensaje hipermedia, asi como la
convergencia mediatica y la “necesidad
de aprovechar las sinergias mutuas y
abaratar costes productivos” han
contribuido a perfilar el modelo de un
periodista multimedia (Parra y Alvarez,
2004, 145). Se trata de la figura de un
periodista polivalente que es capaz de
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pensar informativamente y elaborar
contenidos originales validos para
varios soportes (medios digitales,
teléfonos moviles, PDA, etc.), es decir,
trabajar en términos de imagen, sonido,
escritura e hipertexto. El objetivo del
periodista multimedia, por tanto, es
“aprovechar los recursos disponibles
para generar productos informativos
completos, que rocen la perfeccion en el
sentido de que el usuario, por una u
otra via, encuentre satisfecha su sed de
noticias, sin cambiar de empresa
informativa” (Palomo, 2004, 52).

Para que el trabajo de estos periodistas
cumpla sus propositos de informar a la
audiencia de manera efectiva y para no
caer en el disefio de productos con
apariencia muy llamativa en la
pantalla, pero con poca llegada al
receptor, hace falta, ademas de las
compatibilidades tecnolbgicas,
implantar un sistema editorial
multimedia en las redacciones. Es decir,
para proporcionar un producto
periodistico multimedia al publico, es
necesario, por un lado, la organizacion
de la redaccién completamente
integrada (o multiplataforma) que
trabaja como una empresa de
comunicacion, en la que internet pasa a
ser la principal plataforma de
integracion. Por otro lado, los
periodistas multimedia tendran que ser
capaces de trabajar en linea y fuera de
ella, y con todos los formatos
informativos (imagenes, palabras y
sonido) a un mismo tiempo. Se trata de
la figura de un editor multimedia que
se desplaza por todas las operaciones.
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No obstante, hasta la fecha de nuestra
investigacion (altimo trimestre del
2005), en varios medios periodisticos
peruanos atn se practicaba el volcado
completo o parcial de los contenidos
informativos del diario “fisico” a la
Web; por lo cual la presencia de una
figura del periodista digital en estas
redacciones todavia no estaba definida
claramente.

No cabe duda de que hay muchos
aspectos que cambiaran en el nuevo
escenario mediatico. Sin embargo, esta
claro que la esencia del periodista como
profesional de los medios de
comunicacién social, permanece. En
este sentido, para seguir una
orientacién académica, es oportuno
tomar como base la definicién de
Concha Edo (2003, 225) que present6 al
“periodista del futuro” como el
profesional que, ademas de tener mucho
que ver con el documentalista, al
mismo tiempo, “debe ser capaz de
exponer con eficacia el relato de los
hechos y de los comentarios que
producen en los distintos soportes que
facilita la pantalla del ordenador, y
desarrollar un trabajo que se pueda
distinguir, sin ninguna duda, de
aquellos otros que no entran dentro de
lo que se entiende como informacién de
actualidad y opinién”. Asimismo, el
ciberperiodista debe poseer las nuevas
destrezas tecnologicas en torno a la
interactividad con los lectores, el
manejo de mas numerosas y menos
fiables fuentes informativas, el uso
simultaneo de texto, sonido, imagenes
fijas y en movimiento, etc.
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4. Resultados del estudio
4.1. Informacion de referencia

4.1.1. Universo de la encuesta

En la encuesta “Internet y el periodista
peruano” participaron periodistas que
trabajan en cinco diarios de difusion
nacional: £l Comercio, El Peruano, La
Razin, La Repiblicay Perd.21;y cinco
diarios regionales: Correo (Piura), Correo
(Trujillo), £/ Tiempo (Piura), La Hora
(Piura) y La Industria (Chiclayo). Para el
presente analisis, de un total de 65
formularios validos, fueron
seleccionados los 26 cuestionarios
correspondientes a los profesionales que
se autodenominaron como “periodista
de medio digital” o “periodista de
ambos medios”. De este grupo, el 38%
de los encuestados pertenecen a los
diarios regionales de la zona Norte del
pais; y el 62%, a los diarios nacionales
con sede en la capital.

Para una mejor comprension de la
situacion real, cabe aclarar que de los
diez periddicos que han participado en
la encuesta, s6lo dos —El Comercio y
Pert.21- tenian, en el momento del
estudio (4ltimo trimestre del 2005), las
redacciones digitales con profesionales
de comunicaciéon que se dedicaban
exclusivamente a la publicacion de la
edici6n online del medio.

Las edades de los encuestados oscilan
entre 21 y 53 afios, mientras que el
tiempo de dedicacion a la profesion se
encuentra entre 1 y 31 afios. La edad
media de los especialistas fijada en 31

afos permite considerar que la muestra
representa a los profesionales, en su
mayoria, jévenes. Desde el punto de
vista del sexo, la cifra de los periodistas
varones (65%) supera casi el doble a la
de las mujeres (35%).

No obstante, al separar la muestra de
los encuestados en dos grupos: el
primero, periodistas que trabajan solo
para el medio digital (“periodistas de
medios digitales”); y el segundo,
periodistas que comparten su tiempo
entre las ediciones impresa y digital
(“periodistas de ambos medios”), se
destacan algunas diferencias
interesantes.

En el Grafico 1 se presenta la
comparativa entre los dos grupos en
cuanto a las edades y tiempo de
dedicacién a la profesion. Mientras que
la edad media de los periodistas que
trabajan sélo para el medio digital (10
especialistas) es de 25 afos; la del
segundo grupo (16 personas), es de 35
afos. Asimismo, la experiencia
profesional de los encuestados del
primer grupo es, en promedio, cuatro
veces menor que los del segundo. Una
tendencia analoga se muestra con el
tiempo promedio del uso de internet en
su trabajo.

Por lo visto, para el trabajo en la version
digital del periddico, tienden a
contratar a los periodistas jovenes, que
han terminado la carrera en los tltimos
afos, y quienes tienen un mayor
conocimiento y acercamiento a las
nuevas tecnologias, necesarios para la

Revista de Comunicacion (7), 2008

115



116

Lyudmyla Yezers'ka

produccion de los contenidos
informativos para internet. En algunos
casos, se trata de los estudiantes o
becarios que buscan un primer contacto
con el mundo laboral y aprovechan las
destrezas tecnologicas que,
actualmente, les proporcionan los
estudios universitarios. Ademas, este
grupo de profesionales no significa
mucha inversion en los recursos
humanos, considerando que la ediciéon
web, generalmente, no implica los
ingresos econémicos para el medio.

En otros casos, para atender las
necesidades de la edicion digital, se
acude a los servicios de los profesionales
de la redaccién del periddico impreso
—el segundo grupo— que tienen,
evidentemente, mayor edad y mayor
experiencia laboral.

4.1.2. Costumbres en el uso de la
Web

Segun los datos recogidos, todos los
periodistas seleccionados para este
analisis reconocen usar internet en su
trabajo; la mayoria (66%) lo hacian ya 3
a 6 aflos antes, mientras que un 15%
aseguré estar conectado desde hacia
mas de 7 afios. Se puede afirmar que,
después de mas de una década de su
presencia en Perq, internet ha
adquirido gran importancia en la labor
cotidiana de los periodistas.

Y no es una herramienta mas, sobre
todo entre los profesionales que
publican para la Web, sino una
herramienta principal e imprescindible
para realizar varias tareas del quehacer
diario en las redacciones. La gran
mayoria de los encuestados (77%)

Grafico 1. Comparativa entre los periodistas del medio digital
y los que trabajan para ambas ediciones.

L)
Edad media — 35%

25%
Tiempo promedio _ 11.6%
como profesional 3.00
Tiempo promedio que - 5.15
lleva usando internet 2.8%
T T T 1
0 10 20 30 40

Aios

Periodistas de medios digitales | . Periodistas de ambos medios

Fuente: Elaboracion propia.
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asegur6 acceder a la Web mas de 10
veces al dia con fines profesionales; el
15% lo hacia de 5 a 10 veces al dia,
mientras que solo un profesional se
conectaba menos de una vez al dia.
Cabe sefialar que, precisamente, uno de
los encuestados reveld, mediante las
preguntas abiertas que se incluian en
cada bloque del cuestionario, que en su
redaccion no todos los ordenadores
estaban conectados a internet. Se puede
suponer que sélo un minimo porcentaje
de periodistas, el 4% segtn las
estadisticas, en el momento de la
investigacién aun carecia de la
oportunidad de utilizar ampliamente
las nuevas herramientas tecnologicas en
su trabajo profesional.

4.1.3. Perfil del periodista digital
Basandose en los datos del estudio, se
puede intentar trazar el perfil del
periodista digital peruano como el de
un profesional joven (menor de 30 afios),
licenciado en comunicacién por una
universidad, que elabora contenidos
periodisticos para el medio digital,
utiliza internet como la herramienta
principal en su trabajo cotidiano y se
distingue de sus compaiieros de la
profesion por tener unos conocimientos
avanzados en programas de diseno web
y aplicaciones multimedia,
herramientas de bisqueda y redaccién
para internet.

Segun el testimonio de Diego Peralta,
ex editor de los sitios web de los diarios
Peru.21 'y Trome, ala hora de contratar a
un ciberperiodista se evalian como
requisitos esenciales la capacidad de

manejar las herramientas tecnolégicas y
navegar en internet, los conocimientos
en la redaccion para medios digitales y
la experiencia de trabajo en medios
tradicionales (datos de la entrevista
realizada el 11 de octubre 2005).

4.2. Empleo de internet en el trabajo
periodistico

4.2.1. Introduccion de internet en las
redacciones

La implantacién de internet en las
redacciones de los diarios peruanos
sucedi6 a mediados de los afios 1990, la
¢época caracterizada por las dificultades
de indole econdémica, politica y social
que vivia el pais. En los periodicos,
donde la mayoria de los fondos proviene
de la inversion publicitaria, no fue nada
facil la decision de conectarse a la Red
mundial. El estudio Cdmo trabajan los
Pervodistas Latinoamericanos, organizado
por la Fundaciéon Konrad Adenauer
(2004), confirma el escenario de escasas
inversiones en publicidad, asi como la
estrechez econdémica, que agobiaban a
los medios peruanos que, de una
manera u otra, conservaban su
independencia del régimen totalitario
de Alberto Fujimori; y, “a pesar del
acoso de los servicios de inteligencia, no
han vendido su deber de informar a
cambio de fajos de billetes”.

Pero, tampoco pudo retrasarse la
introduccion de las nuevas tecnologias
de la informacion, considerando las
expectativas que iban a significar en el
futuro. Segun las opiniones de los
periodistas encuestados, entre los
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mayores inconvenientes que tenian las
empresas periodisticas peruanas a la
hora de conexion a internet, estuvo la
falta de personal técnico en el momento
de enfrentarse al reto de usar nuevas
herramientas en su trabajo (41%); los
elevados costes de instalacion de los
equipos de telecomunicaciones (33%); y
la actitud de los periodistas y jefes de
redaccion que tenian cierta
desconfianza respecto la edicion digital
del medio, en aquella época (32%). Sin
embargo, como tendencia general,
prevalecen las opiniones positivas que
permiten pensar que para la mayoria, la
incorporacién de internet en su trabajo
profesional no present6é complicaciones
de consideracion. El Grafico 2 muestra
un resumen de las respuestas de los
periodistas encuestados.

Por otro lado, al contrastar los
resultados de la tabulaciéon en funciéon
del perfil profesional, es decir, al hacer

la division en dos grupos: periodistas de
medios digitales y periodistas de ambos
medios; se puede percibir que los
primeros se enfrentaban mas a los
inconvenientes de caracter tecnologico
(Grafico 3). Cuando internet recién se
incorporaba en las redacciones de los
diarios peruanos, a esos periodistas les
toco la dificil tarea de ser pioneros y
resolver, de una manera autodidacta,
muchas de las incognitas de la
tecnologia digital, para sacar adelante
el proyecto de la edicién en la Web.
Posiblemente, esta fue la razén por la
cual un nimero significativo de los
periodistas de medios digitales (63%)
manifestaron tener problemas
relacionados con la disponibilidad de
personal técnico, a la hora de la
incorporacién de internet en las
redacciones. Este resultado supera a
mas del doble las percepciones de los
profesionales que trabajan para ambas
ediciones (29%), los que se acercaban a

Grafico 2. Razones mas problematicas a la hora de la incorporacion
de internet en la redaccién

Facilidad de uso de la tecnologia

Actitud de redactores
jefes / directivos

Actitud de los periodistas

Disponibilidad de formacion

Disponibilidad de
personal técnico

Costes

21%
32%
32%
19%
41%
33%

Fuente: Elaboracién propia.
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internet, como a la herramienta de la
comunicaciéon y de busqueda,
paulatinamente.

Asimismo, el nimero de periodistas
digitales que consideraban como una
razon problematica la facilidad de uso
de la tecnologia (40%) sextuplico el
ntmero de profesionales de ambos
medios (7%). Quiza por eso, el 22% de
los periodistas de medios digitales indico
que en aquellos tiempos les faltaba una
formacion tecnologica adecuada.

No obstante, el 44% de los profesionales
del primer grupo sefald algunos
inconvenientes relacionados con la
actitud de los periodistas tradicionales y
jefes de redaccién, mientras que para
los informadores que publican en

ambos medios, este punto careci6 de
una importancia especial (23%).

4.2.2. Significado de internet para la
labor periodistica

Con el acceso a internet se modificaron
las formas clasicas de trabajar en las
redacciones de los diarios. Los
periodistas fueron obligados a cambiar
las rutinas habituales, introducir nuevos
métodos y procedimientos para
aprovechar las ventajas y oportunidades
que les proporciona entorno virtual y
revalorar las relaciones sociales.

Entre los principales cambios que
afectan la labor diaria de los
profesionales de la prensa se puede
destacar, junto con Palomo (2004, 37),
la mayor precision de la informacion

Grafico 3. Razones mas probleméticas a la hora de la incorporacién de internet
en la redaccién. Separacién por perfil profesional.

Facilidad de uso de la tecnologia 7%
9 40%

Actitud de redactores

23%

jfes / directivos | S S 4%
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Actitud de los periodistas
P — 449

17%

Disponibilidad de formacién _ 29%

Disponibilidad de

29%

personal técnico [ e3%

31%

OO 5%

. Periodistas de medios digitales |

Periodistas de ambos medios

Fuente: Elaboracion propia.

Revista de Comunicacién (7), 2008

119



120

Lyudmyla Yezers'ka

acompanada de los datos adicionales y de fuentes utilizadas, asi como acceder

del contexto; la descentralizacion de la

a documentos “que anteriormente solo

profesion, es decir, la capacidad de
publicar desde cualquier punto del
planeta; y la instantaneidad de las
noticias que pueden adelantar a las
ediciones de los periodicos e
informativos de radio y television.

Asimismo, la fase de documentacion e

investigacion también resulta mas

accesible y permite aumentar el nimero

circulaban localmente, por lo que su
lectura estaba restringida a un escaso
namero de personas”. Frente a lo
anterior crece la necesidad de dominar
las estrategias de basqueda y
procesamiento de informacién en la
Red, asi como varias herramientas
tecnoldgicas de disefio, edicion y
publicacién en la Web.

Grafico 4. Recursos importantes a la hora de recoger informacion
en el trabajo periodistico.

Sitios web informativos
Conversacion cara a cara
Bucadores de la WWW

Sitios web de fuentes

Archivos de la redaccion
Archivos electrénicos

Archivos personales
Conversacion telefénica
Correos electronicos personales
Colegas de la redaccion
Boletines por correo electronico
Biblioteca publica

Chat y mensajeria instatanea

SMS

Correos electronicos de
grupos de discusion

Weblogs
RSS
Telex

Fax

e e I I E—

84%
83%
75%
2%
71%
70%
65%
61%
52%
43%
40%
35%
33%
29%
21%
17%

9%

5%

4%

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.2.1. Recursos para recoger la
informacién

Los periodistas peruanos que trabajan
en las ediciones digitales han
reconocido las valiosas posibilidades de
internet, a la hora de recoger la
informacién, como una fuente ilimitada
de informacién y documentacion. Entre
los métodos mas importantes de la
profesion (ver Grafico 4), los
encuestados destacaron el uso de los
sitios web informativos (84%),
buscadores de la World Wide Web
(75%) y sitios web de fuentes (72%).
Todos éstos son origenes informativos
en la Red que aspiran un mayor grado
de fiabilidad, porque representan a las
empresas reconocidas.

No obstante, a pesar de la plena
incorporaciéon del uso de internet en las
rutinas periodisticas, se observa la gran
importancia de las fuentes y sistemas
que se podria calificar de tradicionales.
Asi, para buscar la informacién, mas de
la mitad de los encuestados, acude a los
archivos de la redaccion (71%), archivos
electronicos (70%), archivos personales
(65%), conversaciones telefonicas (61%),
correos electronicos personales (52%) y
colegas de la redaccion (43%).

Es caracteristico que el uso de correo
electrénico personal, a pesar de sus
indiscutibles ventajas como la
herramienta de comunicacién

interpersonal, no tiene mucha acogida
como fuente de la informacién en las
redacciones peruanas, posiblemente
porque no inspira el alto grado de
confianza que el periodista otorga a las
fuentes de noticias y no representa un
medio documental responsable.
Tampoco es frecuente, luego de la
aparicion de internet, el uso de
bibliotecas publicas (35%).

Siguiendo la misma linea argumental,
y, a pesar del papel que internet esta
alcanzando en las labores diarias de los
periodistas, el método que los
profesionales peruanos valoran mas que
muchos otros a la hora de recoger
informacién periodistica, sigue siendo
la conversacion cara a cara; pues el
83% de los encuestados lo
confirmaron®. Este dato demuestra la
supremacia de las tendencias
tradicionales del oficio: para elaborar
una historia o noticia, se necesitan
documentos, pruebas y testimonios. La
mayor credibilidad, por lo visto, se
otorga a la conversacién personal
—mejor si ésta es grabada—.

Cabe referirse al uso de chat, SMS,
boletines por correo electrénico y
grupos de discusién, que entre los
periodistas peruanos tienen porcentajes
de aceptacién relativamente bajos. El
fax esta pasando a la historia, pues es
un método tedioso que requiere un

3 No se puede ignorar la conclusion similar del estudio de la Fundacion Konrad Adenauer, (op. cit., p. 77), en
la que se sefialaba que la mayoria (57%) de los periodistas peruanos prefieren compartir la informacion
cara a cara. Quizas uno de los motivos de esta preferencia mayoritaria, segun este estudio, sea “la

sospecha de tener los teléfonos intervenidos, hecho que fue la realidad a lo largo de varios afios durante el

régimen fujimorista”.
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tiempo y esfuerzo para escribir los
textos, imprimirlos y remitir.
Evidentemente, los weblogs tampoco se
han convertido en una herramienta de
mucha consideracién como fuentes
informativas para los profesionales,
igual que las fuentes RSS. Creemos que
todos estos métodos pueden servir
unicamente como datos o avisos de los
hechos que hay que investigar y
profundizar mediante las fuentes de
confianza, porque no contienen un
valor informativo responsable. En lo
que se refiere al telex, es una
herramienta poco favorecida ya que
apenas tenia una aplicacion en los anos
pasados.

El Grafico 4 proporciona informacion
respecto a los métodos que periodistas
peruanos, que publican en los diarios
digitales, consideran utiles a la hora de
recoger la informacion en su trabajo.

Con el proposito de reflejar las
diferencias en el uso de la Red, a la
hora de recoger la informacion, entre
los dos grupos de periodistas que
formaron la muestra en este analisis,
realizamos el tratamiento estadistico de
los datos de este rubro, también, por
separado. Como se esperaba, los
periodistas de medios digitales (primer
grupo) acuden a internet como su
primordial fuente de datos. Se valoran
mas los sitios web informativos (100%),
sitios web de fuentes (89%) y buscadores
Web (88%).

Frente a lo anterior, se destaca la
tendencia de los profesionales del
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primer grupo en preferir las fuentes que
se pueden encontrar en internet a las
practicas habituales. Segtn las
respuestas, el valor de la conversacion
personal (“cara a cara”) se ha
desplazado, para este grupo, del
primero (el 87%, en caso de periodistas
que trabajan para ambas ediciones), al
quinto lugar (78%). De manera
analoga, la importancia de las
conversaciones telefénicas para los
periodistas de medios digitales se ha
desplazado del cuarto lugar (67%, en
caso de periodistas que trabajan para
ambas ediciones), al onceavo lugar
(50%). Contrariamente, la informacion
que se encuentra mediante los boletines
por correo electréonico apreciada por el
60% de los periodistas de medios
digitales (primer grupo), interesa solo al
27% de los profesionales de “ambos
medios”.

Otros aspectos de habitos de trabajo a
la hora de recoger la informacion
concuerdan en ambos grupos y
demuestran que internet se ha
convertido en un gran recurso de
informacioén al cual acuden periodistas
frecuentemente atraidos por la facilidad
de acceso, velocidad e inagotable
volumen de datos disponibles.

4.2.2.2. Utilidad de internet para las
actividades profesionales

El uso diario de internet en las
redacciones de los periddicos peruanos
demuestra su gran significado e
importancia para la profesiéon como una
herramienta de trabajo util e
imprescindible.
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La mayoria de los ciberperiodistas
encuestados reconoce el gran beneficio
de la Red para el acceso a los informes
gubernamentales nacionales (81%) y de
autoridades locales (77%); acceso a las
fuentes (80%) y a la informaciéon
corporativa y de empresas (76%);
bisqueda de informacién de contexto
para investigacion (73%) y de servicio
(60%). Asimismo, internet facilita
mucho la verificaciéon de hechos,
defendida por el 60% de los
profesionales, y la recepcion de notas
de prensa (48%). El Grafico 5 recoge
en forma grafica las opiniones de los
periodistas de medios digitales
peruanos respecto a la utilidad de
internet para algunos tipos de trabajos
habituales.

4.2.3. Futuro del periodismo escrito
A pesar de las predicciones de algunos
autores respecto la desaparicion del
periodismo impreso, los lectores de
prensa diaria en Pert se mantienen
fieles a sus periddicos en papel. Segiin
los datos estadisticos de la Compainia
Peruana de Estudios de Mercados y
Opinioén Puablica (CPI, 5), el nivel de
lectoria de los diarios peruanos, durante
el periodo de 2001-2005, se
incrementaba de manera constante (de
2746,1 miles de lectores en 2000 a
4819,7 miles de lectores en 2005). Sélo
durante el 2000 se registro la retraccion
(-8%) en el indice total de lectoria
respecto a 1999 debido a la “recesion
econdémica, de la cual no se han salvado
ni los diarios de menores precios”.

Grafico 5. Trabajos para los que internet es mas util.

Acceso a informes gubernamentales
nacionales y otra informacion gubernamental

Acceso a las fuentes

Acceso a informes y otra informacion
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corporativa y de empresas

Informacién de contexto para investigacion

Verificacion de hechos

Busqueda de informacion de servicio
(agendas de teléfono, direcciones...)

Recepcion de notas de prensa

81%

80%

7%

76%

73%

65%
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Fuente: Elaboracion propia.
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En opinién del periodista Tito Drago,
Presidente del Club Internacional de
Prensa, los medios en la Red atin no
proporcionan a los usuarios la seriedad
o garantias suficientes. Por esta razén
“nadie se termina de fijar de lo que se
dice en un medio digital puro, es decir,
no vinculado a uno tradicional”

(Drago, 2003, 2).

Lo destacable es que el periodismo
escrito, por un lado, se ha mantenido
seguro frente a la espectacular
avalancha de los medios en la Red; y,
por otro, ha desarrollado nuevas formas
de ejercer la profesion y utilizar los
modernos alcances tecnologicos. En su
articulo “Internet: aliado y enemigo del
periodista”, David Yanover asegura que
internet “no sélo se transformo en un
acompaiante de los medios
tradicionales, sino también en una
herramienta de la cual ya no se puede
prescindir”. El interés que ha

despertado internet en los periodistas y
su uso intensivo como herramienta de
trabajo principal, permite afirmar que
en el futuro la Red tendra mucho
significado para el periodismo escrito y
no representara ninguna amenaza.

4.2.3.1. Elementos significativos con
respecto al futuro del periodismo de
diarios

Precisamente en miras al futuro del
periodismo escrito, los ciberperiodistas
encuestados (Gréfico 6) conceden la
mayor importancia a internet (100%), a
la television digital (65%) y a los
dispositivos moviles (64%). También, por
lo visto, tendria un significado especial
en la publicacion de los diarios gratuitos
(46%). Por el contrario, el rol de la
television analégica va disminuyendo
(35%). De esta manera se puede afirmar
que internet se ha convertido en una
herramienta vital e imprescindible,
también, para el periodismo escrito.

Grafico 6. Elementos significativos con respecto al futuro del periodismo de diarios.

Internet

Television digital

Dispositivos méviles

Diarios gratuitos

Television
analégica

100%

65%

64%

46%

35%

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.3.2. Aspectos que se
perjudicarian si se dejase de utilizar
internet

Los periodistas, habitualmente, a la
hora de realizar su trabajo, recurren a
investigar en los archivos digitales, en
bases de datos, o en las fuentes
documentales. La fase de
documentacion e investigacion, con el
uso de internet, resulta mucho mas
accesible, lo que permite incrementar el
numero de fuentes utilizadas,
seleccionar y contrastar la informacion
de manera inmediata y sin limitaciones
geograficas.

La mayoria (83%) de los encuestados
manifesté que, st dejase de utilizar
internet, esto, en primer lugar, afectaria

de forma negativa el acceso a los
archivos del material periodistico
digital. Asimismo, concientes de las
ventajas que proporciona internet a la
edicion digital frente al soporte fisico,
ocho de cada diez ciberperiodistas
indicaron su preocupacioén por perder
la posibilidad de interactuar con los
lectores. También se perjudicarian la
publicacién en directo de noticias
relevantes (76%), el aspecto econémico
(65%) y la oportunidad de mantenerse
al dia con las noticias (62%).

El Gréfico 7 presenta un resumen de los
aspectos del quehacer periodistico que
tendrian efecto negativo en el hipotético
caso de que, por alguna razon, internet
desapareciera.

Grafico 7. Aspectos del trabajo periodistico que se verian perjudicados
si se dejase de utilizar internet.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.4. Funciones profesionales

Una de las caracteristicas peculiares de
internet es la gran facilidad de
publicacién, lo que permite a las
personas crear sus sitios web sin muchos
conocimientos técnicos ni periodisticos.
Sin embargo, un medio en papel supone
que haya detras un equipo de
profesionales y un producto serio y de
calidad. La influencia de los medios de
comunicacion, en la época de la
sociedad de la informacion, esta
creciendo dia a dia. También, esta
aumentando la responsabilidad de los
periodistas frente el pablico lector.

Segtn Drago (2003, 8), con la
implantacién de internet en las
actividades profesionales, el papel de
periodista, en vez de debilitarse, se ha
visto reforzado. Para detectar los hechos
que pueden ser noticia, interpretarlos,
analizarlos en un proceso y preparar la
informacién debidamente ubicada en su
contexto, es necesario que el periodista,
sea conciente de sus funciones
profesionales.

Frente a lo anterior, se considera
oportuno hacer una reflexién respecto
al impacto que ha tenido internet en las
funciones profesionales de los
ciberperiodistas peruanos, y de qué
manera el uso de la Red influye en su
mision social.

4.2.4.1. Elementos importantes de la
funcién profesional

Para la gran mayoria de los periodistas
encuestados (85%), la posibilidad de
encontrar las noticias para la audiencia
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tan rapido como sea posible, mediante
internet, es la ventaja mas valorada
(Grafico 8). Giberperiodistas reconocen
que el diario en linea ofrece amplias
oportunidades de interactuar con los
usuarios, lo que no disfrutan en la
misma medida otros medios de
comunicaciéon; de modo que los
informados pueden convertirse en los
informadores. Asi, ocho de cada diez
profesionales consideran como la parte
cardinal de su profesion, dar a la gente
un foro para expresar sus opiniones.

Entre los beneficios valiosos que la Red
proporciona a la profesion fueron
destacados también las posibilidades de
sefialar nuevas tendencias e ideas (67%),
proporcionar un foro para las
liberalizaciones publicas (65%),
mantener contacto con el ptblico (64%),
crear un buen entorno para los
anunciantes (61%), ser un portavoz para
diversos grupos (61%), entre otros. No
obstante, los hechos de influir en la
opiniéon publica (44%) y servir fielmente
a la democracia (47%), fueron
considerados de menor importancia
entre los beneficios de internet.

Otros aspectos importantes se muestran
en el Grafico 8, donde se detallan los
elementos que los periodistas digitales
peruanos consideran tipicamente partes
importantes de su funcién profesional, y
en las que el advenimiento de internet
tuvo impacto positivo.

4.2.5. Percepciones de los
periodistas digitales
Con el objetivo de dar a conocer las
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Grafico 8. Elementos importantes de la profesién en las que el advenimiento de internet
tuvo impacto positivo.
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Fuente: Elaboracion propia.

percepciones de los periodistas
peruanos que trabajan en los diarios
digitales, respecto al impacto de
internet en la profesion, a continuaciéon
se exponen varias creencias acerca del
periodismo y del trabajo periodistico y
la Red.

4.2.5.1. Futuro y operaciones de los
diarios

Internet es la herramienta esencial para
el periodismo. Como no pudo ser de
otra manera, los periodistas
encuestados coinciden en considerar
internet como la herramienta principal
de la profesion que ha abierto nuevas

posibilidades para la prensa en general
(Grafico 9). La multimedialidad se
designé como uno de los componentes
nuevos e importantes para presentar
noticias al pablico (92%).

Internet es un nuevo canal de difusién
de contenidos informativos. Més de la
mitad de los participantes (62%)
comprenden la necesidad de aplicar
distintas técnicas de redaccion de las
noticias, en funcion de las plataformas
de difusion (digital o fisica). Sin
embargo, el 14% del grupo estaba de
acuerdo con la afirmacién de que la
“edicion multicanal no es mas que una
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palabra mas fina para reciclar los
mismos contenidos a través de varios
canales”; mientras que el 24% no tenia
la posicion definida. Creemos que esta
divergencia en las opiniones refleja el
hecho de que la mayor parte de los
ciberdiarios peruanos todavia, al final
de la primera década del
ciberperiodismo, no elaboraba sus
propios contenidos, sino volcaba en la
Web la informacién del periddico
impreso.

El periodismo digital es una estrategia
progresiva para los diarios peruanos. A

pesar de que el 62% de los periodistas
encuestados se formaron en los medios
tradicionales, es decir, trabajan para
ambas ediciones —tradicional y digital—,
es significativo el porcentaje de los que
aseguran que a largo plazo, el
periodismo digital es una estrategia
necesaria y progresiva para los diarios
(85%). Asimismo, un 73% rechazo la
suposicion de que la publicacion digital
es una dificultad para el
funcionamiento del periodico. El 81%
de los profesionales asegurd que las
noticias deben ser publicadas en linea
tan pronto como sea posible,

Grafico 9. Creencias de los periodistas respecto al futuro
y operaciones de los diarios.

Internet ha abierto nuevas posibilidades | 0%
periodisticas para los diarios 100%

La multimedialidad es un componente nuevo

importante para presentar noticias al publico _ 92%

A largo plazo, el periodismo digital es una

estrategia necesaria y progresiva para los diarios _ 85%

Las noticias deben ser publicadas en linea tan

8%

pronto como sea posible independentemente o
de las previsiones _ 81%

El periodismo ciudadano y las bitacoras no

52%

son periodismo de verdad _ 24%

La edicion multicanal no es mas que una

contenidos a través de varios canales

palabra mas fina para reciclar los mismos
P 14%

La publicacién digital es una dificultad para

62%

73%

el funcionamiento del periédico - 8%

El periodismo “hagalo usted mismo” del

63%

publico es una amenaza para los diarios F 89%

[ Acuerdo |

Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Revista de Comunicacion (7), 2008



Impacto de internet en el trabajo de los periodistas digitales en Pert (108-138)

independientemente de las previsiones
temporales de publicaciéon del diario
impreso.

El fenémeno del periodismo ciudadano
no presenta una amenaza para los
diarios. Aunque el nimero de
periodistas que reconocen el valor
informativo de weblogs como origen de
noticias es bajo (17%), mas de la mitad
(52%) rechazaron la opinion de que el
periodismo ciudadano y las bitacoras
no son periodismo de verdad.
Asimismo, el 63% no aceptaron la
suposicion de que el periodismo
“hagalo usted mismo” del publico es
una amenaza para los diarios.

En el Grafico 9 se presentan las
percepciones de los periodistas
peruanos respecto al futuro y
operaciones de los diarios.

4.2.5.2. Practicas de los periodistas
Los periodistas de hoy deben poseer las
habilidades tecnolégicas. El
ciberperiodista en su trabajo profesional
se enfrenta a nuevos retos: la necesidad
de conocer los lenguajes multimedia,
manejo de programas informaticos, uso
de las herramientas de interactividad,
entre otros. No sorprende que la mayor
parte de los encuestados (96%) resaltara
que, con la incorporacién de internet,
ha aumentado significativamente la
importancia de las habilidades
tecnologicas. Asimismo, un 68%
coincidieron en que la edicién digital
permite a los periodistas desarrollar
formatos de relatos informativos mas
atractivos.

En algunos aspectos relacionados con las
practicas profesionales, atn prevalece la
incertidumbre. En la era digital, cuando

Grafico 10. Creencias de los encuestados respecto
a las practicas de los periodistas.

Con internet, la importancia de las
habilidades tecnolégicas ha
aumentado mucho

La edicién digital (WWW) permite a los

4%
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informativos més atractivos [ 68%

Un buen periodista impreso es a menudo

33%

también un buen periodista digital _ 42%

Trabajar para multiples medios hace que el

21%

trabajo periodistico tenga mas recompensa _ 38%

Los periodistas no encuentran

50%

informacion en internet que no o
hubieren hallado de cualquier manera F 33%

[ Acuerdo |
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Fuente: Elaboracion propia.
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muchas facetas de la profesion estan
todavia por definirse, el periodista digital,
en su trabajo ordinario, se encuentra con
varias incognitas que debe descubrir.
Quizas por esto, en algunas preguntas
puntuales, las opiniones de los periodistas
peruanos no concuerdan. Mientras que
el 42% de ellos estaba de acuerdo con la
afirmaciéon de que un buen periodista
impreso es a menudo también un buen
periodista digital, el 33% no lo estaba, y
la cuarta parte no tenia la opinion
definida. De manera analoga, con el
supuesto de que trabajar para multiples
medios hace que el trabajo periodistico
tenga mas recompensa, se contd con el
38% de las respuestas positivas, el 21%
negativas, y el 42% neutrales.

Pero, lo mas preocupante de estas
respuestas es el hecho de que la mitad de
los periodistas digitales estarian
dispuestos a publicar la informacién
encontrada en internet, aunque no la
pudiera confirmar de alguna otra
manera. No obstante, la tercera parte de
los encuestados no lo haria. En el
Grafico 10 se presentan las percepciones
de los profesionales peruanos respecto a
las practicas de los periodistas.

4.2.5.3. Funcién profesional

El periodista del futuro debe poseer
varias capacidades profesionales. Segtn
las respuestas recogidas, ocho de cada
diez encuestados coincidieron con la
hipétesis de que los periodistas del
diario futuro pueden enriquecer su
trabajo moviéndose entre diferentes
salidas (canales de publicacion) del
diario. Ademas, el 40% acepto6 la
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suposicion de que los periodistas
digitales disponen de mejores
herramientas para proporcionar
informacién contextual que en el
periodismo impreso, contra el 8% que
discrepo.

Sin embargo, al observar el Grafico 11,
que presenta las percepciones de los
informadores encuestados respecto su
funcién profesional, se evidencia una
divergencia en las opiniones recogidas.
Esta ausencia de conformidad, reflejada
mediante los datos empiricos, dificulta el
analisis e interpretacion de los resultados
en general. Consideramos que este
hecho manifiesta, de alguna manera, la
inmadurez y la falta de definicién de la
nueva profesion del periodista digital
que se esta perfilando en las empresas
periodisticas peruanas. Lo que se puede
percibir con certeza, es el proceso de las
profundas transformaciones que estan
sucediendo en todos los ambitos de la
profesion periodistica.

Internet estd cambiando la forma de
trabajar de los profesionales de prensa,
pero no los fundamentos del
periodismo. Algo menos de la mitad de
los periodistas que trabajan en los
ciberdiarios peruanos (46%), considera
que internet esta conduciendo al
periodismo mas bien hacia el “trabajo
de mesa”; mientras que el nimero de las
respuestas negativas y neutrales
empataron (27%). Asimismo, el 35%
cree que los periodistas digitales son
mas empaquetadores de informacion
que creadores de contenidos originales;
aunque el 38% discrepan y el 27% no
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Grafico 11. Creencias de los periodistas respecto a su funcion profesional.

Los periodistas del diario futuro pueden
enriquecer su trabajo moviéndose entre diferentes
salidas (canales de publicacién) del diario

4%
79%
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Los diarios tendran que pasarse a 38%
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Los periodistas digitales estan mas cerca de 25%
su publico que los periodistas impresos _ 38%
Los periodistas digitales son mas 38%
empagquetadores de informacion que o °
creadores de contenidos originales _ 35%
Internet hace mas superficial 62%
el trabajo periodistico _ 19%
Los periodistas suelen usar 91%
internet mas que las periodistas F 9%
[ Acuerdo | Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

definen su punto de vista. El1 38%
asegura que los periodistas digitales
estan mas cerca de su publico que los
periodistas impresos, contra el 35% que
desacuerdan. Resalta la duda de los
encuestados respecto a la suposicion de
que st los diarios quieren sobrevivir
tendran que migrar a internet (38%).

Sin embargo, la mayoria (62%) rechazé
la hipoétesis de que internet hace mas
superficial el trabajo periodistico. Casi
unanime (91%) fue el rechazo de la
suposicion de que los periodistas suelen
usar internet mas que las periodistas.

4.2.5.4. Etica

Internet, ademas de los multiples
beneficios que aporta al periodista,
también tiene sus inconvenientes. El
gran caudal de informacién que la Red
proporciona le obliga a ser muy
selectivo, contrastar la fiabilidad de las
fuentes, y comprobar la veracidad de los
hechos. Asimismo, la digitalizacién
permite falsificar los documentos, fotos
y peliculas sin mayores problemas. La
descentralizacion y la falta de control
en la Red, por una parte, aseguran la
libertad de expresion; pero, por otra,
exigen una mayor responsabilidad y un
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compromiso ético del profesional. Son
algunos de los problemas con los que
pueden encontrarse los periodistas en el
entorno telematico.

Los periodistas peruanos comprenden
los retos éticos que pone internet. La
mayoria de los participantes en la
encuesta aseguran que internet, por un
lado, les permite usar una mayor
variedad de fuentes (81%) y hace mas
facil el doble contraste de la
informacién (77%). Asimismo, gracias a
la capacidad interactiva de internet, el
periodismo se hace mas fidedigno al
publico (54%).

Sin embargo, por otro lado, mas de la
mitad de los encuestados (58%) estan
concientes de que los periodistas
digitales se enfrentan mas a menudo con
informacién de dificil comprobacion, y
que es importante saber distinguir entre
informacién verdadera y falsa o
inexacta, independientemente de la
fuente informativa.

Internet no presenta una amenaza a la
calidad del periodismo. En el
periodismo digital, lo que se cambia son
los métodos y las técnicas, pero nunca el
objetivo profesional: informar a la
sociedad con la verdad, rigor y claridad.

Grafico 12. Creencias de los periodistas respecto a la ética.

Internet permite a los periodistas usar 4%
una mayor variedad de fuentes 81%

Internet hace mas facil el doble 4%

contasiodo'a niormacicn | 77%

Los periodistas digitales se enfrentan 8%

mas a menudo con informacién de o
dificil comprobacién _ 58%

La interactividad de internet hace el

12%
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Distinguir entre informacion verdadera y

27%
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40%
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Fuente: Elaboracién propia.
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Posiblemente por eso, la mayoria de los
encuestados (62%) rechaz6 la suposicion
de que internet amenaza la calidad del
periodismo. No obstante, la creciente
complejidad de los procesos
informativos en la Red hace que cada
vez se disponga de menos tiempo para
informarse e informar sobre un mayor
camulo de sucesos. Aunque el 42% de
los participantes del estudio rechazaron
la suposicion que el periodismo digital
ha sacrificado la certeza en aras de la
rapidez, el 23% expresaron su
conformidad y el 35% no han definido
su opinion.

El Grafico 12 muestra las percepciones
de los periodistas encuestados respecto
la ética profesional en las nuevas
condiciones tecnoldgicas.

4.2.5.5. El periodismo y el publico
El periodismo digital permite una
mejor comunicacion con el publico. La
indudable ventaja de los medios
digitales frente a los tradicionales es la
proximidad y la personalizacion del
contacto con la audiencia. Segun las
estadisticas, la mayoria de los
ciberperiodistas peruanos (88%)
reconoce que la conexion con el pablico
es un beneficio muy importante del
periodismo digital. Sin embargo, para
mas de la mitad de los encuestados, en
cuestiones importantes el pablico
prefiere los medios impresos.

Las empresas periodisticas deben
coordinar sus medios tradicionales y
digitales para satisfacer las demandas
del pablico. Gran parte de los

periodistas encuestados (69%) cree que
combinar las potencialidades del medio
impreso y digital redunda en beneficio
de la relacion con el publico, mientras
que el 60% asegura que el pablico pide
que los diarios hagan uso de las
posibilidades de internet.

Incoherencia en las percepciones. No
obstante, las demas pautas de este
parrafo no permiten delimitar las
tendencias, porque las respuestas de los
profesionales presentan unos contrastes
significativos. Mientras que el 42% de los
encuestados rechazo la suposicion de que
los medios impresos sirven al pablico
mejor que los medios digitales, el 27%
estaba de acuerdo, y la tercera parte no
sabia qué opinar. Del mismo modo, con
la hipotesis de que los medios impresos
ofrecen mas confianza (son mas fiables)
que los medios digitales, se han recibido
el 38% de respuestas positivas; 27%,
negativas y el 35%, neutrales. Asimismo,
con la declaracion de que el pablico
necesita noticias, no interacciéon con los
periodistas, las opiniones positivas y
negativas empataron (42%).

En el Gréfico 13 se presentan las
percepciones de los periodistas
encuestados respecto el periodismo y el
publico.

5. Conclusiones

A partir de los datos recogidos en este
estudio y sin la intencién de hacer
extrapolaciones, se puede afirmar que el
uso de internet por los periodistas que
trabajan en las ediciones digitales de los
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Grafico 13. Creencias de los periodistas respecto al periodismo y el publico
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diarios peruanos esta generalizado. Los
profesionales han asumido los beneficios
de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion y las
utilizan como herramientas importantes
para los procesos de recoleccion,
elaboracién y difusion de los contenidos
periodisticos. Las altas tasas de acceso a
internet durante el trabajo y su uso de
manera rutinaria lo comprueban.

De forma general, se observa como en
poco mas de diez afios, internet se ha
convertido en el principal recurso de
informacién para los ciberperiodistas en
Pert. La mayoria de los profesionales
encuestados afirma que la Red es tanto
una fuente de informacién de actualidad
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como una fuente de documentaciéon. De
todas las fuentes, las mas valoradas por
los profesionales peruanos son los sitios
web informativos y de fuentes, los
informes gubernamentales nacionales y
de autoridades locales, asi como la
informacién de contexto para la
investigacion e informacién corporativa
y de empresas. Al respecto cabe destacar
que la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica ha posibilitado
que los sitios web de las entidades
estatales peruanas ocupen un lugar
prioritario como fuentes de informacion
de importancia. Estas han ayudado a
poner al descubierto distintos indicios de
corrupcioén al interior de la
administracion del Estado.
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En cuanto a los métodos que los
periodistas digitales consideran
importantes, a la hora de recoger
informacioén en el trabajo, la encuesta
revel6 que el acceso a sitios web
informativos es el mas usado. No
obstante, de acuerdo con las estadisticas,
la comunicacién tradicional, persona a
persona, sigue jugando un rol esencial y
da prioridad a los “contactos cara a
cara” sobre las demas 17 técnicas que se
mencionaron en las preguntas. Se
podria deducir que las declaraciones
personales, como origen de noticias, se
valoran mas porque merecen mayor
confianza y tienen un peso informativo
asimismo mayor, desde el punto de vista
de la credibilidad.

Otros métodos que prevalecen son el
uso de los buscadores y consultas a los
sitios web de fuentes. Después, segtin la
jerarquia relativa, mas de la mitad de
los periodistas peruanos prefieren los
métodos habituales del oficio: uso de los
archivos electrénicos de la redaccion y
personales; conversaciones telefonicas;
correos electronicos personales; y las
conversaciones con los colegas de la
redaccion. Cabe resaltar que la gran
mayoria de los encuestados no concede
importancia a la mensajeria electroénica,
chat, y weblogs, como herramientas de
comunicacion profesional. De esta
manera, se¢ puede afirmar que la
incorporaciéon de internet en las
redacciones peruanas no supuso
aparicion de nuevos usos, sino las
nuevas técnicas y posibilidades de
realizar tareas habituales de la
profesion periodistica.

Ante esa realidad, ha aumentado la
necesidad de desarrollar las habilidades
tecnologicas, porque se requiere una
preparacién en temas relacionados con
las técnicas de navegacion por internet,
biasqueda y recuperacion de la
informacién, manejo de aplicaciones de
diseno web y multimedia. Los
ciberperiodistas peruanos admiten que
la edicién digital permite crear
formatos de relatos informativos mas
atractivos, lo que tiene incidencia
directa en la aceptacion de los recursos
y técnicas de trabajo especificos que
ofrece internet.

Para los encuestados, los principales
beneficios que proporciona la Web para
la profesion se identifican con la
btsqueda de las noticias para el publico
tan rapido como sea posible; las
cualidades interactivas que permiten
mantener el contacto con la audiencia;
la posibilidad de dar a la gente un foro
para expresarse; y la busqueda de
nuevas ideas y tendencias para las
publicaciones.

En lo que se refiere a los principales
problemas asociados al uso de internet,
los comunicadores entrevistados los
relacionan fundamentalmente con la
calidad de la informacién disponible, la
dificultad en la comprobacion de
autoria y veracidad, y la falta de
credibilidad. Para superar dichas
problemas se opta por la consulta de
sitios conocidos que tienen rigor,
prestigio y confianza, y, ademas, un
respaldo de las entidades oficiales o
empresas reconocidas fuera de la Red.
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Los ciberperiodistas peruanos defienden
el hecho que los diarios tradicionales,
ademas de mantener el formato en papel,
estan desarrollando otros productos
informativos en plataforma digital.
Muchos opinan que el periodismo digital
es una estrategia necesaria y progresiva
para los diarios que ha abierto nuevas
posibilidades periodisticas; y que las
noticias deben publicarse en linea
siguiendo su propio ritmo y no depender
del espacio temporal de la version
impresa. Cara a futuro de los diarios, a
internet se concede la mayor
importancia; después se aprecian la
television digital y los dispositivos moviles.

Respecto el fendmeno del periodismo
ciudadano que se propaga en la Web con
gran rapidez, los periodistas peruanos no
lo consideran como una amenaza para
los diarios, aunque tampoco prestan
mucha importancia a los weblogs como
fuentes informativas de calidad.

Cabe destacar que las diferencias
marcadas en las opiniones de los
profesionales encuestados y la falta de
consenso en algunos aspectos puntuales,
fueron los obstaculos de consideracion,
a la hora de interpretar los resultados y
delimitar algunas tendencias.
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