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RESUMEN: En el presente trabajo, se muestra la génesis de la construccion de un indice de
calidad para la television abierta chilena, los principales resultados de su aplicacion en el aho
2007 y la comparacioén de ellos con los resultados obtenidos el 2006. Luego de un andlisis
tedrico del concepto de calidad en las empresas de comunicacion y de un estudio cualitativo
que permitié conocer la visién del concepto, tanto desde el punto de vista de la industria como
del publico y los avisadores, se generd un indice cuyas principales fortalezas son la integracion
de la opinion del publico, su comportamiento y la calidad intrinseca del producto y la distincion
tanto en la forma como en los contenidos por género programatico. Segun la segunda
aplicacion de este indice, la calidad de la television chilena es regular, siendo el género mejor
evaluado el de los programas de reportaje y el peor evaluado el de los miscelaneos.
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ABSTRACT: This article presents the genesis/development of the construction of a quality

index for open television in Chile, the main findings of its application in the year 2007 and

their comparison with the findings obtained in 2006. A theoretical analysis of the concept of
quality in the mass media industry, and a qualitative study that shed light on the concept from
the viewpoint of the industry as well as that of TV audiences and advertisers, provided the
background to generate an index whose main strenght is that it integrates the opinion of viewers,
their behaviour, the intrinsic quality of the product and the distinction as much as in the form as in
the contents according to programming genre. The results of the second application of this index
show that in terms of quality, Chilean television is considered to be average middling, with news
programmes as the best evaluated and miscellaneus/general entertainment programmes with
the poorest evaluation.
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Presentacion

El presente articulo propone un indice
de calidad para la television abierta
chilena y da cuenta de algunos de los
resultados de su segunda aplicacion. En
el desarrollo de este trabajo se explican
los pasos seguidos para la elaboracion
del indice y los resultados obtenidos el
aflo 2007.

Luego de dar cuenta de la situacion de
los estudios de calidad en el mundo, se
expondran muy brevemente los
resultados de la primera etapa de la
investigacion, que comenzo6 en el afio
2004, y que consistié en un estudio
cualitativo para conocer el concepto de
calidad en television abierta que
manejaban los actores de la industria
televisiva chilena: ejecutivos de canales,
autores de programas, criticos,
académicos y expertos en asuntos
legales. Este trabajo fue una réplica de
la investigacion de los académicos
italianos Giuseppe Richeri y Maria
Cristina Lasagni (1996). Se decidio
agregar a este estudio la perspectiva
cualitativa en el pablico y ademas
entrevistas a gerentes de marketing de
algunas de las principales empresas
avisadoras de television. Se hicieron
Jocus groups y mas de 150 entrevistas en
profundidad hasta abril de 2006, que
permitieron tener una base solida para
posteriormente abordar este problema
desde una perspectiva cuantitativa.

La revision bibliografica y la
investigacion cualitativa precedieron a
la elaboraciéon de un indice de calidad
que recoge la complejidad de este
término y las opiniones no sélo de
académicos, sino también del publico y
de la industria. El resultado es un indice
de calidad para la television abierta
chilena, cuyas principales fortalezas son
la integracion de tres pilares: la
audiencia a través de su opinion
—encuesta—, el comportamiento de ésta
—rating— y un analisis de contenido que
busca determinar la calidad intrinseca
de los productos audiovisuales; y la
distincion del concepto de calidad para
cada género televisivo.

1. Antecedentes tedricos

El debate sobre calidad es especialmente
complejo en un medio como la television
en el que confluyen diversos objetivos.
Pero es un concepto clave desde la
perspectiva de la industria como da
cuenta la numerosa literatura sobre el
tema (Crosby, Feigenbaum, Deming,
Ishikawa, Taguchi, entre otros...). Hay
trabajos que pueden relacionarse
estrechamente con las empresas de
servicios y comunicaciéon como el de
Garvin (1987), cuyo estudio tiene una
mayor relacién con este tipo de
industrias, por cuanto se refiere a las
dimensiones de percepcion de calidad
por parte del publico: rendimiento,
caracteristicas, confiabilidad,
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conformidad, durabilidad, utilidad,
estética y calidad percibida.

Hay autores que individualizan a las
empresas de comunicacion y les
adjudican directamente ciertas
caracteristicas. Lavine (1992) menciona
las siguientes: naturaleza del producto,
por ejemplo, un noticiario “caduca”
después de emitido; al contrario, una
buena pelicula tiene valor como parte
de una libreria, sin “consumirse” cada
vez que se emite; tipos de empleados, en
general, gente muy creativa, que trabaja
principalmente con su intelecto;
estructura y organizacion de las
empresas, por ¢jemplo, salas de
redaccién versus administracion; y
progresiva desaparicion de los limites
de los medios tradicionales porque la
tecnologia provoca la convergencia.

Arrese (2004) también se refiere a las
particularidades de este tipo de
empresas y, hace especial mencion de la
complejidad del producto de los medios,
que tiene la particularidad de
componerse de dos elementos: uno
inmaterial, el contenido, y uno
material, el soporte. Como quedara de
manifiesto tanto en la investigacion
cuantitativa como en la cualitativa, el
contenido inmaterial, sigue siendo
considerado un elemento diferenciador,
en términos de calidad, para el pablico.
Arrese caracteriza también a estas
empresas como bienes duales, “dado
que por lo general se configuran como
dos productos complementarios
dirigidos a dos mercados distintos:
contenidos para las audiencias, y
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tiempo de atencion de esas audiencias
para los anunciantes” (Arrese, 2004,14).
Otro elemento que destaca Arrese es
que se trata de bienes de talento. Porque
segun afirma, “...si en algtin sector se
hace realidad el principio de que el
activo mas importante de un negocio
son las personas, éste es el sector de los
medios”(Arrese, 2004, 18).

La naturaleza del producto y el tipo de
empleados son caracteristicas distintivas
de una empresa de comunicacion. El
producto de un medio va mas alla de su
soporte fisico, siendo lo principal las
“ideas” que en dicho soporte se
manifiesten. Si a esto agregamos el
impacto que tienen en la formacion de
la opinién, valores, conductas, etc. de
las personas expuestas a los medios, es
posible darse cuenta de lo importante
que resulta su estudio. La calidad de los
productos informativos, por lo tanto, no
tiene s6lo una implicancia econémica,
sino que involucra aspectos sociales

(Arrese, 2004) y politicos.

Se pueden encontrar algunos estudios
especificos, dedicados a la calidad en
las empresas de comunicacion (Nieto e
Iglesias, 2000; Sanchez-Tabernero,
2001; Lacy, 2000; Picard, 2000). Y, al
centrar la mirada en la discusion sobre
television, hay trabajos como el de
Gutiérrez (2000) en que se describen
perspectivas que intentan identificar y
definir la calidad en la televisién en la
revision de la discusion internacional.

También, desde un punto de vista mas
bien teérico, Medina (2001) revisa la



Una propuesta para medir la calidad de la television abierta (56-80)

doctrina sobre la calidad en television e
identifica algunas perspectivas: calidad e
interés publico; calidad y cultura
europea; calidad y libertad de expresion;
diversidad de la programacion; calidad y
beneficios econémicos; y calidad técnica
y profesional. Algunos de estos criterios
han surgido desde una vision de la
television como servicio publico, y otros
desde una visiéon de empresa generadora
de beneficios.

Capitulo aparte han merecido
investigaciones que se refieren a la
calidad de los informativos.
Probablemente por una mayor
profesionalizacion del periodismo, se
identifican concretamente ciertos
parametros de calidad con mayor
facilidad que en otras areas (Costera,
2001; Costera, 2003). Garcia Avilés
(1996) hace un interesante trabajo
mostrando comparativamente los
estandares informativos de la GBS, la
NBC y la ABC. Por otro lado,
numerosos manuales dan cuenta del
“buen hacer” del periodismo televisivo
(Barroso, 1992; Mencher, 1997, entre
muchos otros).

También a nivel mas general, hay
trabajos que buscan una mayor
objetivacion de este tema y proponen
mediciones concretas en este sentido. Es
el caso del libro editado por Sakae
Ishikawa (1996) Quality Assessment of
television, resultado de una investigacion
comenzada en 1990 y llevada a cabo en
cinco paises, con auspicio de la NHK
(television publica japonesa). Ishikawa
comenta las diferentes tradiciones de

investigacion en calidad en television en
los paises del estudio (Suecia, Canada,
Inglaterra, Japon y Estados Unidos),
trata de lograr un sistema objetivo de
medicién de calidad, tanto desde la
perspectiva de la audiencia como desde
los profesionales; y destaca la
importancia del servicio ptblico y de la
diversidad, como elementos
constituyentes de la calidad.

La investigacion de Richeri y Lasagni
(1996) también busca parametros
objetivos de medicion, al realizar
entrevistas en profundidad a los actores
de la industria televisiva sobre lo que
entendian por calidad en televisiéon. De
estas entrevistas surgieron ciertos
parametros de calidad mensurables,
sobre los que habia acuerdo.

Medina (1998), en una aproximacién
original, ofrece una perspectiva
innovadora respecto de la calidad, al
aplicarla a la valoracion de los
programas respecto de su capacidad
publicitaria. En su trabajo, entrega
medidas cuantitativas y cualitativas que
reflejan el nivel de calidad en la oferta,
permitiendo medir la satisfaccion de
necesidades de los espectadores y los
anunciantes. Dichas medidas las expresa
en términos de productividad:
productividad de la inversion
publicitaria (relacién entre los gastos del
programa y su audiencia); productividad
publicitaria de la inversién en
produccion (relaciona inversién en
produccion y tarifas publicitarias);
productividad publicitaria de la
audiencia (relacién entre inversion
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publicitaria y la audiencia alcanzada);
eficacia publicitaria (en términos de la
saturacion publicitaria); permanencia en
el tiempo (indica el reconocimiento del
programa); y evolucion de los niveles de
audiencia. En cuanto a los valores
intangibles, Medina selecciona cuatro:
contenido (proximidad, solidaridad,
respeto, buen humor y valor
informativo); calidad técnica (que se
traduce en una programacion comercial
y equilibrada); gestion comercial (perfil
de los anunciantes); y audiencia (perfil
de los espectadores).

Los estudios sobre calidad en la
television chilena han sido realizados
principalmente por el Consejo Nacional
de Television. Durante los Gltimos afios
ha venido realizando la “Encuesta
Nacional de Television” (Consejo
Nacional de Television [CN'TV], 2005),
en la cual se incluyen mediciones
respecto del nivel de satisfaccion de la
audiencia con la televisién abierta y de
pago, niveles de credibilidad
(comparado con otros medios), la
calidad percibida del publico respecto
de los diferentes géneros programaticos,
las razones de insatisfaccion, el tipo de
contenidos inadecuados segun el
publico, opinién respecto de la
cobertura de distintos temas, la posiciéon
del publico respecto de la exhibiciéon de
escenas de sexo y violencia excesiva,
etc. El CNTV también ha realizado
estudios especializados respecto de
contenido inconveniente en la
programacioén infantil. Y durante julio

de 2005, lanz6 un barémetro de calidad
de los noticiarios centrales, que
pretendia medir objetivamente los
contenidos de esos programas. La
Facultad de Comunicacién de la
Pontificia Universidad Catélica
también ha avanzado en este tema con
su instrumento VAP (Valor Agregado
Periodistico) (2003).Otra entidad que ha
realizado mediciones en este sentido, es
el observatorio de medios Fucatel, que
el 2004 publico Televisién y ciudadania.
Presencia de temas ciudadanos en la
programacion de 4 canales de la television
abierta chilena.

La Facultad de Comunicacion de la
Universidad de los Andes, también hizo
su aporte con la investigacién
cualitativa realizada durante el 2004 y
2005 que fue publicada en el libro E/
Desafio de la Calidad (Mir et al., 2006).

II. Aspectos cualitativos

El desafio de la calidad fue una
investigacion inspirada en el trabajo de
los italianos Richeri y Lasagni,
publicado en el libro Zelevisione e Qualita.
La Ricerca Internazionale. 1l Debatito in Tialia
(Richeri y Lasagni, 1996), que recoge las
visiones de los principales actores de la
industria. Como en el caso italiano se
realizaron entrevistas en profundidad a
21 actores que operan en el campo
televisivo chileno —entre mayo de 2004 y
junio de 2005— con un cuestionario
tipo®. Y luego se complementd esta
informacién con entrevistas en

2 Altos ejecutivos de canales de television (7), expertos (4), Criticos (1), expertos en aspectos legales (4),
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profundidad y focus groups al pablico
chileno y a los avisadores (2006 y 2007).

La perspectiva con mayores diferencias
fue la de los avisadores porque como
hacia ver Arrese (2004, 14) “por lo
general —los productos de los medios— se
configuran como dos productos
complementarios dirigidos a dos
mercados distintos: contenidos para las
audiencias, y tiempo de atencién de esas
audiencias para los anunciantes”.

En la industria televisiva chilena existe
todavia una nocion entre los ejecutivos
de una “misién” que cumplir y una
preocupacion por los estandares de
calidad, que muchas veces se ven
tensionados por la exigencia de rating.
Porque todos destacan la vocacién
masiva de la television, aunque con
matices, al introducir en su discurso
diferencias, por ejemplo, entre rating y
audiencia y al establecer la importancia
de fidelizar a esas audiencias a través de
toda la parrilla programatica.

Un aspecto relevante de esta
investigacion —que fue recogido por el
indice presentado en este trabajo— es
que el concepto de calidad es relativo al
género. Si se habla de entretenimiento,
aparecen mencionados como elementos
de calidad la innovacion, el talento y la

adecuada combinacién de los diversos
elementos que constituyen el programa.
Se destaca que en este tipo de
programas, trabajar el contenido es
dificil. Algunos sefialan que eso se debe
a que este tipo de producto audiovisual
esta fundamentalmente dirigido a las
emociones.

El género de informacioén es reconocido
como fundamental en la parrilla
programatica de los canales. Aqui
algunos elementos que determinan la
calidad son el establecimiento de la
pauta, el interés del publico, la empatia,
la independencia y la capacidad de
mediatizar y contextualizar las noticias.

En general, los entrevistados sefialan que
la calidad de la ficcidn, especialmente de
las teleseries chilenas, es buena. La
historia es reconocida como un
parametro de calidad clave en esta area.

El publico, actor clave de la industria
televisiva, fue abordado también desde
una perspectiva cualitativa®.

Como conclusiones generales sobre este
punto se puede senalar que todos ven
television abierta diariamente: en los
grupos socioeconémicos mas altos,
fundamentalmente, para ver las
noticias; en los grupos socioeconémicos

autores de programas (5).

3 La percepcion del publico sobre la calidad en la television abierta se conocio a través de cuatro focus
groups a mujeres y hombres ABC1 (altos ingresos) de 18 a 25 afios y mujeres y hombres C2C3 (ingresos
medios) de 18 a 25 afos (junio-julio 2005). Se realizaron también 140 entrevistas en profundidad divididas
en hombres y mujeres de grupos socioecondémicos ABC1, C2C3 y D (ingresos bajos) de 18 a 25 afios, 25
a 35 afos y 35 afios y mas (noviembre — diciembre 2005 y marzo 2006). Tanto los focus groups como las
entrevistas en profundidad se trabajaron sobre la base del cuestionario de Richeriy Lasagni.
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mas bajos, especialmente en las
mujeres, para entretenerse.

En general, la calidad en television
abierta se asocia a los tres elementos
basicos: informacion, educacion y
entretenimiento. Lo que mas se valora
es la informacion y el entretenimiento.
Lo que mas se espera de las redes
audiovisuales es educacion, sobre todo
en los sectores socioecondmicos mas
bajos. Para la mayoria de los
entrevistados la calidad de la television
abierta esta definida por los contenidos.
Esos contenidos estan en la objetividad
de los informativos; en los guiones de las
series; en los invitados de los programas
de entretenimiento; en los comentaristas
de los programas deportivos. En
definitiva, en el aporte —en palabras de
los entrevistados— o valor agregado de
los programas. De algtin modo el
elemento inmaterial que individualiza
Arrese es especialmente valorado para
determinar la calidad del programa.

Pero no basta con el contenido, todos
buscan, sin embargo, entretenimiento.
No sélo para las teleseries y los
programas miscelaneos, sino también
para los programas culturales. La
television tiene que ser entretenida. La
vocacioén masiva, reconocida por los
ejecutivos de los canales, es aqui
ratificada.

III. Construccién del Indice de
calidad

A partir de los antecedentes tedricos y
de la investigacion cualitativa se
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procedid a construir un indice que
incorporara las diferentes miradas
expuestas. Para ello se considerd
innovador considerar en este indice
tanto la opinién del publico, a través de
una encuesta; el comportamiento del
mismo, a través del rating y la calidad
intrinseca del producto, a través de un
analisis de contenido.

A continuacidn, se da cuenta de los
principales aspectos técnicos de cada
uno de los pilares del indice de calidad.

a) Encuesta: El cuestionario de la
encuesta fue construido por el
equipo de investigacion con la
asesoria de expertos de la empresa
Market Opinion Research
International (MORI), quienes
aplicaron y tabularon la encuesta.
Las caracteristicas técnicas son las
siguientes:

- Segmento objetivo del estudio:
Hombres y mujeres entre 16 y
80 aflos pertenecientes a los
GSE ABC1, C2,C3y D,
residentes en Santiago que vean
television abierta.

- Encuestas personales en
hogares

- 400 casos
- Margen de error 5%
- Nivel de confianza 95%

- Fecha de aplicacion:
19/05/2007 al 26/05/2007

b) Rating: Fue proporcionado por
Time Ibope (Empresa que mide a
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través del people meter la audiencia
de las redes de television) para las
semanas del 19 al 26 de mayo de
2007. Se utiliz6 el rating persona, por
considerar que muestra mejor el
comportamiento de los individuos.

c) Analisis de contenido: Se analiz6

el prime time de TVN, Mega, Canal
13, Red television y Chilevision del
19 al 26 de mayo de 2007.

Los programas fueron estudiados en
cada una de sus escenas o secuencias
en el caso de los miscelaneos, la
ficcion y los realities y en cada una de
sus notas en el caso de los noticiarios.

- Ficha de analisis general del
programa: se consigno la
procedencia del programa, el
género y subgénero, de acuerdo
a la tipologia del Consejo
Nacional de Television, el
objetivo del programa y la
innovacién en diferentes
aspectos.

- Ticha de los noticiarios: se
consignaron aspectos generales
de cada nota, los temas, los
valores y disvalores, la
justificaciéon de la nota, el
ntmero de fuentes y las
situaciones que se
representaban. Todo dentro de
listas cerradas que habian
surgido del estudio cualitativo
realizado previamente.

- Ticha de los miscelaneos, ficcion
gl
y realities: se midieron
practicamente los mismos

aspectos, salvo las fuentes. Se
agreg6 la definicion

de quiénes eran los protagonistas
de las escenas.

Con respecto a la valoraciéon de cada
uno de estos aspectos en el indice de
calidad hay que precisar:

- Los encuestados pusieron
notas a diversos atributos tanto
de la television en general,
como de los canales y de los
programas estudiados. En el
caso de estos ultimos, los
atributos variaron de acuerdo
a sl eran programas
informativos, miscelaneos y de
ficcién o realities. Estos Gltimos
fueron considerados como una
unidad dada las caracteristicas
similares que presentan en su
estructura dramatica como en
la busqueda de identificacion
por parte del publico.

Los promedios de estos atributos
para los distintos niveles fueron
llevados a una escala de 0 a 100.

- El rating persona viene dado en
la escala 0 a 100.

- En el analisis de contenido,
cada uno de los parametros
medidos en los programas fue
valorado segun el tipo de
producto audiovisual del que se
trataba: noticiario, reportaje,
miscelaneo o ficcion y reality.
Tomando en cuenta la
investigacion cualitativa
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realizada, se determiné cuales
de esos parametros agregaban
valor al programa dado el
objetivo del mismo.

La valoracién de los programas fue
expresada también en una escala de

0a 100.

El indice midi6 la calidad de la
television chilena entre el 19 al 26 de
mayo de 2007 a través de los tres pilares
ya mencionados. Se determind
considerar el prime time solamente, por
ser el momento en el cual se concentran
los mayores niveles de audiencia* y las
mas importantes inversiones en
publicidad. Por ello, los canales se
preocupan de concentrar en ese horario
lo mas propio de una television masiva.

Estos tres aspectos, debidamente
valorados, se ponderaron. La opinién de
las personas y el comportamiento fueron
valorados en un 30 por ciento cada uno
y el andlisis de contenido en un 40 por
ciento. Esta ponderacion da especial
relevancia al publico, tanto a su opinién
(encuesta) como a su comportamiento
(rating). Esto se debe a la conviccion del
equipo investigador de que la television
abierta tiene vocaciéon masiva.

1. Principales resultados

A continuacion, se presentan los
principales resultados de la aplicacion

del indice 2007. Ademas de los
resultados generales del indice,
previamente se mostraran algunos
cuadros que dan cuenta de resultados
especificos de dos de sus pilares: la
encuesta y el analisis de contenido.

A. Encuesta

Television en general

Con respecto a la television en general,
segn se observa en el grafico N°1, los
encuestados sefialaron como principales
razones para verla el entretenerse e
informarse. El ptblico ya responde sin
disimulo que entretenerse es el objetivo
mas importante a la hora de sentarse
frente al televisor.

Los encuestados senalan —ver grafico
N°2— que los programas para ser de
calidad deben educar, informar y
entretener. El analisis cualitativo previo
permite también enmarcar estas cifras
en el hecho que el pablico considera por
una parte, que la TV tiene que entregar
cultura y ser entretenida a la vez, y por
otra, que la educacion se refiere
también a ciertos aspectos de la vida
social y cotidiana.

En el grafico N°3, se muestra parte de
una serie de frases que representan la
presencia o ausencia de ciertos atributos
de calidad de la television abierta. Se
utiliz6 para esta pregunta una escala de
1 a 10, en que 1 significa “de acuerdo

4 Segun cifras de la Encuesta Nacional de Television 2005 del Consejo Nacional de Television, la audiencia
se concentra entre las 19 y 24 horas llegando a su mayor nivel en el horario de los noticiarios centrales: un
70 por ciento de los encuestados declara ver television entre las 21 y 22 horas los dias de semana.
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Grafico N° 1. Principales razones para ver TV
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entrega cultura mas que hacer noticias
completamente” con la frase de la valoran a la television en su conjunto
izquierda y 10 significa “completamente  (grafico N°4), sin desagregar atributos,
en desacuerdo” con la misma frase. tampoco evalian de manera
marcadamente positiva a la television.
En general, los televidentes evaltian a De hecho, el mayor porcentaje de
la television segun los atributos encuestados —un 36,21 por ciento—la
sefialados en este cuadro como regular.  evaltian con nota 5 y un 24,8 por ciento
Estos mismos televidentes cuando la evaltia con nota 4.
Grafico N° 2. ;Cuando considera Ud. que un programa es de calidad?
(respuestas mas frecuentes)
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Grafico N° 3. Evaluacion TV

“La TV chilena no
me aporta nada”

“La televisién no me ayuda
a tener temas de conversacion”

“No me siento para nada identificado
con lo que veo en la TV chilena”

“La televisién no me
ayuda a entretenerme”

“La televisién no me ayuda
a mantenerme informado”

“Lo unico que sale en la TV chilena
es farandula, deporte y crimenes”

“La TV chilena muestra la
opinién de unos pocos grupos”

“La TV chilena no muestra personajes y situaciones
variadas (pobreza, homosexualismo, etc.”

“La TV chilena no representa
a la sociedd en que vivimos”

“La diversidad de temas presentada en la
television chilena es insuficiente”

“La TV chilena muestra programas
de interés para una minoria de la gente”

“El contenido de los programas de
la TV chilena es de muy baja calidad”

“Afio a afio los programas de
TV hechos en chile son peores”

“Los programas de la TV chilena no se
caracterizan por ser innovadores y creativos”

Opinién

El grafico N°5 muestra el perfil de los

distintos canales de acuerdo a la

valoracion de los atributos. TVN es el
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curva similar. Chilevision, que, en
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Grafico N° 4. Percepcioén de la calidad de la television abieta chilena
(Notade 1 a7, siendo 1 'muy mala'y 7 'muy buena')
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Grafico N° 5. Evaluacion de Canales

——RED TV | —#— TVN | —A— MEGA | —¥— Chilevisién | —%— Canal 13 | —®— UCV | —— Telecanal

35

i

3 T T T T T T T T T T T T T T T T 1
00 2 e 9o co ks N ) c o0 = © T @ 5C
38 52 38 2g 88 S8 g2 88 &3 &L g8 <=z g 8% 2 5§ g8
ceE vE L2s 2% $3 ©8 25 8 L2 T2 L& ©5 ] = o TS5 o=
s S% o oo 32 w2 96 f2 8% % =9 £3 e E8 = g8 3Ss
A% 35 98 %5 B%F Es Bs Bo oo 90 28 88 E so 2 <E =3B
o % %] ns S s @ 2 c Q = = o)
o < = a 8 Sc o 8 9> £5 3 oy &£ o
e £ 8 @ S5 S 3 o= €2 S o Q2 5 6 oc
a = cCc c o D0 S =9 =L o =% ° © o =] e}
9] @ B < o =E =
So Lo & € g £4q £ 2> el 2 25 = 5 2
o< @2 S wvg 5 Ty = = o o
o 5 Z =0 o8 ) o
] 2 £ Za £ [ o 2
3 a a 5 < z5
2 o} o I 3R]
= 2 §®
Q
©
°
Atributos

Revista de Comunicacion (7), 2008



68

M. Angélica Mir, M. Ignacia Errazuriz, David Kimber, Isabel Santa Maria

Grafico N° 6. Temas de noticieros
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promedio puede tener una nota similar aspectos generales del analisis de
en la valoracion de sus atributos que contenido divididos segiin género. Para
canal 13, tiene una curva diferente. comprender mejor los cuadros que se
muestran a continuacioén es importante
B. Analisis de Contenido senalar que en Chile hay cinco canales
abiertos que concentran los mayores
A continuacion, se presentan algunos porcentajes de rating. Uno de ellos,
Grafico N° 7. Justificacién de la nota
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Television Nacional de Chile (TVN), es
estatal. Canal 13, por su parte, es un
canal que pertenece a la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
Chilevision (Canal 11) y Mega (Canal 9)
son redes de television que pertenecen a
grandes empresarios nacionales. Por su
parte, Red Television (Canal 4), es un
canal privado cuyo duefio es un
magnate de las comunicaciones
latinoamericanas.

Noticiarios

En el grafico N°6, se quiso resaltar la
jerarquizacion en la pauta de los distintos
noticiarios centrales. Aqui se destacan los
temas que aparecen con mayor
frecuencia en los diferentes canales. Es
interesante constatar la importancia
otorgada al deporte en todas las redes
televisivas. Esto es permanente en el

tiempo, puesto que el 2006 el deporte
era un tema muy relevante también. En
TVN, el canal publico, el tema obras
publicas y transporte tiene gran
importancia, por la situacion particular
que se vivia en Chile al haberse
implementado recientemente un nuevo
sistema de transporte publico. En este
canal, la politica tuvo importancia, a
diferencia de lo que sucedia el afio
pasado. En Chilevision, al igual que el
2006, los temas policiales tuvieron una
presencia importante. En las semanas
analizadas, Canal 13 y TVIN mostraron
un mayor equilibrio en cuanto a los
temas tratados.

Con respecto a los elementos de la
noticia (ver grafico N°7), cabe destacar
la importancia del conflicto en Mega. Se
percibe un cambio con respecto al 2006,

Grafico N° 8. Temas ficcion
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Trabajo | [l Amistad | [l Sexo
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Grafico N° 9. Valores en ficcion

Solidaridad | [l Amor | Sinceridad | [l Fidelidad | Respeto

[l Tolerancia | ] Cuidado del medio ambiente | [l Valentia | [l Esfuerzo | ll Honestidad
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o
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Mega CHvV TVN Canal 13
Canales
cuando la emocién era el elemento Generalmente esto coincide con la
preponderante. Este elemento, tal como  utilizacién de conferencias de prensa
en el indice anterior, estd muy presente como fuente de la noticia.
en TVN y Canal 13. Frecuentemente
aparece también el elemento de la Ficcion y realities
noticia llamado prominencia En este tipo de programas, los temas
—especialmente en Chilevision y Red mas abordados fueron siempre los
Television—, que esta dado por el hecho mismos: trabajo, amistad, familia y
de que la noticia aparece en virtud de la  relaciones amorosas (ver grafico N°8).
importancia de sus protagonistas. Estos temas coinciden con los mas
Grafico N° 10. Disvalores en ficcion
Deshonestidad | [l] Venganza| | Infidelidad | [l]l Odio | [l Violencia
B Mentira | Desvalorizacién de la mujer | [ll Sexualidad exacerbada | [l Vicios
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recurrentes del indice anterior. Como se
hizo notar en la primera publicacion,
creemos que esto se debe a que, como se
vera con los valores, estos topicos son
los més relacionados con la vida
cotidiana de las personas. En general,
tanto la ficcién como los realities, buscan
lograr identificacién con el pablico.

El 2007, sin embargo, aparecen dos
nuevos temas que tenian que ver con el
contenido especifico de los productos de
ficcion de ese afio: sexo y policia. Cabe
destacar que durante el periodo
estudiado Red TV no emiti6 programas
de ficcion.

En los valores —grafico N°9— también
hay un grupo que se repite practicamente
en todos los canales: amor, esfuerzo,

valentia, solidaridad y sinceridad. Estos
son valores asociados a la vida cotidiana
de las personas y son los mismos que
destacaron en el indice de 2006.

Se observa (grafico N°10) que la mentira
y la infidelidad son disvalores muy
frecuentes en la produccion dramatica.
Esto claramente porque son disvalores
muy relacionados con los valores
preponderantes. Se puede interpretar
que esto se debe a una basqueda por
aumentar la intensidad dramatica de los
productos audiovisuales.

Con respecto a la justificacion de las
escenas (grafico N°11), se puede decir
que tal como en el primer indice
aplicado, en Mega y Chilevision
predomina la emocién. En TVN, Mega

Grafico N° 11. Justificacion de la escena
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Grafico N° 12. Temas en miscelaneos
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Canales de television
y Ganal 13, el conflicto tiene una N°12, estan dados fundamentalmente
presencia muy relevante. por el humor, la competencia y la
farandula. Desaparece el tema del
Programas miscelaneos medio ambiente que habia tenido fuerte
Los temas en este tipo de programas, presencia el 2006, porque un canal tenia
segun se puede apreciar en el grafico dos programas de animales al aire.
Grafico N° 13. Valores en miscelaneos
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Grafico N° 14. Disvalores en miscelaneos
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En cuanto a los valores (Grafico N°13),
los que predominan son el esfuerzo y el
amor, la sinceridad y la honestidad.

T
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Canales

Estos estan muy asociados a los
programas de conversacion donde hay
invitados que hacen revelaciones.

Grafico N° 15. Justificacion de la escena
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En este cuadro se puede observar que
los disvalores (ver grafico N° 14)
presentes son la violencia, la
infidelidad, la mentira, la
espectacularizacion del dolor y la
sexualidad exacerbada. Estos
disvalores estan determinados por los
temas del programa.

En general, en este tipo de programas
predomina la emocion (grafico N°15), la
proximidad (una forma mas trabajada
de emocién) y el conflicto.

C. Indice de calidad de la televisién
abierta chilena

A continuacion, se presentan los
resultados del indice de calidad de
television abierta generado por las
Facultades de Comunicacion y de
Ciencias Econoémicas Empresariales de
la Universidad de los Andes, con el
financiamiento del Fondo de Ayuda a la
Investigacion de la misma Universidad.

El indice se defini6 en términos
porcentuales y, de acuerdo a la
ponderacién definida y a una escala de
resultados que se muestran en el cuadro
N°16, se determiné si la calidad de la
television general, de los canales o de
los programas era mala, regular, buena
o muy buena.

Cuadro N° 16.

Rango
Mala 0% 25%
Regular 25% 50%
Buena 50% 75%
Muy Buena 75% 100%

En el cuadro N°17 destaca que el tnico
noticiario central que cae en el rango
regular es telediario de Red T'V. Esto
difiere del indice anterior en que el
unico noticiario central que fue
calificado como regular era
Meganoticias.

Cuadro N° 17.

Telediario Z:e?l?:gls CHV Noticias Teletrece Mega Noticias
RED TV TVN Chilevisién Canal 13 Mega
471% 62.6% 61.7% 65.3% 52.7%
Regular Buena Buena Buena Buena
Medianoche Cero Horas Ultima Mirada Telenoche Te"llicliﬁgio

TVN Mega Chilevisién Canal 13 RED TV
48.9% 50.9% 52.4% 52.6% 49.8%

Regular Buena Buena Buena Regular
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Cuadro N° 18.

Doctor Vidal Annonimos Ciruji; glem%uerpo Es;oorxbt::ne
Canal 13 Canal 13 Mega TVN
59.2% 55.2% 62.5% 67.2%
Buena Buena Buena Buena
La Liga Pelotas Epopeya Zoom Deportivo
TVN Mega Chilevisién Canal 13
48.9% 50.9% 52.4% 52.6%
Buena Buena Buena Buena

Los programas de reportajes son bien
evaluados (ver cuadro N° 18).

Los programas miscelaneos mejor
evaluados (cuandro N° 19) son aquellos
que tienen alguna relacién con la
educacién o informacioén, como La Ley
de la Selva y con la competencia como

Cuanto vale el show. Ambos son de
corte familiar.

Las teleseries nacionales de la tarde
obtienen una buena evaluacion (ver
cuadro N° 20). Esto se debe
fundamentalmente a sus aspectos
técnicos. Ya en la investigacion

Cuadro N° 19.

Asi somos Mogg:‘ujife C;r;tra;: ° Ctg:r;t}?o\‘llsle Fraaginsco La Hora 25
compaiiia suefio Presenta
RED TV Mega Canal 13 Chilevisién Canal 13 TVN
38.8% 36.6% 43.1% 59.1% 47.9% 371%
Regular Regular Regular Buena Regular Regular
oS35, | Fmer | Golpebajo | Anmal | Caigaduien  Laleydsla
RED TV Chilevisién Mega TVN Mega Mega
39.3% 40.5% 33.7% 43.4% 33.4% 59.8%
Regular Regular Regular Regular Regular Regular
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Cuadro N° 20.

Papi Ricky Cl?nr:rzign Cas'?i(iigscon cain:l!a?g a rol_\lnnuggrel Vivir con 10
Quién silencio
Canal 13 TVN Mega Canal 13 Mega Chilevisién
50.4% 53.2% 47.8% 48.2% 471% 53.0%
Buena Buena Regular Regular Regular Buena
. . El dia
Capitales | quematan | mfieles | sl | AIGEEe | menos
Chilevisién Chilevisién Chilevisién Canal 13 TCN TVN
49.7% 53.0% 49.1% 38.5% 47.3% 43.0%
Regular Buena Regular Regular Regular Regular
Teatro en Sex and the Huaquiman Esposas Santiago no es
Chilevision City Tolosa desesperadas Chile
Chilevisién RED TV Canal 13 TVN Canal 13
49.6% 48.2% 44.2% M1.7% 39.7%
Regular Regular Regular Regular Regular

cualitativa tanto los expertos como el
publico reconocian calidad en estos

fundamentalmente por la fuerte
presencia de disvalores y ausencia de

productos audiovisuales. Sin embargo,
sus contenidos, sobre todo en lo que se
refiere a la presencia de disvalores y
ausencia de valores, les impiden obtener
una evaluaciéon incluso mejor.

Al hacer un analisis por género, los
programas de reportajes son los mejor
evaluados (grafico N°21), a diferencia
de lo que sucedi6 en el primer indice en
el que los noticiarios —que ahora estan
en un segundo lugar— obtuvieron
mejores porcentajes de calidad. La
ficcion queda en el rango regular,

Revista de Comunicacién (7), 2008

valores. Los miscelaneos son los peor
evaluados.

Ningtn canal alcanza el rango de bueno
en su evaluacién (grafico N°22), a
diferencia de lo que sucedia en el indice
anterior, en que TVN era el tnico canal
que lograba una buena calidad.

Calidad de la television abierta
en Chile

Al hacer la evaluacién general de la
television, su calidad es calificada como
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Grafico N° 21. Calidad en TV por géneros
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4. Conclusiones

La television abierta chilena —tal como
en la primera aplicacién del indice—
obtiene una evaluacién regular, lo que
es coherente con la valoracién que se
habia obtenido en el estudio cualitativo.
Esta evaluacion coincide con la
encuesta y también con el rating
asociado. Se puede afirmar que quienes
ven television abierta, ven lo mejor de la
oferta programatica. Durante el 2007
sin embargo, la television, dentro del
rango regular, obtuvo una pequeia
disminucién de su porcentaje de
calidad. En general, la oferta
programatica en este periodo fue menos
definida que en el periodo de medicién

2006.

En lo que se refiere a los canales, el
mejor evaluado es TVN. Sin embargo,
el margen es estrecho y sufri6 una baja
respecto del afio anterior, en el que
estuvo en el rango “bueno”. Mega y
Red TV fueron los peor evaluados.

En cuanto a los géneros programaticos,
se destaca el hecho que los programas
de reportaje sean los mejor evaluados.
Los programas miscelaneos obtuvieron
una evaluaciéon regular. La ficcién
experimento6 un retroceso respecto al
indice anterior. Esto estaria dado
fundamentalmente por la presencia de
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disvalores y la virtual ausencia de
valores en sus contenidos.

Hay que destacar que los noticiarios,
Teletrece y 24 Horas Central, son los
mejor evaluados, tal como en el indice
de 2006. Segun el analisis de contenido,
en cllos la politica tiene gran importancia
y la “consecuencia” tiene relevancia en
muchas notas. En el noticiario central de
La Red, que es el peor evaluado, la
“prominencia” tiene el protagonismo.
Esto refleja la importancia en este
noticiero de las conferencias de prensa
como fuente de la noticia.

Los programas de reportajes son bien
evaluados, porque, en general, el
publico asocia calidad con contenidos.
Este tipo de programas entregan
efectivamente contenidos al pablico.
Contenidos que no son necesariamente
racionales pero que el publico considera
aportes para su vida cotidiana.

En ficcidn y realities hay un retroceso
respecto de la aplicacién anterior del
indice. Sin embargo, es interesante
destacar que las teleseries previas a los
noticiarios centrales se destacan como
buenas. Alli es donde los canales
invierten muchos recursos y apuestan a
lograr entregar un buen piso de rating a
los noticiaros centrales. Y eso se refleja
en una mejor calidad.



Una propuesta para medir la calidad de la television abierta (56-80)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARRESE, A. (2004). “Algunas consideraciones sobre la gestion de productos y
contenidos de los medios”. Comunicacion y Sociedad, 2, 9-44.

BERTRAND, C. (2000). Media Ethics & Accountability Systems. New Brunswick, N.J.:
Transaction Publishers.

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION. (2003). Principales Resultados
Programacion Infantil 2003. Santiago.

(2004). Estudio Estadistico de Television abierta 2000-2004. Santiago.

(2003). Encuesta Nacional de Television. Santiago.
EQUIPO DE PROFESORES FACULTAD DE COMUNICACIONES UC. (2003-
2004). “Instrumento para evaluar la calidad periodistica: E1 VAP compara a la

prensa y televisién de Hispanoamérica”. Cuadernos de Informacién. 16-17, 101-113.

GARVIN, D. (1987). Competing on the eight dimensions of quality. Harvard Business
Review 65 (Nov- Dic) ,101-109.

GUTIERREZ, CH. (2000). “Television y calidad: Perspectivas de investigacion y
criterios de Evaluacion”, Zer.

ISHIKAWA, S. (ed.) (1996). Quality Assessment of Television. University of Luton Press.
JAMES, P. (1996). Total Quality Management. Prentice Hall.

LACY, S. (2000). “Commitment of financial resources as a measure of quality”, en
Measuring Media Content, Quality, and Diversity, Robert Picard (Ed.), Media Group.

LASAGNI, C. y RICHERI, G. (1996). Televisiones e qualita. RAL

LAVINE, J. (1992). Gestion de Empresas Informativas. Rialp.

MEDINA, M. (2001). “Valores de calidad para los nuevos modelos de television™.
Valores y medios de comunicacion: de la innovacion medidtica a la creacion cultural /' II Foro

Universitario de Investigacion en Comunicacion, Juan Benavides Delgado y Elena Fernandez
Blanco (editores), Edipo.

Revista de Comunicacion (7), 2008

79



80

M. Angélica Mir, M. Ignacia Errazuriz, David Kimber, Isabel Santa Marfa

(1998). Valoracion Publicitaria de los programas de television. EUNSA.
NIETO, A. e IGLESIAS, F. (2000). La Empresa Informatiwa. Ariel.

PICARD, R. (2000). “Measuring quality by journalistic activity”, en Measuring Media
Content, Quality, and Diversity, Robert Picard (Ed.), Media Group.

PORTER, M. (1982). Estrategia Competitiva. Compaiiia Editorial Continental.

SANCHEZ-TABERNERO, A. (2001). Direccion Estratégica de Empresas de Comunicacion.
Editorial Ariel.

SORIA, C. (1997). El Laberinto Informatiwo. EUNSA.

Revista de Comunicacién (7), 2008





