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RESUMEN: Los dispositivos mdviles ocupan unlugarrelevante en el escenario mediatico. La consolidacién
de los teléfonos inteligentes como plataformas prioritarias para el acceso a la informacidn periodistica
digital origina cambios en la produccidn, la distribucion y el consumo. Este articulo presenta un modelo
evolutivo del contenido periodistico para dispositivos mdviles para contribuir a la teoria de los medios
moviles iniciada por otros investigadores. Enmarcada en la ecologia de medios, |a teoria del actor-red
y el estudio de la relacién sociedad-tecnologia, partimos de una revisién bibliografica para analizar
las innovaciones en el ecosistema digital mévil relacionadas con los aspectos semdnticos (nuevos
formatos y géneros de contenidos) y sociales (nuevas formas de apropiacién de medios y tecnologias)
y se identifican los actores principales que interactian en este ecosistema. Se reconstruye el proceso
de emergencia de tecnologias mdviles, dispositivos, usos, plataformas, productos y servicios sobre un
eje temporal multidimensional. Se define y caracteriza una nueva etapa en el periodismo mavil a partir
del afio 2015. La fase de consolidacion de los contenidos periodisticos en los dispositivos mdviles
esta protagonizada por la emergencia de las redes sociales y los microformatos, la personalizacidn,
el video, el audio, los boletines y las alertas informativas, los wearables, los altavoces inteligentes y
la automatizacion. En esta etapa se normaliza la produccién de contenido informativo especifico para
ser distribuido y consumido a través de diferentes dispositivos mdviles, adaptandose viejos formatos y
surgiendo otros propios del medio.

Palabras clave: periodismo mdvil; innovacidn; tecnologias moviles; medios mdviles; microformatos; re-
des sociales; comunicacion movil.

ABSTRACT: Mobile devices have acquired an increasingly prominent role within the media arena.
The consolidation of smartphones as the preferred platforms to access digital journalistic information
has led to a number of changes in how the news is produced, distributed and eventually consumed.
This article describes an evolving model of journalistic content for mobile devices to contribute to the
theory of mobile media already set in motion by other peer researchers. Framed within the media
ecology, the actor-network theory and the study of the society-technology relationship, we start
with a bibliographic review to analyse innovations in the mobile digital ecosystem that are related to
semantics (new formats and content genres) and social aspects (new forms of appropriation of media
and technologies) whilst also identifying the main actors currently operating in this ecosystem. This
approach makes it possible to reconstruct the emergent process that affected mobile technologies,
devices, uses, platforms, products and services on a multidimensional timeline. A new stage in mobile
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journalism was defined and characterized from 2015 onwards. The consolidation phase for journalistic
content on mobile devices is defined by the rise of social networks and micro-formats, personalization,
video, audio, newsletters and news alerts, wearables, smart speakers and automation. At this stage, the
production of informative content specifically designed to be distributed through various mobile devices
was normalized, which led to the adaptation of old formats and the appearance of new ones.

Keywords: mobile journalism; innovation; mobile technologies; mobile media; micro-formats; social me-
dia; mobile communication.

1. Introduccion?

La adaptacion de los contenidos periodisticos al escenario de la movilidad viene determinada por
la evolucion tecnologica de los dispositivos moéviles. Vinculados en un primer momento a la co-
municaciéon por voz, los terminales evolucionan hasta convertirse actualmente en un medio de
comunicaciéon propio con caracteristicas especificas (Vacas Aguilar, 2007; Fidalgo, 2009; Sanchez
y Aguado, 2010); segin Ahonen (2008), el séptimo medio de comunicacién de masas e “inherente-
mente superior” a sus predecesores.

En la dltima década, la innovaciéon tecnolégica se ha centrado cada vez mas en la movilidad
(Lopez-Garcia et al., 2019). A partir del ano 2001, la tecnologia movil incursiona en el escenario
mediatico (Goggin, 2011). Con la aparicién del GSM (Stuckmann, 2003) y la introduccién de In-
ternet en los teléfonos moviles (Rojo Villada, 2008), el periodismo “tiene la obligacion de extender
sus acciones mas alla del formato en papel y del monitor” (Cebrian Herreros y Flores Vivar, 2011,
p. 18). El despegue de la tecnologia 5G vy los dispositivos ponibles conectara la informacién biomé-
trica con el periodismo. La transiciéon a una red mas rapida supondra que los teléfonos inteligentes
puedan descargar contenidos en cuestion de segundos y mejorara notablemente la calidad de las
retransmisiones (Uskali et al., 2020).

Los medios méviles transforman los arquetipos de sus predecesores (Westlund, 2011) y aportan
nuevas narrativas instantaneas, simultaneas, geolocalizadas y personalizadas (Jensen, 2013) modifi-
cando los contextos sociales y los modos de produccién, emision y recepcion de la informacion. Sin
embargo, la historia demuestra que la introduccion de nuevos medios no provoca el abandono de los
mas antiguos, sino que estos coexisten e interactuan con los recién llegados (Briggs y Burke, 2002).
La tecnologia moévil es, ademas, la que mas rapidamente ha evolucionado a lo largo del tiempo
(Aguado, 2020).

Los contenidos méviles han experimentado una gran evoluciéon a lo largo de los tltimos anos y se
han erigido en un aspecto central de los procesos de innovacion (Aguado, 2020). Tras la adapta-
cion de contenidos procedentes de otros medios (television, videojuegos, reproductores musicales),
la plataforma movil adquiere el caracter de tecnologia disruptiva (Featherstone, 2009) y surgen
contenidos especificos y narrativas propias (Feijoo, Maghiros, Abadie y Gémez-Barroso, 2009a;
Feijoo, Pascu, Misuraca y Lusoli, 2009b) que dan lugar a la aparicion de nuevos géneros y formatos
(Fagerjord, 2011).

El metamedio del siglo XXI (Marquez, 2017) sigue siendo el principal canal de acceso a la informacion.
Por ello, del desarrollo del periodismo movil se han hecho eco diversos investigadores, como Canavilhas
(2009) o Cebrian Herreros y Flores Vivar (2011), quienes han reducido su historia a tres momentos
clave: adaptaciéon de contenidos (2000-03), autonomia (2004-07) y emancipacion (2008-14). En este

2 Este articulo estd elaborado en el marco del proyecto Cibermedios nativos digitales en Espana: formatos narrati-
vos y estrategia mdvil (RT12018-093346-B-C33), del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades y cofinan-
ciado por el fondo estructural FEDE
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contexto se introduce este estudio, cuyo objetivo principal es definir y caracterizar una nueva fase del
periodismo movil. Teniendo en cuenta que a partir del ano 2014 emergen nuevas tecnologias que
transforman las exigencias del periodismo movil, resulta necesario proponer una actualizacion. Se
identifica un nuevo periodo comenzando en el 2015 protagonizado por la personalizacién e inmediatez
de los contenidos.

2. Marco referencial

2.1. Antecedentes del analisis historico del periodismo moévil

El concepto de periodismo moévil debe entenderse a partir de un doble enfoque que se relaciona,
por una parte, con el impacto de esta tecnologia en el seno de las redacciones de los medios y, por
otra, con la produccién de la informacion desde y para el soporte movil (Scolari, Aguado y Feijoo,
2012; Silva, 2015; Westlund, 2019). Esta tltima acepcion es la mas aceptada por la comunidad
cientifica desde que surge en Estados Unidos el término mojo en el aiio 2005 para designar la
actividad emergente de algunos reporteros del The News-Press que utilizaban notebooks, camaras y
grabadoras digitales para producir contenidos en movilidad (Quinn y Burum, 2015; Blankenship,
2016).

Se trata de un conjunto de practicas de produccion, edicién, circulaciéon y consumo de conteni-
dos en dispositivos portatiles digitales que agregan conexiéon ubicua y contenidos por demanda
adaptados al contexto del usuario (Satuf, 2015). Westlund y Quinn (2018) describen el periodismo
mo6vil como un proceso periodistico con caracteristicas especificas. A pesar de que las practicas
comunicativas son moéviles desde hace mucho tiempo (Jensen, 2013), el aspecto diferencial de esta
nueva disciplina reside en la posibilidad de construir interacciones significativas en una amplia
gama de contextos explorando multiples formatos mediaticos (Satuf, 2015). Quinn (2012) indica
que los dispositivos moviles se han convertido en una especie de “navaja suiza”, el recurso mas
importante para que cualquier periodista explote las posibilidades narrativas multimedia (Pavlik,

2019).

Los primeros estudios relacionados con el impacto de las tecnologias digitales analizaron las caracte-
risticas de los dispositivos emergentes. En la década de los afios 80, se abordaron las posibilidades de
plataformas como el videotexto, el teletexto o el audiotexto (Carey, 1982; Henke y Donohue, 1986).
Eran las principales publicaciones electrénicas precursoras de los actuales productos multimedia e
interactivos (Armananzas, Diaz Noci y Meso, 1996).

Diversos investigadores han profundizado en los contenidos digitales méviles a partir de un es-
pacio bidimensional en el que se mide el grado de creatividad —desde el simple tratamiento de la
informacion a la creaciéon de contenido innovador— y el grado de adecuaciéon al entorno movil
(Feijoo-Gonzalez y Gomez-Barroso, 2009). Nel y Westlund (2012) abordan el periodismo moévil des-
de cuatro areas diferenciadas: canales, conversacion, contenidos y comercio. Perreault y Stanfield
(2018) destacan que los primeros usos del moévil en las redacciones se centraban en grabar videos,
editar o fotografiar. Aguado (2020) explica que la evolucion de los contenidos moéviles implica una
serie de innovaciones en el ecosistema digital y en las industrias de medios que afectan a aspectos
econéomicos “modelos de negocio, canales de distribucion, creacion de valor—, politicos —regulacion
y/o politicas sectoriales—, semanticos —nuevos formatos y géneros de contenidos—y sociales —nuevas
formas de apropiacion de medios-tecnologia—. Contenidos, aplicaciones y sistemas de conexion
convergen en el sector de las tecnologias moviles alterando las cadenas de valor de los contenidos
digitales en un contexto ubicuo (Aguado y Martinez, 2012). El concepto de contenido movil tras-
ciende la idea del texto en sus diferentes representaciones (escrito, iconico, audiovisual, hipermedia)
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y hace referencia a la creacion-produccion, distribucién-acceso y consumo, uso e interacciéon con
el contenido, ya sea este creativo o informacion procesada en la plataforma moévil (Castellet, 2012).
Aguado, Martinez y Canete-Sanz (2015) clasifican, de manera similar a Castellet, las acciones sobre
el contenido digital: creaciéon-edicion, gestion, reproduccién y comunicacion.

Son varios los investigadores, como se muestra en la Tabla 1, que han reflexionado previamente
acerca de las etapas del periodismo moévil (Canavilhas, 2009; Feijoo et al., 2009a; Feijoo et al.,
2009b; Aguado et al., 2013; Silva, 2013; Canavilhas y Teixeira, 2015; Silva, 2015; Lisboa Empinot-
t1, 2018). Hasta el momento, se trata de los tinicos trabajos que han indagado en las fases evolutivas
de esta nueva disciplina.

Silva (2013) sittia el inicio de la era mévil entre los afios 1960y 1970. Identifica cinco fases en las que
destaca las tecnologias que han tenido mas relevancia en cada momento historico:

* Fase tele-analogica: anos 1960-70 (telégrafo inalambrico).

* Portatil analogica: 1980 (grabadoras portatiles).

*  Movilidad expansiva: 1990 (camaras digitales, notebooks).

*  Ubicua: 2000 (redes inalambricas ubicuas como Wi-F1, Bluetooth, WiMax, GPRS o 3G).
*  Post PC: 2010 (4G).

Lisboa Empinotti (2018) simplifica la clasificacién anterior y propone cuatro fases de la evolucion
del periodismo movil a partir de una linea temporal, indicando los principales avances registrados
en los inicios del siglo XXI:

» Formatos primitivos: hasta el ano 2004.

* La era pre-app (experimentacion): 2004-08.

* Economia de las aplicaciones (homogeneizacién): 2008-13.
* Renovacion: a partir del ano 2013 — actualidad.

Canavilhas (2009) y Cebrian Herreros y Flores Vivar (2011) reducen la historia del periodismo mo-
vil a tres momentos. En primer lugar, a la que denominan fase de adaptacion (2000-03), basada en
informaciones adaptadas y enviadas por SM'S, MMS y WAP. La segunda es la autonomia (2004-07),
donde se percibe una visiébn mas estratégica con respecto a las plataformas con contenidos propios
para las plataformas moviles. La tercera es la emancipacion (2008-14), con la elaboraciéon de con-
tenidos informativos geolocalizados de naturaleza multimedia que integran diferentes posibilidades
interactivas y participativas. Destaca por la expansion del acceso a Internet 3G y también por el lan-
zamiento de teléfonos inteligentes de la generaciéon de los iPhone/HTC Android. A continuacion,
la Tabla 1 muestra las diferentes fases del periodismo moévil segtn las investigaciones realizadas por
referentes en la materia.
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Tabla 1. Propuesta de etapas del periodismo mévil segin varios autores.

Canavilhas (2009)
Cebrian Herreros y Silva (2013)
Flores Vivar (2011)

Lisboa Empinotti

2018) Aguado (2020)

1960-70 Tele-analdgica
1980 Primitiva Portatil analdgica
1990 Movilidad expansiva
2000
., ., Formatos primitivos
Adaptacion Adaptacion
2003
2004
Ubicua
Experimentacién | Autonomia Pre-app
2007 Co’n’Fenido en el
mdévil (canal)
2008
2010 Economia de las
apps
Emancipacién Emancipacién Post-PC Contenido mévil
(tecnologia
+ USOS)
2013
2014
2015 .,
Renovacidn
Contenido integrado
(multiscreening
Consolidacién + transmedia)
2020
Contenido ambiental
(ubicuo + situado)
2025

Fuente: elaboracién propia.

En la misma linea se sittan Aguado y Castellet (2013), que analizan la evolucién de los canales de
acceso a la informacion periodistica moévil y plantean la existencia de una nueva fase de socializa-
ci6n protagonizada por la emergencia de las redes sociales:

- Dependencia: SMS/MMS, alertas via e-mail, portales WAP.
- Emancipacion: web movil, apps nativas, agregadores de contenido.
- Fase de socializacion: redes sociales.

Aunque resulta complicado homogeneizar la linea temporal que identifica cada una de las etapas de
la evolucién del periodismo moévil (Tabla 1), no cabe duda de que se ha desarrollado de manera gra-
dual. En los tltimos anos, surgen publicaciones que analizan este escenario movil partiendo de los
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mecanismos y estructuras del consumo informativo y su apropiacion por el periodismo. Es el caso
de Pellanda et al. (2017), que propone una divisiéon de las fases del periodismo ubicuo constatando
la siguiente evolucion: SMS, WAP, web movil, iPhone y web apps, notificaciones moviles, wearables,
inteligencia artificial y, finalmente, asistentes personales.

2.2. Etapas previas del periodismo mavil

Los primeros pasos para la comunicacién movil se originan en la exploracion de dispositivos y es-
tandares de telefonia celular. Limitados a la transmisién de voz y una portabilidad restringida de los
equipos, el escenario inicial se situaba alejado de lo que hoy entendemos por comunicaciéon movil.
El primer envio de un SMS en la red britanica en 1992 abre una nueva ventana de distribucion que
sentara las bases de los primeros productos informativos para el mévil. Las primeras generaciones
(1G y 2G) de la tecnologia moévil se desarrollaron durante los anos noventa, pero no fue hasta la
llegada de Internet en movilidad y la tercera generacion (3G) cuando se comienza a aprovechar en
el contexto periodistico.

2.2.1. Adaptacién (2000-2003)

La historia de la comunicacién desde y para el mévil comienza con la telefonia celular, que queda lejos
de los dispositivos multimedia que hoy manejamos (Scolari et al., 2012). Las condiciones de acceso a
la red desde el movil limitaron el uso periodistico, junto a pantallas de reducidas dimensiones e inclu-
so el coste de los servicios (Canavilhas, 2009). A partir del ano 2000 la informacion empieza a llegar
en los llamados formatos primitivos (Lisboa Empinotti, 2018). Surgen las alertas informativas y los
resumenes del dia distribuidos por SMSS y MMS, a los que la mayoria de los grupos de comunicacion
en Espana se incorporaron entre 2000 y 2002 (Aguado y Martinez, 2008), tendencia que también se
constatd de forma generalizada en los paises desarrollados (Westlund, 2013). El trafico web desde el
movil se impulsa con los portales WAP y abre una nueva via para el consumo de contenidos como fo-
tonoticias, noticias breves, infograficos y servicios informativos especificos (Aguado y Martinez, 2008).

La oferta de informacion de utilidad (trafico, meteorologia) aporta un valor anadido a los medios en
una fase donde los formatos estaban condicionados por el receptor y, a diferencia de lo que ocurria
en los primeros afios de ciberperiodismo, prima la adaptacion (Canavilhas, 2009) sobre la replica-
ci6n del soporte analégico. El predominio de los contenidos adaptados y la dependencia de otro
soporte provocan que las rutinas de producciéon no se vean afectadas y se constate un modelo de
exploracion y valor anadido con un importante caracter promocional (Aguado y Martinez, 2008).

2.2.2. Autonomia (2004-2007)

Con la llegada de la conexién de banda ancha movil 3G, las redes inalambricas, los dispositivos
compatibles y las tarifas planas de servicios de voz y datos se sientan las bases para una Web 2.0
movil (Aguado-Terron y Martinez-Martinez, 2009). En esta etapa pre-app (Lisboa Empinotti, 2018)
se instauran los portales .mobi para una visualizacion de carga rapida y optimizada para pantallas
pequenas, haciendo mas sencilla su navegacion y la integracion de contenido multimedia a un nivel
muy basico.

La mejora significativa en el acceso a la red permite el desarrollo, entre los anos 2006 y 2007, de una
convergencia con Internet y de la television moévil (Aguado y Martinez, 2008). Es una fase marca-
da por la autonomia (Canavilhas, 2009) que llega al superar la adaptacion automatica y optar por
una concepciéon mas estratégica del movil (Aguado y Martinez, 2008). Esta evolucién se apoya en
la oferta de dispositivos con mejores prestaciones, impulsando un salto hacia la multimedializacion
(Scolari et al., 2012): smartphones, PDAs, PocketPCs, consolas y reproductores multimedia. En esta
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fase conviven las versiones adaptadas con otras mas singulares y ajustadas al dispositivo, al tiempo
que se conforman rutinas especificas y se incorporan herramientas de producciéon que convergen
con el entorno web (Aguado y Martinez, 2008).

La presentacion del iPhone en 2007 abriria una nueva etapa protagonizada por dispositivos smar-
tphone tactiles, multitarea y de altas prestaciones. La primera generacién del paradigmatico producto
de Apple fue anunciada con el contenido de 7he New York Times en pantalla (Westlund, 2013), ini-

ciando un nuevo escenario para los productores de contenido a través de las apps.

2.2.3. Emancipacion (2008-2014)

La popularizacion del smartphone llega acompanada del nacimiento de las app stores y un nuevo mo-
delo tecno-econémico para la comunicacion movil (Scolari et al., 2012), constituyéndose la deno-
minada fase de economia de las apps (Lisboa Empinotti, 2018). La apertura de estos mercados de
software facilita la proliferacion de aplicaciones. Los medios crean sus propias apps para llegar a
las audiencias adaptandose a las caracteristicas del dispositivo y una experiencia disenada para el
movil. En paralelo, surgen también los agregadores de noticias (Westlund, 2018). El software deja
de concebirse como herramienta para constituirse como canal de distribucién, permitiendo nuevas
modalidades de pago por contenido y el formato widget para suministrar informacion de utilidad.

Con el acceso de banda ancha movil y la consolidacion del smartphone, esta fase esta marcada por
la emancipacion (Canavilhas, 2009) de la comunicaciéon movil frente a los soportes convencionales.
Uno de los aspectos mas prometedores en esta etapa es la diversificacion de la conectividad a través
de multiples estandares (Bluetooth, WikFi, WiMax, infrarrojos, etc.) que, junto a la geolocalizacion,
posibilitan el intercambio de datos y férmulas de contenido personalizado en funcién a la ubicacion
(Aguado-Terron y Martinez-Martinez, 2009). Ademas, factores como la ubicuidad (Salaverria,
2020) y la movilidad permiten innovadoras posibilidades para incluir los moéviles en las narrativas
transmedia (Tognazzi, 2012). El papel de la tecnologia moévil en el proceso transmedia se observa
desde dos vertientes: como plataforma y como interfaz que promueve la participaciéon de la
audiencia (Jenkins, 2006; Ren6 y Flores, 2012). En la actualidad, el consumo de contenidos se realiza
principalmente en los dispositivos moviles (Jansson y Lindell, 2014), que cuentan con la capacidad
de trasladar contenidos audiovisuales (Larrondo y Fernandes, 2016) que se adaptan a las demandas
de los usuarios propiciando formatos breves, personalizados, instantaneos y geolocalizados.

3. Hipotesis y objetivos
A partir del marco referencial, formulamos las siguientes hipotesis:

H1. La evolucion de tecnologias, dispositivos y usos establece nuevas condiciones para el desarrollo
del periodismo movil.

H2. Las transformaciones que emergen en el ecosistema comunicativo, y concretamente en el perio-
dismo digital, se trasladan a la actualizaciéon de la produccion, distribucion y consumo movil.

El objetivo principal es identificar los hitos destacados alrededor de la evolucion del periodismo mo-
vil para caracterizar la etapa actual, dando continuidad a las investigaciones previas que comparten
proposito y respondiendo a los siguientes objetivos especificos:

Ol. Evaluar la situacion de la conectividad movil global y las desigualdades en el acceso a la red.

O2. Identificar la emergencia de nuevas tecnologias, dispositivos y plataformas que afectan al eco-
sistema movil.
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O3. Revisar las principales tendencias de consumo en el periodismo digital y su relaciéon con la
dimension movil.

4. Metodologia

Se trata de una aproximacion historica (Jin, 2018), exploratoria y formulativa (Hernandez-Sampieri
y Mendoza Torres, 2018), que permite revisar y ampliar el conocimiento sobre un fenémeno para
precisar el tema a investigar y establecer preferencias a futuro. La reconstruccion de la aparicion,
la consolidacion y la transformacion innovadora del periodismo en la era movil permite un conoci-
miento ordenado, relacional y constructivo de este campo emergente de la comunicacion.

La investigacion parte de diferentes perspectivas cientifico-académicas que respaldan la necesidad
de abordar la complejidad del actual ecosistema comunicativo. Por una parte, la ecologia de los
medios se constata como ‘metadisciplina’ (Granger, 1986), concibiendo los medios como ambientes
para comprender las diferentes etapas o edades comunicativas: extension, obsolescencia, recupera-
ci6én y reversion (Logan, 2010). En esta teoria se recogen también aproximaciones como el estudio
de las interfaces, considerado un nivel micro de la ecologia de los medios (Scolari, 2015). Por otra
parte, el estudio de la relacion sociedad-tecnologia se ha abordado desde perspectivas como el cons-
tructivismo social de la tecnologia (SCOL, por sus siglas en inglés), considerando que esta responde
a un contexto sociocultural, objetivos, problemas y factores relacionados (Bogost y Montfort, 2009).
Esta vision originada en los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad nace contra el determinismo
tecnologico al afirmar que la actividad de los actores sociales afecta al desarrollo de la tecnologia
(Winner, 1993). Una tercera perspectiva es la teoria del actor-red (Latour, 2005) que considera la
influencia de ‘actantes’ (actores humanos y no-humanos) con independencia de su origen social,
natural o técnico. De esta forma, es posible mapear las relaciones entre la tecnologia y la sociedad
incorporando artefactos tecnologicos junto a la interaccion humana (Van Dijck, 2013) para analizar
y definir cémo se construye el periodismo en el complejo contexto actual (Primo y Zago, 2015).

Estas aproximaciones proveen al estudio de miradas complementarias como los métodos histéricos
para analizar la evolucion de la tecnologia y su uso, asi como la existencia de actores no humanos
como dispositivos y tecnologias que entran en juego en un escenario comunicacional donde multi-
tud de especies se relacionan en habitats diversos y cambiantes.

La metodologia utilizada se basa en la revision bibliografica no sistematizada, que sostiene los ante-
cedentes expuestos y la reflexion critica a partir de la literatura cientifica. Se seleccionan las fuentes
por su relevancia en los ambitos determinados en los objetivos especificos, contemplando el estudio
del periodismo digital y su desarrollo a nivel global (Reuters Institute, Pew Research Center), asi
como informes elaborados por las organizaciones y asociaciones del sector de las telecomunicacio-
nes (GSMA, International Telecommunication Union, Internet Society) y las instituciones ptblicas
y de cooperacion internacional (Comision Europea, Naciones Unidas, OCDE).

El estudio abarca el periodo temporal comprendido entre los anos noventa —década en la que se
inicia el periodismo movil (Silva, 2013)—y la actualidad. Para ello, se toman como referencia traba-
Jjos previos que sirven como referencia para crear la linea cronolégica evolutiva (Canavilhas, 2009;
Feijoo et al., 2009a; Feijoo et al., 2009b; Scolari, Aguado y Feijoo, 2012; Aguado, Feijoo y Martinez,
2013; Silva, 2013; Canavilhas y Teixeira, 2015; Silva, 2015; Lisboa Empinotti, 2018, entre otros).
Para elaborar la propuesta relacionada con la fase actual del periodismo mévil partimos de la evo-
lucion de los contenidos moviles y las innovaciones en el ecosistema digital relacionando aspectos
semanticos —nuevos formatos y géneros de contenidos—y sociales —nuevas formas de apropiacion de

medios-tecnologias— (Aguado, 2020).
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La Figura 1 muestra el proceso de emergencia de tecnologias moviles, dispositivos, usos, platafor-
mas, productos y servicios, sobre el eje temporal multidimensional. Con una vision holistica, se iden-
tifican las etapas ya definidas anteriormente y se caracteriza una nueva fase a partir del afio 2015.

Figura 1. Eje temporal no exhaustivo de la evolucién de las generaciones de la comunicaciéon moévil.

TECNOLOGIAS Y DISPOSITIVOS PLATAFORMAS, USOS Y PRODUCTOS
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Fuente: elaboracién propia.
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5. Resultados: contexto y evidencias de una nueva etapa para el
periodismo movil

Tras la revision bibliografica, procedemos a la contextualizaciéon de las etapas ya consolidadas del
periodismo movil. Situamos el estado de la conectividad moévil (O1), la evolucion de las tecnologias
y dispositivos de conexion, las plataformas sociales y de contenidos (O2) que se consolidan para su
uso movil y las tendencias de consumo en estos dispositivos en los ultimos afios (O3). Con una vision
contextual amplia, se presentan los condicionantes para definir la etapa actual del periodismo mo-
vil, que se describe en la discusion de este articulo.

Las tecnologias moviles llevan asociadas unas caracteristicas inherentes y especificas que las distin-
guen de sus predecesoras: ubicuidad, personalizacion, translocalidad, conectividad e inmediatez
(Aguado-Terron y Martinez-Martinez, 2009). Aunque en los albores de la comunicacién mévil no
se explotaron esas funcionalidades, con el paso de los afos los actores del ecosistema moévil han em-
pezado a incorporarlas y a adaptarlas.

La tercera ola tecnoldgica recupera el tradicional concepto de computacion ubicua (Weiser, 1999).
Protagonizada por el Internet de las Cosas, abre un horizonte de posibilidades para el periodismo
movil (Salaverria y De-Lima-Santos, 2020). La era de la ubicuidad se articula alrededor de tres ideas
interrelacionadas: la re-presentacion y la comunicacion, la vinculacion al cuerpo y la confluencia
entre ubicuidad e inmediatez (Aguado, 2020).

5.1. Conectividad y brecha digital: expansion y limitaciones en el acceso

En un escenario global en que el acceso a servicios de telecomunicacién movil es cada vez mayor,
se reducen las brechas que afectan a tecnologias basicas y se amplian las vinculadas con tecnologias
avanzadas (Naciones Unidas, 2019): solo el 40% de las 5.000 millones de suscripciones moéviles en el
mundo no cuentan con acceso a Internet, un dato mas acusado si se analiza el acceso de banda an-
cha movil entre paises desarrollados y en desarrollo. No obstante, el panorama cambia con rapidez
en los tltimos anos: el 82% de la poblacién mundial vive en una zona con cobertura LTE o superior
(ITU, 2019), duplicandose la cobertura que habia en 2015, al tiempo que el precio de los teléfonos
moviles se reduce hasta una estabilizacion a partir de ese mismo ano (I'T'U, 2018).

Las limitaciones en la implantacion de tecnologias afectan tanto al consumo como a la producciéon
y derivan en brechas muy marcadas en una sociedad contemporanea dependiente de la capacidad
para conectarse a las redes digitales (Naciones Unidas, 2019) y donde mas de la mitad del trafico to-
tal de la Web llega desde el movil (Internet Society, 2019). Si bien en los tltimos cinco afios vivimos
una etapa de expansion de la comunicacion movil a nivel global, cabe considerar también los efectos
de ralentizacion en los paises en desarrollo de cara a establecer definiciones y caracterizaciones que
no son absolutas ni de aplicacion en el mismo grado en todo el mundo.

5.2. Tecnologias y dispositivos

Con la cobertura 4G ya implantada, la década del 2010 cerraria con las promesas del 5G, una tec-
nologia de comunicaciéon movil que todavia se encuentra en fase de implementacion. El afio 2019
se ha considerado un momento fundamental para el desarrollo de la red 5G porque los operadores
y las empresas apostaron por la nueva tecnologia y los consumidores comenzaron a conocer sus ven-
tajas (GSMA, 2020): alta velocidad que permita nuevos y mejores servicios de comunicacioén, baja
latencia para una respuesta mas agil y baja potencia con efecto en la eficiencia energética.

Respecto a los dispositivos, en los tltimos afios se popularizan los wearables, principalmente en el for-
mato de reloj inteligente —en 2013 aparecen el Pebble y el Samsung Galaxy Gear, en 2015 el Apple
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Watch—. Con menor éxito por el momento, pero expandiendo las posibilidades de comunicacion
en movilidad, se comercializan las gafas de realidad mixta —Microsoft HoloLens en 2016— y de
realidad virtual autébnomas —Oculus Go en 2018—. Por Gltimo, de la combinacién de la inteligencia
artificial y los asistentes virtuales llegan los altavoces inteligentes con un potencial desarrollo para el
contenido informativo a través del audio —Alexa y Amazon Echo en 2014, Google Home en 2016
y Apple HomePod en 2018

La oferta de contenido para los nuevos dispositivos, sumado al trafico cada vez mayor y a los ser-
vicios del Internet de las Cosas, demandan un nuevo estandar de acceso con mejores prestaciones

como el 5G, del que se espera un desarrollo fuerte entre 2020 y 2025 (GSMA, 2020).

5.3. Plataformas emergentes

Bajo el dominio de Facebook como principal red social en el mundo, el protagonismo de YouTube
como plataforma de distribucién audiovisual y la persistencia de otras redes como Twitter y Snap-
chat, aunque en valores de publico muy inferiores, se han producido algunos cambios de tendencia
y han aparecido diferentes alternativas en los tltimos afos. Instagram se sitia como tercera red
social con mas usuarios activos mensuales y con un gran seguimiento de la funciéon de historias
efimeras tomadas de Snapchat. Le sigue TikTok, en auge en la actualidad y especialmente entre los
mas jévenes, aunque ambas redes con un crecimiento muy destacado en los Gltimos afios (We Are

Social, 2020).

La basqueda de nuevas ventanas audiovisuales, mas alla de los servicios de video bajo demanda, im-
pulsé en 2015 Periscope, Facebook Live y YouTube Live, mientras que en 2016 se sumé Instagram
Live. El podcast también vive una etapa de crecimiento y expansion (Moreno Espinosa y Roman
San Miguel, 2020), especialmente a través de apps dedicadas a este formato como Spotify y Apple
Podcasts.

Respecto a los contenidos en video 360 grados y realidad virtual, la primera ola de periodismo in-
mersivo (Sirkkunen, Vazquez-Herrero, Uskali y Vaatajd, 2020) vino acompanada de iniciativas y
apps moviles de medios como The Guardian'y The New York Times en 2015 o Radiotelevision Espafiola en
2016. En cuanto a realidad aumentada, ke Washington Post fue pionero con la inclusion, en 2017, de
una funcién de visualizacion integrada en su app movil para ilustrar varios reportajes.

La preocupacion por un disenio a medida para el dispositivo movil, en especial ante pantallas reduci-
das, dio lugar en 2018 a las AMP Stories de Google que, inspiradas en el formato de slides verticales
de Snapchat e Instagram, facilitan el consumo de contenidos visuales. Con una apuesta promete-
dora y una vida muy corta, en 2020 surge Quibi, una plataforma de video bajo suscripcion con app
exclusiva para el movil. Ofrecia contenidos breves de video para consumir en orientacion vertical
y horizontal, donde participaron medios periodisticos como British Broadcasting Corporation o Vox. En
2021, el fendmeno audiovisual —también con incursiones periodisticas— es Twitch.

5.4. Tendencias de consumo en el periodismo digital

En un contexto en el que el avance de la tecnologia permite una mayor y mejor conexion de los usua-
rios, las nuevas plataformas y dispositivos ganan poder como canal para conectar con la audiencia —en
especial con los usuarios mas jévenes, menos conectados con los medios tradicionales—. Los conteni-
dos y sus formatos se adaptan a las principales tendencias de consumo en relacién con los dispositivos
moviles, que se resumen a continuacion a partir de los datos del Digital News Report (Newman, Fletcher,
Levy y Kleis Nielsen, 2016; Newman, Fletcher, Kalogeropoulos, Levy y Kleis Nielsen, 2017; Newman,
Fletcher, Levy y Kleis Nielsen, 2018; Newman et al., 2019; Newman et al., 2020).
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Giro hacia el consumo movil, en constante crecimiento, con el 69% de la poblacion usandolo

para consultar noticias semanalmente en el afio 2020, impulsando el contenido audiovisual

breve y los podcasts, aunque la mayoria emplean el movil para acceder a informacion a través
b

de redes sociales.

Incremento del uso de apps de medios, de alertas y notificaciones. Promueven un acceso mas
frecuente a la informacion —pese al desatio por ocupar una posicion preferente en la pantalla
bloqueada—. Las organizaciones consideran las notificaciones y los boletines una prioridad para
fidelizar la audiencia y atraer nuevos usuarios.

Aumento del consumo distribuido de noticias en diferentes plataformas, especialmente a través
de redes sociales y apps moviles, entre las que destacan Facebook, YouTube y Twitter —para los
jovenes entre 18 y 24 afnos son la principal fuente de informaciéon—. El consumo de noticias
en redes sociales se frena y comienzan a ganar peso las apps de mensajeria instantanea, por su
caracter privado y la ausencia de un algoritmo que filtra el contenido. En 2019 se constata el
progresivo abandono de Facebook en favor de WhatsApp e Instagram.

Progresiva incorporacion de los agregadores ~Google News, Apple News, Flipboard, Upday—
que, en algunos casos, alcanzan un crecimiento mas rapido que el de algunas cabeceras de refe-
rencia —Apple News consigue en Estados Unidos mas adeptos que 7he Washington Post(Newman
et al., 2020)—. Aportan velocidad para estar actualizados y la conveniencia de consultar diferen-
tes fuentes en el mismo lugar.

Preferencias mas visuales en los contenidos informativos para movil y redes sociales. Se pro-
mueve la elaboracion de formatos breves y visuales: historias efimeras, videos cortos, lsticles,
infografias, etc. El consumo de video aumenta a través de formatos nativos con reproduccion
automatica, subtitulado breve y directos. En 2020, el video se constituye como formato mayori-
tario para el consumo informativo en paises como Turquia (95%), Kenia (93%), Filipinas (89%)

o Hong Kong (89%), siendo su alcance todavia modesto en el contexto europeo —Alemania
(43%), Dinamarca (41%) o Reino Unido (39%)-.

Popularizacion del podcast, apoyado en el mévil como soporte de consumo —mas de un ter-
cio de los usuarios y la mitad de aquellos menores de 35 anos afirman consumir al menos un
producto de este tipo al dia (Newman et al., 2019)—. Los medios ofrecen podcasts diarios de
actualidad, investigaciones periodisticas y contenidos tematicos. Medios internacionales como
The New York Times o The Guardian ofrecen podcasts de éxito; en Espana se han apuntado algunas
empresas como [l Pais'y elDuario.es.

Relojes inteligentes y asistentes por voz abren nuevas vias para el consumo de informacion. En
2017, medios como CGNN, BBC'y Spiegel comenzaron a difundir contenido en Amazon Echo y Google
Home. Aunque la penetracion de estos dispositivos todavia es baja, en 2020 su uso para cualquier
proposito alcanza cifras del 19% en Reino Unido, 12% en Alemania o 13% en Corea del Sur. La
oferta de apps para los smartwatches se enmarca en el “periodismo de un vistazo” (Shanoff, 2014).

6. Discusion: consolidacion del contenido periodistico movil (2015-actualidad)

A'la vista de los resultados obtenidos, proponemos la definicién de una nueva etapa: consolidaciéon
del contenido periodistico moévil (2015—actualidad).

El avance en las prestaciones de la banda ancha movil —que se prepara para la conexion global al

5G—, la mejora y desarrollo de nuevos dispositivos, la popularizacion de plataformas sociales y de

contenido emergentes y la transformacion de las dinamicas de consumo evidencian que estamos en
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una nueva fase de la comunicacion movil. El repaso historico por este conjunto de cambios en el
plano tecnologico y social, su interpretacion y la revision de otros estudios de referencia nos permi-
ten formular las claves de una nueva etapa en lo periodistico.

Esta fase, que denominamos de consolidacion del contenido periodistico movil, da comienzo en el
ano 2015. Es entonces cuando aparece el Apple Watch —los altavoces inteligentes se habian lanzado
un ano atras— y las primeras apps de medios especificas para los wearables, nace Periscope, se imple-
menta Facebook Live y The New York Tumes presenta su app de contenidos inmersivos. Esta etapa se
extiende hasta la actualidad, coincidiendo en el tiempo con la fase de renovaciéon propuesta por
Lisboa Empinotti (2018) —que termina en 2018—, la de contenido integrado presentada por Agua-
do (2020) —que finaliza en 2019 y la de contenido ambiental augurada por el mismo autor —que
arranca en 2020—.

Durante la etapa de consolidacion del contenido periodistico mévil se normaliza la produccion de
contenido informativo especifico para ser distribuido y consumido a través de diferentes dispositivos
moviles. Se adaptan viejos formatos y surgen otros propios del medio, como consecuencia de la
adaptacion a las caracteristicas y funcionalidades de cada dispositivo (smartphones, wearables, altavoces
inteligentes), a la logica de las principales plataformas emergentes (apps, redes sociales) y a los nuevos
comportamientos de consumo (instantaneo, liquido, personalizado, incidental). La Tabla 2 sintetiza
la caracterizacion de la fase de consolidacion del contenido periodistico moévil desde el afio 2015
hasta el momento actual.

Tabla 2. Etapa de consolidacion del contenido periodistico mévil (2015 — actualidad).

Adaptacién de formatos Expansion y adaptacion del video

Nuevo lenguaje audiovisual, formatos breves, GIFs
Renovacion de formatos de audio

Podcast

Audio interactivo

Normalizacién de la imagen interactiva y navegacional
Panoramicas; 360°

Abreviacidn de formatos textuales

Microblogging

Nuevos formatos emergentes Cobertura en directo y streaming
Contenido efimero y slides verticales
Personalizacién de contenidos
Alertas informativas y newsletters
Mensajeria instantanea y chatbots
Informacion geolocalizada

Formatos inmersivos

Realidad aumentada, virtual y mixta

Apropiacién de elementos del lenguaje | Uso de hashtags, emoticonos, memes

Fuente: elaboracién propia.

6.1. Adaptacion de formatos

El video se renueva en esta fase del contenido periodistico mévil y se vuelve predominante en la
produccioén, distribucion y consumo de informacion en multiples plataformas. La composicion se
adapta a planos mas cercanos y concretos, se introducen con frecuencia subtitulos o textos explicati-
vos —para asegurar la comprension sin necesidad de activar el audio—, o se normaliza la orientacion
y los formatos verticales —a partir del uso generalizado en las redes sociales—. La duracion de los vi-
deos se acorta hasta dar lugar a los denominados microvideos (Nie, Liu y Song, 2019), impuestos por
las limitaciones de algunas plataformas populares —como Instagram y TikTok—. Como elemento
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generalmente complementario e ilustrativo, se normaliza el uso de los GIFs por parte de los medios
—asociados a una dimensién emocional de los contenidos—.

Junto con el video, el audio se revaloriza gracias al crecimiento del consumo de podcast (Moreno Es-
pinosa y Roman San Miguel, 2020) a través de aplicaciones especificas como SoundCloud o 1Voox,
plataformas como Spotify o incluso YouTube. Los medios han aprovechado el auge del formato
para producir breves resimenes informativos —BBC Minute—, adaptar las piezas de texto mas largas
—The Guardian’s Audio Long Reads—, o producir especiales informativos de varios capitulos —Mdster de
elDiario.es, 22424 de El Pais—. Aunque de una forma todavia experimental, los medios también tratan
de adaptar su oferta informativa a los altavoces inteligentes (Dambanemuya y Diakopoulos, 2020)
con el lanzamiento de los Alexa Skills para este dispositivo y el desarrollo de productos informativos
especificos —7he New York Times Briefing—.

En cuanto al uso de la imagen, esta se integra con frecuencia con elementos que explotan la interac-
tividad del usuario. Los formatos mas inmersivos —como las imagenes panoramicas o 360 grados—
permiten una exploracion interactiva y navegacional. El texto se abrevia a lo imprescindible para
adaptarse a unas rutinas informativas cada vez mas inmediatas e instantaneas. El microblogging, expe-
rimentado sobre todo a través de Twitter, se consolida y desarrolla formas especificas (Garcia-Avilés
y Arias-Robles, 2016) para la difusiéon de informacién de tltima hora, la distribucion de noticias o la
creacion de narrativas mas extensas y complejas a través de hilos —propios de la citada red social—.

6.2. Nuevos formatos emergentes

Las mejoras técnicas de los dispositivos, la aparicion de nuevas plataformas sociales y la implemen-
tacion de funcionalidades en otras ya existentes derivan en la normalizacién de nuevos formatos
aplicados al contenido periodistico movil.

La conexién cada vez mas robusta de los dispositivos moéviles ha permitido la consolidacion del
video en directo. El lanzamiento de Periscope, Facebook Live y la posibilidad de hacer directos
desde Instagram o YouTube ha sido aprovechada por los medios para la cobertura en vivo realizada
desde el smartphone, frecuente en la retransmision de noticias de ultima hora o de eventos (Apa-
blaza-Campos y Codina, 2018). La emision y el consumo de directos llega también a nuevas plata-
formas sociales como TikTok o Twitch, donde se populariza el visionado de contenidos en streaming
(Spilker, Ask y Hansen, 2020).

En el contexto de la micromediologia, se imponen los principios de la brevedad, la miniaturizacion, la
fugacidad, la movilidad, la fragmentacion o la velocidad (Scolari, 2021). Los microformatos son ejem-
plo de ello y se consolidan por su brevedad y caracter visual, permitiendo el consumo informativo de
un vistazo a través de nuevas plataformas y dispositivos (Silva-Rodriguez, Lopez-Garcia y Toural-Bran,
2017). Como formato emergente destaca el contenido efimero (Vazquez-Herrero, Direito-Rebollal y
Lopez-Garcia, 2019) en forma de historias compuestas por skdes verticales. Tomadas de Snapchat, la
implementacion de las historias efimeras en Instagram y luego en Facebook, YouTube, WhatsApp o
Twitter han llevado a los medios a adaptar sus contenidos a este formato. Estos las emplean para difun-
dir sus piezas informativas y derivar trafico a la web, para la promocién de contenido, la biasqueda de
interactividad y participacion del usuario, o la creacién de secciones tematicas. El formato vertical en
slides ha llegado a los navegadores con las AMP Stories de Google. La adaptacion al smartwatch ha dado
lugar a aplicaciones especificas (Uskali, 2018) que alertan al usuario con pildoras informativas reducidas,
generalmente, a un texto minimo y a un elemento grafico ilustrativo.

El consumo informativo a través de dispositivos moviles de uso individual impulsa formas de
distribucion y experiencias personalizadas. Esta tendencia conlleva un nuevo auge de las alertas
informativas y sus formas, asi como de las ya clasicas newsletters. Lia posibilidad de geoetiquetar los
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contenidos y geolocalizar al usuario permite adaptar la oferta informativa a la ubicacion en tiempo
real del consumidor (Erdal, Vaage Qie, Oppegaard y Westlund, 2019) buscando nuevas soluciones en
la linea del periodismo ubicuo (Salaverria y De-Lima-Santos, 2020). Del mismo modo, el creciente
uso de las redes de mensajeria instantanea para el consumo de noticias ha llevado a los medios
a experimentar con la difusién de sus contenidos a través de WhatsApp, Telegram o Messenger
(Negreira-Rey, Lopez-Garcia y Lozano-Aguiar, 2017). Uniendo la légica de la conversacién con la
automatizacion de la informacion y el uso de los chatbots (Veglis y Maniou, 2019), se desarrollaron
aplicaciones de medios como Quartz Brief, que ofrecia informacion al usuario emulando un chat y
explotando la interactividad selectiva del contenido.

Unido a las mejoras técnicas de los smartphones —microprocesadores, giroscopio, etc.—, el uso de for-
matos inmersivos como la realidad aumentada y la realidad virtual ha llegado también a los moviles.
En lo periodistico, ha permitido el desarrollo de productos inmersivos usables desde el moévil y de
aplicaciones especificas para este tipo de contenidos (De la Pefia et al., 2010; Uskali, Gynnild, Jones
y Sirkkunen, 2020) —como The Guardian VR o RT'VE VR 360—.

6.3. Apropiacion de elementos del lenguaje

En su adaptacion a la logica de las redes sociales, los medios integran elementos del lenguaje propios
de cada plataforma para la distribucién del contenido informativo y la interaccion con la audiencia.
El uso del hashtag se ha normalizado para el etiquetado del contenido, favoreciendo la visibilidad
del mismo y su adhesion a las tendencias del momento, siendo propio del funcionamiento de viejas
redes de microblogging como Twitter y otras emergentes como Tik'Tok. Del mismo modo, los emotico-
nos —entendidos como caracteres simbolicos de interpretacion universal— forman parte del lenguaje
habitual de los medios en las redes (Hagvar, 2019), estandarizandose algunos simbolos para deter-
minados tipos de publicaciones —por ejemplo, el circulo rojo para directos o ultimas horas, flechas o
manos para invitar a entrar en enlaces, etc.—. En contextos mas informales, el uso del meme (Garcia
Estévez, 2015) o de recursos humoristicos se asocian a contenidos de caracter emocional y que bus-
can la viralidad, y que se popularizan con el auge de plataformas como TikTok (Vazquez-Herrero,

Negreira-Rey y Lopez-Garcia, 2020).

7. Conclusiones

El periodismo movil evoluciona al tiempo que avanzan las tecnologias, los dispositivos y sus
usos y aplicaciones. En este trabajo hemos analizado céomo el avance de la conectividad mo-
vil (O1), unida a la evolucién de la tecnologia, los nuevos dispositivos y plataformas (O2) han
ido consolidando nuevas tendencias de consumo del contenido periodistico digital ligado a los
moviles (O3). Del mismo modo, hemos comprobado como, de manera ciclica, este progreso va
estableciendo las condiciones para que el contenido periodistico moévil pueda adoptar nuevas
formas y evolucionar en sus sucesivas etapas (H1). En este sentido, observamos también que las
tendencias que se consolidan en el escenario comunicativo y periodistico acaban por trasladarse,
de forma innovadora o disruptiva, a la produccién, difusion y consumo de contenido a través de
los dispositivos moéviles (H2).

En este articulo hemos revisado los estudios previos que definen estas etapas del periodismo movil
y hemos explorado los principales hitos que caracterizan el momento actual, formulando una nue-
va fase a partir del 2015. Tras superar la adaptacion (2000-2003), la autonomia (2004-2007) y la
emancipacion (2008-2014), la fase de consolidacion (2015-actualidad) manifiesta la normalizacion
de la produccion de contenido informativo especifico para ser distribuido y consumido a través de
diferentes dispositivos moéviles, con un marcado caracter de adaptaciéon —de viejos formatos, a la

Revista de Comunicacién, 2022, vol. 21, N° 1. E-ISSN: 2227-1465
381



Silva-Rodriguez, A., Vazquez-Herrero, J. y Negreira-Rey, M. C.

logica de las plataformas, a los comportamientos de consumo— y exploracion —de funcionalidades
tecnologicas, dispositivos y nuevos formatos—.

El desarrollo de la fase de consolidacién ocurre en un contexto de consumo informativo definido
por la movilidad y la exposiciéon incidental a las noticias (Boczkowski, Mitchelstein y Matassi, 2018),
en el que se abren nuevos caminos para la personalizacién y la recomendacién (Van Damme, Mar-
tens, Van Leuven, Vanden Abeele y De Marez, 2020). La ubicuidad es una de las caracteristicas mas
prometedoras, por la disposicion de informacién en tiempo real y ajustada a la situacién del usuario
(Erdal et al., 2019), lo que contribuye a su caracter afectivo y de identidad propia (Aguado, 2018)
y refuerza el giro emocional en la experiencia informativa (Wahl-Jorgensen, 2020). El contenido
periodistico moévil depende también de la entrada de nuevos actores tecnologicos ajenos a los me-
dios (Ekstrom y Westlund, 2019), como las redes sociales emergentes —y naturalmente moéviles— que
exigen adaptacion a su logica (Van Dijck y Poell, 2013) y crean dependencia de los algoritmos de
recomendacion y de sus actualizaciones (Brake, 2017).

La definicion de la fase actual del contenido periodistico moévil no esta exenta de limitaciones
y no puede asumirse como una caracterizaciéon absoluta ni aplicable a todos los contextos co-
municativos y mediaticos. La brecha digital acentta las desigualdades a la hora de acceder a
las tecnologias y los dispositivos mas avanzados, y no todos los ecosistemas mediaticos —ni los
medios de un mismo ecosistema— estan igualmente preparados para asumir estrategias de in-
novacion para adaptarse a las nuevas plataformas o desarrollar productos mobile first. Ademas,
el ritmo de aparicion y auge de nuevas plataformas o tecnologias aplicables al periodismo es
cada vez mas rapido, generando tendencias de adaptacion a ellas que no siempre acaban con-
solidandose.

Con vistas al futuro, el periodismo movil y su investigacion han de abordar el desarrollo y las po-
sibilidades de la quinta generacién de comunicaciéon moévil (5G), la popularizacién progresiva de
dispositivos todavia minoritarios y la aparicion de nuevas caracteristicas a través de la tecnologia, las
plataformas y los dispositivos, los productos y los modos de consumo. El analisis holistico de estas
cuestiones permitira identificar las claves del contenido periodistico moévil que viene y estudiar su
aplicabilidad. La evolucién del periodismo movil y su estudio nos diran cuéles son los hitos y condi-
cionantes que se estableceran para la sucesiva fase de su incipiente historia.
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