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RESUMEN: En el contexto de una sociedad de la informacién y el conocimiento, en la que el
desarrollo tecnoldgico avanza a pasos gigantescos, sondear la sensacion de suficiencia en los
egresados activos en el &mbito laboral es una necesidad imperativa de cara al perfeccionamiento de
la profesién y su ensefianza. El objetivo de este estudio es determinar la percepcién de los periodistas
sobre la formacién universitaria y el nivel de satisfaccion de éstos con su formacion universitaria,
incluyendo aspectos de manejo técnico, tedrico y practico. Para ello, se realizaron 120 entrevistas
semi-estructuradas a periodistas en activo chilenos, ecuatorianos y mexicanos de los cuatro soportes
periodisticos (prensa, television, radio e internet). Los resultados muestran que si bien la importancia
concedida a la formacién académica en el desarrollo profesional varia segun el pais, los periodistas
de cada pais perciben una serie de falencias en sus sistemas educativos particulares que hacen
necesaria una reformulacion de las carreras de Comunicacion Social y Periodismo.
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ABSTRACT: In the context of an information and knowledge society in which technological
development is moving ahead at a staggering speed, probing the sense of sufficiency in the graduates
active in the field of work is presented as an imperative need for the profession’s improvement and
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its teaching. The objective of this study is to determine the journalistic perception about university
education and the satisfaction level of journalists with their university education, including aspects of
technical, theoretical and practical management. To meet this aim, forty semi-structured interviews
have been conducted with active Chilean, Ecuadorian and Mexican journalists, from the four media
(press, television, radio and internet). The findings show that although the importance given to
academic training in professional development varies according to the country, Chilean, Ecuadorian
and Mexican journalists perceive a series of shortcomings in their educational systems, which needs
a reframing of Communication and Journalism careers.

Keywords: journalism, professional practice, influence factors, education, Latin America

1. Introduccioén

En julio de 2014 se cred el grupo de in-
vestigacion ERP (Estudio de Rutinas
Periodisticas), compuesto por investiga-
dores de Chile, Argentina, Ecuador,
Colombia y México. Nacié para estu-
diar permanentemente las transforma-
ciones que registran los mecanismos
utilizados por los periodistas latinoame-
ricanos en el proceso de recoleccion,
seleccion y publicacién de informacion,
las influencias que podrian afectar a di-
cho proceso y los efectos que aquello
tiene en el producto final que se ofrece
al puablico.

ERP es un estudio de tipo cualitativo
con un enfoque descriptivo/explorato-
rio. El primer informe, en plena etapa
de andlisis de la informacién recogida,
estuvo orientado a la identificacién de
las condicionantes que los propios pe-
riodistas reconocen al autoevaluar sus
rutinas de trabajo. Se elaboré sobre la
base de 200 entrevistas semiestructu-
radas aplicadas a informadores de
Buenos Aires (Argentina), Concepcién
(Chile), Bucaramanga (Colombia),
Quito (Ecuador) y Veracruz (México),
representantes de cuatro soportes di-

ferenciados: prensa escrita, radio, tele-
visién y cibermedios. La segunda eta-
pa se centra en el andlisis comparativo
de esos condicionantes (Gutiérrez,
Odriozola, Aguirre, et al., 2015;
Gutiérrez, Ferreira & Pajoni, 2015;
Gutiérrez Atala, Odriozola, Ferreira,
Anaya & Pajoni, 2016).

El equipo ERP lo componen mds de 10
académicos de las Universidades:
Catdlica de la Santisima Concepciéon
(www.ucsc.cl), Catolica Argentina (www.
uca.edu.ar), Autbnomade Bucaramanga
(www.unab.edu.co), De Los Hemisferios
(www.uhemisferios.edu.ec) y
Veracruzana (www.uv.mx).

La idea de fondo de este articulo, que
se enmarca en los resultados del men-
cionado primer informe, es determinar
el peso especifico de los condicionantes
formativos en los periodistas latinoa-
mericanos para obtener una radiogra-
fia de la formacién universitaria en tér-
minos de satisfaccién. En el contexto de
una sociedad de la informacién y el co-
nocimiento en la que el desarrollo tec-
noldgico avanza a pasos gigantescos,
sondear la sensacion de suficiencia en
los egresados activos en el ambito labo-
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ral se presenta como una necesidad im-
perativa de cara al perfeccionamiento
de la profesion y su ensefianza. En este
documento especifico, se considera la
participacién de 120 profesionales de
Ecuador, Chile y México, 40 de cada
pais.

Para lo anterior, se establecieron dos
objetivos fundamentales: primero, de-
terminar la percepcién sobre la forma-
cién universitaria (segin los periodistas
entrevistados, esta percepcién des ho-
mogénea en los paises analizados o nos
encontramos ante diferentes realidades
nacionales?). Y, en segundo lugar, iden-
tificar a la luz de lo expresado por los
sujetos requeridos en el estudio, el nivel
de satisfaccion de los periodistas con su
formacién universitaria, incluyendo as-
pectos de manejo técnico, tedrico y
préctico.

2. Marco tedrico

2.1. Influencias en el desempeiio de la
profesion periodistica

El periodismo como profesién no ha es-
tado exento de los cambios surgidos en
la sociedad actual y la vordgine que im-
pone nuevas formas de vivir, de comu-
nicarse y de informar. De esta manera,
se desarrollan comportamientos comu-
nes entre sociedades con un desarrollo
econdémico, cultural y politico similar
(Inglehart & Carballo, 1997, p. 35). Sin
embargo, si bien pueden presentar ca-
racteristicas comunes, también presen-
tan otras derivadas de la propia reali-
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dad nacional. Esta cuestion también es
aplicable al ejercicio del periodismo y
en las modificaciones que presenta su
influencia en la comunidad.

El estudio de la figura del periodista a
nivel latinoamericano involucra el desa-
fio de homogeneizar grupos cultural-
mente muy diversos. Asi, “para estudiar
el periodismo como parte de los proce-
sos comunicacionales de América
Latina, se hace necesario referirse a los
conocimientos tradicionales, la memo-
ria, la investigacion, la innovacién, las
imposiciones econdmicas, la educacion,
la politica y el didlogo de saberes”
(Oller-Alonso, 2016, p. 226).

En tanto profesionales, los periodistas
deben ser considerados como sujetos
que trabajan dentro de un medio de co-
municacién que se enmarca en un con-
texto social especifico. Meyer (2004)
ofrece una serie de reflexiones orienta-
das a plantear y profundizar en lo que
denomina un “modelo de influencia”
de los medios de comunicacién (especi-
ficamente los periddicos), basado en la
premisa de que el principal producto
del medio no es la noticia o la informa-
ci6én que publica, sino la influencia,
principalmente la influencia social, que
no esta a la venta, pero que podria ter-
minar realzando la influencia comer-
cial. El asunto establece una interesante
conexién entre el aspecto informativo y
el empresarial, sobre todo en tiempos
en que la industria medidtica atraviesa
momentos dificiles. A su juicio, uno de
los principales desafios de la prensa est4
en “mantener vivo el periodismo” du-
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rante tiempo suficiente para que los
empresarios exitosos de los medios de
comunicacién del futuro encuentren
una forma de captar y vender la in-
fluencia que los medios de comunica-
ci6n estan abandonando (2004, pp. 55-
57). Su propuesta se enfoca a defender
la idea tradicional del periodista como
guardian de una sociedad libre y su
propdsito es enfocar sus esfuerzos en la
vigilancia del entorno, sobre todo en
una época de sobrecarga de informa-
ci6n. Este enfoque seria necesario debi-
do ala transiciéon de una sociedad don-
de la informacién escaseaba a uno
donde existe en exceso, con el riesgo de
extraviar a la sociedad y su opinién. A
su juicio, la atencién publica conforma
un nuevo bien, muy escaso y apetecido.

Un estudio dirigido por Hanitzsch
(2010) plantea que los condicionantes
que afectan al desarrollo de la practica
periodistica se producen a diferentes
niveles. Clasifica estas influencias en
seis dimensiones: a) politicas, tanto de
representantes politicos como de lobbys
que se desenvuelven en el campo politi-
co; b) econémicas, relacionadas con la
necesidad de la publicidad como forma
de financiar las empresas periodisticas;
¢) organizacionales, relacionadas con
los procesos de toma de decision en los
medios de comunicacién; d) de proce-
dimiento, en relacién a las limitaciones
de tiempo y espacio con que trabajan
los periodistas; e) profesionales, cuando
se habla de las practicas de trabajo asen-
tadas de acuerdo a convenciones cultu-
rales de la profesion, y f) grupos de re-
ferencia, que determinan el trabajo del

periodista y que estin compuestos tan-
to por la audiencia como por otros acto-
res diversos como compaiieros de pro-
fesion, amigos o familiares (pp. 11-12).

Por su parte, Oller y Meier (2012) plan-
tean una categorizacién de las influen-
cias en la practica periodistica en tres
niveles: (a) el primer nivel seria el de
sistema, entendido como el marco so-
cial en el que se desenvuelven los me-
dios de comunicacion, relacionandose
con otros sistemas de la sociedad; (b) el
segundo nivel se focaliza en las influen-
cias de la propia institucién medidtica,
en su estructura y procedimientos habi-
tuales; y (c) el tercer nivel hace referen-
cia al periodista como actor que se rela-
ciona con las propias rutinas de trabajo
que el periodista desarrolla a nivel indi-
vidual dentro del medio de comunica-
cion.

En tanto, para Shoemaker y Reese
(2014) existirian cinco niveles de in-
fluencia: (a) individuales, en relacién al
propio periodista como creador de los
relatos periodisticos; (b) rutinas perio-
disticas, asentadas en la profesién y, por
tanto, ticitamente validadas; (c) organi-
zacionales, de acuerdo a los responsa-
bles de toma de decisiones en los pro-
pios medios de comunicacién; (d)
instituciones sociales, donde se encua-
dran anunciantes, audiencias o grupos
de interés; y (e) el sistema, entendido
como el sistema social o las ideologias
de las sociedades (pp. 8-9).

Es importante destacar que las influen-
cias no se desarrollan horizontalmente
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sino que se establecen siguiendo una
jerarquia “que propone importantes
distinciones entre los niveles de andli-
sis y sittia al periodista individual en
una red de limitaciones organizaciona-
les e ideoldgicas” (Reese, 1999, p. 48).
Asi, los condicionantes ideoldgicos de
los periodistas se ven limitados por
condicionantes institucionales, relacio-
nados con la organizacién jerdrquica
de los medios y las rutinas periodisti-
cas, que a su vez dependen del contex-
to social en el que los profesionales de
la informacién y los medios se desen-
vuelven.

2.2. La formacion académica como
parte de las influencias individuales
del periodista

Uno de los factores que constituyen la
ideologia del periodista es la formacién
académica recibida. Al abordar este
tema, es habitual el debate entre aque-
llos que abogan por mallas curriculares
focalizadas en la investigacién y el pen-
samiento critico y los que quieren pro-
gramas con un gran componente técni-
co y orientado a la adquisicién de
habilidades (Shoemaker & Reese, 1996,
p. 72). Sin embargo, para Miguel
Winazki, director de Capacitacién del
diario Clarin, “la tarea de informar re-
quiere de un saber diferenciado, tedri-
co y prdctico: la reflexién filoséfica sin
el oficio cotidiano de informar suele es-
tar vacia, y el oficio sin la reflexién es
ciego, y suele desviarse hacia un opera-
tivismo superficial” (Foro de Periodismo
Argentino, 2008, p. 208).

Revista de Comunicacion 16 (1), 2017

En el contexto latinoamericano, en el
ano 2008, la Federaciéon Latinoamericana
de Facultades de Comunicacién Social
identific6 1.742 centros de ensenanza
universitaria en el que se ofertaban pro-
gramas de comunicacién y periodismo,
estando distribuidos de la siguiente ma-
nera: 67 en Centroamérica y Caribe

(Costa Rica, Cuba, ElI Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua vy
Republica Dominicana); 1006 en

México; 193 en la regiéon Paises Andinos
(Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert vy
Venezuela); 115 en la regién Cono Sur
(Argentina, Chile, Uruguay y Paraguay)
y 361 en Brasil (Felafacs, 2009, p. 11).

Los planes desarrollados en las facul-
tades latinoamericanas responden a
tres modelos: culturalista, profesiona-
lista y comunic6logo. “El modelo hu-
manista o culturalista considera que el
mejor comunicador es el mas culto,
por lo que incide en cursos de ciencias
sociales y humanas; por su parte, el
modelo practico profesional pone el
acento en los aspectos de la practica,
en sintonia con las recomendaciones
de la Sociedad Interamericana de
Prensa, mientras el modelo comunica-
cional entiende el periodismo como
una de las variantes de la comunica-
cién, con la pretensiéon de formar pro-
fesionales preparados en sus diversos
aspectos y luego fijar esfuerzos en una
especialidad determinada” (Lopez,
2010, p. 233-234). Las criticas a las fa-
cultades latinoamericanas formadoras
de periodistas y comunicadores se han
centrado “en su falta de definicién
académica y la ambigiiedad de sus
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perfiles; su escasa vinculacién con la
sociedad; su incapacidad de conjugar
su proyecto educativo con las salidas
profesionales de sus egresados, asi
como su limitada capacidad producti-
va (Mellado, 2010, p. 17).

En el contexto especifico de los paises
considerados en este estudio, puede se-
nalarse que en Ecuador, la radiografia
de las universidades con grados en
Comunicacion Social o Periodismo
muestra en primer lugar un entorno en
el que los académicos se centran practi-
camente en la labor docente, obede-
ciendo a la estructura universitaria ge-
neral del pais que va modificindose
lentamente; luego unos planes acadé-
micos con acercamiento a la parte prac-
tica y técnica (Punin, 2012, p. 20); y fi-
nalmente la inexistencia de una malla
curricular que implemente al periodis-
mo digital y cubra sus exigencias e infi-
nidad de aplicaciones (Punin, Rivera &
Cuenca, 2014, p. 44).

En Chile, desde la creaciéon de la pri-
mera escuela de Periodismo en la déca-
da de 1950, los programas abastecedo-
res de profesionales mantuvieron un
ritmo de crecimiento estable hasta la
década de los 80 y 90, donde se regis-
tré6 una explosion en la matricula.
Actualmente, no existe un perfil claro
respecto de lo que se entendera por
“periodista”, pues el titulo y grado que
entregan las universidades lo habilita
para las funciones informativas propia-
mente tal, pero también para otra am-
plia gama de acciones que van desde
las relaciones publicas hasta la gestién

estratégica de la  comunicacién

(Mellado, 2012, pp. 382-399).

En México para entender el proceso
de formacién de profesionales en co-
municacién y periodismo, es necesario
comprender su contexto, pues en un
principio, para la década de los 60,
surgieron las escuelas de Periodismo,
de manera tardia en comparacién con
el resto de Latinoamérica. Sélo tres
instituciones aparecieron para formar
periodistas profesionales. Para las si-
guientes tres décadas el niimero se ele-
v6 a los varios cientos de instituciones,
con una gama de opciones en la forma-
ciéon de profesionales mismas que hoy
en dia se centran en la comunicacién
social, corporativa, multimedia y pe-
riodismo (Hernindez, 2004).

Sin embargo, es importante senalar
que el tema sobre la enseflanza viene
inmerso en un debate sobre el campo y
el objeto de estudio mismo de la comu-
nicacién, donde —entre tantos autores
y académicos que han abordado el
tema— Raul Fuentes Navarro (2014) y
Maria FElena Hernidndez (2004) han
hecho importantes aportes en el senti-
do de distinguir en la ensenanza de la
comunicacién una amplia variedad de
opciones que integran las escuelas de
comunicacién en un estindar profesio-
nalizante y tecnificador, como forma-
dores de profesionales conocedores de
saberes y dominadores de las herra-
mientas tecnolégicas en el oficio de la
informacion, es decir, sin establecerlo,
la base de la formacién de los distintos
perfiles de comunicacién en México
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tienen como pilar fundamental el pe-
riodismo.

Por lo tanto, se plantea la necesidad de
crear un eje formativo que, ademads de
adaptable, abarque todas las aristas posi-
bles de un entramado del tamano de la
comunicacién misma. Sin embargo, la
guia estd grabada en la experiencia de
los mismos periodistas, que deben ser
escuchados para este objetivo. Este esce-
nario genera una necesidad de adapta-
cién: “los vertiginosos cambios actuales,
que nos atrevemos a calificar por su ve-
locidad y envergadura de exponencia-
les, naturalmente nos obligan a todos a
una forzada y continua necesidad de
adaptacion” (Seijas, 2001, p.199). Una
modificacién transversal, que se desa-
rrolle en funcién del cambio constante
que caracteriza el entorno laboral infor-
mativo, y que aporte soluciones reales
que ayuden a consolidar la profesion.

En este sentido, dotar al periodista de
herramientas pertinentes que poten-
cien su capacidad de influencia —por
ejemplo aumento en el poder de nego-
ciacion informativa, potenciamiento del
proceso formativo o asumir la labor del
profesional de la informacién como
una tarea de mediacién publico-reali-
dad informable— apuntan a otorgar al
periodista el nivel suficiente de autono-
mia profesional, que le permita el co-
rrecto desempeno de sus labores infor-
mativas (Gutiérrez, 2012, pp.36-40) y
que lo lleven a enfrentar adecuadamen-
te los cambios sociales, culturales y pro-
fesionales que generan las innovaciones
y la reinvencién permanente y continua
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del periodismo, con la incorporacién
de nuevas reglas y nuevos valores den-
tro del debate sobre la calidad (Deuze,
2004, pp.139-152 y 2005, pp. 442-
464.). Esta exigencia esta directamente
relacionada con valores vinculados a la
ética profesional, como la responsabili-
dad, la credibilidad y la independencia.

Como se ha planteado, el periodismo se
estd convirtiendo en una profesion
cambiante. Fuller (1997) adelanté que
el nuevo medio interactivo amenaza el
statu quo y promete una excitante for-
ma nueva de aprender sobre el mundo.
Por su parte, Kovach y Rosenstiel
(2001) presentan un argumento irrefu-
table que demuestra que el negocio no-
ticioso estd pasando por un momento
de transicién. De acuerdo con los auto-
res, cada vez que se present un perio-
do de significativo cambio social, econé-
mico y tecnolégico, ocurri6 una
transformacién en las noticias. Por estos
dias el cambio en las noticias puede ser
mas dramatico, pues por primera vez
en nuestra historia, cada vez més la no-
ticia es producida fuera del periodismo
y argumentan que la nueva tecnologia,
junto con la globalizacién y la conglo-
meraciéon de medios, esta causando un
alejamiento de un periodismo que esta
conectado a la construccién de ciudada-
nia y que apoya a una democracia salu-
dable. El periodismo enfrenta entonces
un proceso de redefinicién, ajustando-
se a las fuerzas perturbadoras que lo
rodean. Asi, no es una sorpresa que las
discusiones sobre los foros de periodis-
mo participativo se centren con fre-
cuencia en debates defensivos sobre
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qué es el periodismo y quiénes pueden
llamarse legitimamente periodistas.

Asi, todo parece indicar que la cualifica-
ci6on profesional seria la herramienta
mas eficaz para ejercer control frente a
las fuentes, desde el punto de vista de
saber quiénes son, cudles son sus intere-
ses y sus estrategias de persuasion. Por
eso, la premisa serfa advertir esta situa-
ci6n a los informadores, previniéndolos
desde su formaciéon en la universidad,
ya que —a juicio de Elias (2004)- el estu-
dio profundo de la identificacién y la
idiosincrasia de las fuentes en cada area
de especializacién, asi como de investi-
gaciones realizadas en facultades que
demuestren cémo se comporta cada
tipo de fuente, deberia ser el eje funda-
mental de la docencia en ciencias de la
informacion si queremos paliar esa vul-
nerabilidad del periodista.

2.3. Estructura mediatica

Si bien cada pais tiene sus particulari-
dades en su relacién medios-sociedad,
el problema de los medios existe en to-
das las sociedades (McChesney, 2004, p.
16). Un periodista no consiste en un
autémata transmisor de contenidos,
por el contrario, actda en funcién de
valores y paradigmas y esta materia
subjetiva deja adherencias en sus créni-
cas, aun cuando se esfuerce en ser im-
parcial, un invisible mensajero de la
actualidad.

Sin importar la época en la que se en-
cuentre, el periodista desarrolla su tra-

bajo acorde a su propia realidad.
Especialmente en el caso chileno, des-
pués del periodo de dictadura, y en
comparacién a otros paises, se instala
una dinamica poder-medios en que,
aun en democracia, “existe la misma
tension entre aquellos que tienen el po-
der y los que no, la batalla solo asume
diferentes formas. Los medios estan en
el centro de los conflictos por poder y
control en  cualquier  sociedad”
(McChesney, 2004, p. 17).

Trascendiendo las décadas, a nivel lati-
noamericano es comun que “aquellos
en el poder generen un sistema de me-
dios que apoya su dominacién y mini-
miza posibilidad de oposiciéon efectiva”.
Todo esto se basa en la idea de que el
uso de los medios de comunicacién
como principal vehiculo para hacer po-
litica y tomar al asalto los gobiernos “ya
es una realidad en los paises de econo-
mia. La casuistica es variada, aunque
similar en lo esencial” (Serrano, 2012,
p- 22).

Este escenario de competencia entre
conglomerados periodisticos ha llevado
la batalla a todos los soportes informati-
vos, desde impresos a digitales. Por lo
que el aspirante a periodista de hoy, se
enfrenta a un cuadro de muchas partes
que cambian a una velocidad vertigino-
sa.

2.4. Influencia de la tecnologia

La presion que ejerce el desarrollo tec-
nolégico conlleva a una serie de nue-
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vos desafios para el profesional de las
comunicaciones. No solo la necesidad
de formacién constante para evitar
caer en la obsolescencia, sino también
una larga lista de vicios que se des-
prenden de la misma tecnologia, como
la excesiva comodidad, el reporteo de
oficina, entre otros. Si bien el periodis-
ta tiene amplias facultades, en ultimo
extremo, se subordina a la voluntad
editorial de la firma que apoya el me-
dio de comunicacién en el que trabaja
y en las que —a veces— conduce a que
algunos profesionales deban introdu-
cirse en ambitos informativos de dudo-

sa calidad” (Reig, 2007, p. 89).

Este contexto socio-cultural que se
puso en marcha en el siglo XX, suma-
do a la modernizacién de los procesos
permite afirmar que en América Latina
“la revolucién tecnoldgica, la conver-
gencia mediatica y el papel del consu-
midor han transformado los ritmos y
los modos en que se producen los
mensajes, y con ello, las formas de ex-
presiéon del periodismo” (Mellado,
2009, p. 197).

Es la tecnologia la que marca, en mu-
chos casos, los ciclos evolutivos de de-
terminados avances y la que acorta la
duracién de los mismos cada vez a ma-
yor velocidad (Canga, 2001, p. 34).
Todo decanta en las redes sociales, pla-
taformas que permiten un intermina-
ble flujo de informacién de alta valora-
cién social y comunitaria, pero que no
necesariamente es originada por pro-
fesionales de las comunicaciones, lo
que actualiza y da sentido a la idea de

Revista de Comunicacion 16 (1), 2017

una “mayor democratizacién de la in-
formaciéon” (Ramonet, 2011, p. 23),
pero al mismo tiempo da el punto de
partida para una serie de riesgos y de-
safios de actualizacién y re-perfila-
miento a los profesionales de la infor-
macion.

Desde toda perspectiva, la tecnologia
propicié —y seguira propiciando— un
cambio en el sistema de comunicacién,
desde el momento en que introdujo
nuevas formas de creacién colectiva de
contenidos” (Alonso, 2010, p. 24).

En referencia a la sobreabundancia de
datos, una de las primeras razones que
exista este caudal de informacién es
por “las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién, porque ace-
leran el ritmo de la vida, la velocidad
de la transmision y las posibilidades de
compartir  informacién”.  (Servicio
Observatorio Internet, 2001, p. 30). A
este caudal, también se le ha llamado
“asfixia comunicacional”, que es defi-
nida como “una sobreabundancia de
informacién que degenera en la supre-
sion de la libertad” (Servicio
Observatorio Internet, 2001, p. 70).

2.5. Marco deontolégico

La presion que ejerce el desarrollo tec-
nolégico conlleva a una serie de nuevos
desafios para el profesional de las co-
municaciones. No solo la necesidad de
formacién constante para evitar caer en
la obsolescencia, sino también una larga
lista de vicios que se desprenden de la
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misma tecnologfa, como la excesiva co-
modidad, el reporteo de oficina, entre
otros.

Cuando el periodismo se encuentra en
estas circunstancias, la deontologia co-
rre el riesgo de tornarse meramente
decorativa. Si bien el periodista tiene
amplias facultades, en dltimo extremo,
se subordina a la voluntad editorial de
la firma que apoya el medio de comuni-
cacion en el que trabaja y en las que —a
veces— conduce a que algunos profesio-
nales deban introducirse en ambitos in-
formativos de dudosa calidad” (Reig,
2007, p. 89).

3. Metodologia

La herramienta metodolégica utiliza-
da para esta ponencia fue la entrevista
semiestructurada y se centré en ex-
traer resultados desde dos perspecti-
vas. En primer lugar, por medio de
una entrevista de respuesta esponta-
nea, se indagd en la determinacién de
la presencia de diez condicionantes
pre definidas que marcan la labor pe-
riodistica, que fueron: ideoldgicas,
econdmicas, politicas, laborales, tecno-
logicas, de presiéon social, de rutinas
profesionales, jerarquicas, de condi-
ciones de trabajo y formativas. Sin em-
bargo, para este caso se han considera-
do sélo las condicionantes de corte
formativo. En segundo lugar, se realiz6
un analisis mediante respuesta sugeri-
da, que permitié profundizar en los
aspectos concretos planteados por los
entrevistados.

Para ello, se realizaron 120 entrevistas
en profundidad en total, a periodistas
en activo en cada uno de los subgrupos
nacionales (40 por pais y 10 en cada so-
porte: prensa escrita, radio, television,
soportes digitales). Luego, las respuestas
fueron transcritas y ordenadas en tablas
sometidas a analisis por los investigado-
res mediante, hasta llevarlo al punto de
saturacion (Baez y Pérez de Tudela,
2009, p.95) que delimit6 los resultados
que se exponen a continuacion.

4. Analisis
4.1. Analisis cuantitativo

Al analizar el peso de los condicionan-
tes relacionados con la formacién reci-
bida, puede observarse que la impor-
tancia otorgada por los periodistas
ecuatorianos, chilenos y mexicanos va-
ria. En la tabla 1 se constata que los pe-
riodistas ecuatorianos entrevistados, al
ser preguntados por los condicionantes
que reconocen que afectan al desarrollo
de un periodismo de mejor calidad en
su rutina laboral, mencionan en un
17,5% de las ocasiones los condicionan-
tes formativos. En el caso de los perio-
distas chilenos el porcentaje es mucho
mayor siendo mencionado por un
72,5% de los entrevistados. Finalmente,
en el caso de México, en coincidencia
con Ecuador, dicho condicionante re-
presenta solo un 17,5% del total del es-
tudio hecho en este pafs.

Sin embargo, la metodologia de este
proyecto no se limita a medir la presen-
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cia de los diferentes condicionantes en
la pregunta planteada a los entrevista-
dos, sino que profundiza, en una se-
gunda fase de respuesta sugerida, en
cada uno de los condicionantes. Gracias

a esta profundizaciéon, se puede am-
pliar el andlisis y categorizaciéon de cada
uno de estos condicionantes, también
de los condicionantes relacionados con
la formacién académica.

Tabla 1. Presencia de los condicionantes formativos

Influencia de los
Pais condicionantes Porcentaje
formativos
Ecuador (n=40) 7 17,5%
Chile (n=40) 29 72,5%
México (n=40) 7 17,5%
Total (n=120)

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Analisis cualitativo

Para organizar la informacién recogida
se presentan los resultados de acuerdo
con cinco ejes temdticos que organizan
la opinién de los periodistas entrevista-
dos: importancia de la formacién uni-
versitaria, aporte profesional, falencias,
causas de la brecha teoria-practica y
percepciéon general.

a) La importancia de la formacién uni-
versitaria

Los periodistas ecuatorianos reconocen
la importancia de la formacién universi-
taria. Este hecho se ha visto reforzado,
desde el aino 2013, por la exigencia plas-
mada en el Articulo 42 de la Ley
Organica de Comunicaciéon de que “las
actividades periodisticas de carcter per-
manente realizadas en los medios de co-
municacién, en cualquier nivel o cargo,
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deberin ser desempeinadas por profe-
sionales en periodismo o comunicacién”
(Asamblea Nacional, 2013, p. 9). Los
propios periodistas son conscientes de
esta situacion: “la ley te obliga ahora que
todos tienen que tener tercer nivel, es
decir, la licenciatura, haber acabado la
carrera de comunicacion” (Sujeto 152).
Asi, en la actualidad realmente “es una
responsabilidad muy grande, no solo de
la empresa sino del mismo periodista en
tener su titulo profesional para que su
trabajo sea respetado y el mismo esté
fuera de cualquier riesgo de cumplir un
trabajo que significa informar de un he-
chossies que no tiene su titulo profesional
de periodista» (Sujeto 142).

En los periodistas chilenos, las opinio-
nes son variadas. Hay sujetos cuyas cri-
ticas a la formacién es lapidaria y otros
casos en los que la desconexién con la
calle es entendida como algo normal
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del proceso formativo, sin dejar de ser
una condicionante para la rutina labo-
ral (Sujeto 23). En la misma ténica, las
presiones politicas son un escenario re-
currente y condicionante en la rutina
informativa, sumado a acontecimientos
fuertes como cobertura de homicidios.
Opiniones mas radicales afirman que el
estudiante “no pone en practica nada
de lo que ensenan en la universidad”
(Sujeto 25). Por otro lado, se menciona
la formacién universitaria como la pro-
veedora de herramientas basicas para
el reporteo también. Por lo tanto, la in-
vestigacién no demuestra consenso en
cuanto a la formacién universitaria
como un aporte importante para los su-
jetos de estudio, en el caso Chile.

Resulta interesante observar que, para
los periodistas mexicanos, no es cues-
tionable la importancia de la formacién
universitaria, la ausencia de la mencién
hace indicar dicha cuestién. La lectura
a las respuestas de los periodistas hace
referencia a una ausencia de un com-

promiso en la actualizacién y capacita-
cién correspondiente a los empleadores
o duefos de medios, el gobierno o un
organismo independiente, porque la
universidad ya cumplié su papel de for-
madora. “Por ejemplo la empresa debe
comprometerse con la capacitacién,
después seria bueno contar con un sin-
dicato o bien que hubiera un organismo
externo que apoye en este sentido”
(Sujeto 207), al tiempo que asumen los
periodistas el hecho de que el periodis-
mo por naturaleza requiere de una for-
macién constante en un sentido auté-
nomo: “Creo que cada periodista debe

preocuparse por su actualizacién disci-
plinaria, pero también seria ideal que
cada medio tenga un programa de ac-
tualizacién permanente”(Sujeto 219).

b) Aportes de la formacién universita-
ria al desarrollo profesional

Por norma general, los periodistas
ecuatorianos reconocen que los concep-
tos adquiridos en las facultades de co-
municacién, les ha permitido un mejor
desempefio laboral: todo lo que
aprendi en la universidad lo pude plan-
tear en las notas” (Sujeto 121). Esos co-
nocimientos adquiridos se concentran
en “todo lo que tiene que ver con redac-
ci6n, gramatica, géneros...” (Sujeto
122). También en la documentacién in-
formativa: “Yo al periodismo le debo la
herramienta de cémo conseguir la in-
formacion, la carrera de periodismo me
ensené ciertos pasos, ciertas pautas
para yo poder desenvolverme en la re-
copilacion de datos” (Sujeto 125). Se
detecta, a su vez, una profundizaciéon
en “la lectura de discursos, en escenario
urbanos, interpretacién informativa, en
ética...” (Sujeto 144), que permite
“asentar las bases para que pienses de
una manera critica” (Sujeto 159) y “en-
tender como llegar al publico, el cémo
llegar a la gente” (Sujeto 147).

La sintesis de las opiniones de los sujetos
chilenos entrevistados, se concentra en la
siguiente afirmacién: “Yo aprendi mi ofi-
clo, recibi herramientas valiosas en la uni-
versidad, pero el porcentaje mas alto lo
aprendi en la cancha, en los medios, con
otros periodistas” (Sujeto 2). Se destaca
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que en la universidad se ensena el com-
ponente técnico: cémo hacer bien una
cuna, cémo escribir bien una nota, etc.
“pero nunca te ensenan a relacionarte en
un ambiente laboral” (Sujeto 11). Los pe-
riodistas que salen a trabajar, en su mayo-
ria “llegan mal preparados y con conoci-
mientos que no le sirven de nada en el
mundo real. Se ensena demasiado sobre
la teoria, pero esos conocimientos en el
mundo real no son validos” (Sujeto 24).
En experiencias del mismo sujeto, la aca-
demia no te prepara son las encrucijadas
éticas y las presiones editoriales.

El periodismo mexicano atraviesa cues-
tionamientos y juicios por parte de la so-
ciedad, en parte por el empoderamiento
de la sociedad mediante un ejercicio de
informacién ciudadana gestionado a tra-
vés de las redes sociales virtuales, lo cual
exige un discurso mas critico a los perio-
distas. Frente a ello, pocos son los perio-
distas que reconocen la importancia de
una formacién universitaria, se enfocan
mds en la necesidad de una actualizacién
y capacitacion constante sobre todo en el
ambito del manejo de las tecnologias, sin
embargo, los propios periodistas recono-
cen que “el periodista de hoy deberia te-
ner: lectura de compresién, bagaje cultu-
ralamplio, al menos un idioma extranjero
a nivel basico, redacciéon avanzada, len-
guaje, lectura critica de los medios, ética'y
eso lo brinda estudiar una carrera”

(Sujeto 222).

c) Falencias de la formacién universitaria

Los periodistas ecuatorianos consideran

«

que en la ensefanza universitaria “se
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dan las bases y herramientas, pero creo
que en todas las universidades falta el
tema practico, tal vez esté mucho mejor
pero el tema practico es lo que falta en
muchas universidades” (Sujeto 157). Asi,
“los chicos que egresan de la universi-
dad y se topan con ese nuevo escenario,
creen saberlo todo al momento en el que
salen, pero otra cosa es el lado laboral
hay un fuerte choque generacional en
eseaspecto (...), porquelas Universidades
tampoco les han ensenado a investigar”
(Sujeto 131). En definitiva, detectan un
desfase, “el desencuentro entre el proce-
so de formacién —carrera universitaria—
con el desarrollo de las actividades que
desarrolla un periodista en un medio de
comunicacién. (Sujeto 148).

En el lado contrario, otros periodistas
afirman que existen “periodistas profe-
sionales que se pasaron cuatro anos ha-
blando del qué, quién, cémo, cuindo,
dénde... y la formacién en cultura gene-
ral sobre economia, politica, informati-
ca, derechos, etc. es sumamente defi-
ciente” (Sujeto 153). Otros periodistas
afirman que salieron de las aulas univer-
sitarias “sin saber que significa reportear
que es una palabra basica en periodis-
mo, entonces si es un problema, c6mo
estudiaste cuatro anos y medio con pro-
pedéutico y sales y no sabes cosas basi-
cas, nunca hiciste una cobertura real.
(...) te hablo por mi caso y por los de mi
generacién que ahora estin en medios
también” (Sujeto 123). Algunos periodis-
tas consideran que se han forjado como
periodistas “en el campo, en el dia a dia”
(Sujeto 129). Asi, “el comunicador se
hace en el dia a dia. Los conocimientos
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de la universidad son muy generales, no
se compagina la academia con la reali-
dad. El salir de la universidad fue, para
mi, salir al mundo sin armas. Los medios
son los que te forman” (Sujeto 135).

Por su parte, para los periodistas chile-
nos, el principal problema reconocido

por los periodistas en la base formativa,
radica en la diferenciacién entre teoria
y practica. Se afirma que “la universi-
dad te da, quizas, una forma genérica
de cémo relacionarte con el mundo”
(Sujeto 31). Se da en algunos casos que
los editores afirman incluso que “los pe-
riodistas que salen de la universidad no
estan capacitados en lo absoluto para
poder ejercer su labor de una forma
aceptable” (Sujeto 33).

Se establece también como limitante, en
algunas casas de estudio, la falta de con-
tenidos relativos a reporteo en televi-
sién y una desconexién con el medio
por la falta de pasantias (Sujeto 34).
Profundizando en contenidos, los resul-
tados evidencian molestia por parte de
los profesionales para con su formacién
reporteril, especialmente en lo relativo
a educacioén civica, cargos, lenguaje téc-
nico y detalles de protocolo y otros co-
nocimientos de comunicacién en orga-
nizaciones (Sujeto 36). Sumado a lo
anterior, los sujetos destacan la necesi-
dad del desarrollo de habilidades blan-
das o un “instinto”. Especialmente en
television, donde se cuenta con la pre-
sencia de un camardégrafo, el llegar a las
fuentes es especialmente dificil y se afir-
ma que es un tipo de habilidad “que no
se aprende sino en la prictica” (Sujeto

37). Complementa este argumento la
afirmacién de una falta de acercamiento
a lo psicoldgico, el tratamiento de situa-
ciones de dolor o catastrofe (Sujeto 6).
En una arista poco frecuente, dentro
del grupo de estudio se menciona como
un problema el que no se forme a los
profesionales con vision de empresa. Si
bien las habilidades técnicas y tedricas
son efectivas, falta un enfoque de mar-
keting personal. Contrario a eso, segin
menciona el Sujeto 39, el discurso en la
escuela en que se formé era: “Estudia
harto, porque trabajo no hay”.

El discurso de los periodistas mexica-
nos camina en torno a la distancia del
aula a la realidad del mundo en la vida
cotidiana; “Trato de hacer mi trabajo,
como a mi me han ensenado tanto en la
universidad como en el campo laboral,
siempre es un aprendizaje constante- te
preparan para el periodismo, pero no
para lo que te topas cuando sales de la
escuela, te “chamaquean” a cada rato
hasta que agarras la onda” (Sujeto 231).
Por otro lado, y lo que pareciera como
una situaciéon dada por naturaleza del
ejercicio, existe una percepcién sobre el
periodismo basada en el arte del oficio
de reportear, donde las habilidades pe-
riodisticas no dependen de la forma-
cién universitaria, sino de las habilida-
des y destrezas que cada periodista
debe desarrollar en el campo de traba-
jo; “En cuanto a la capacitaciéon mas alla
de una formacién universitaria, este
trabajo es de oficio y el informarse dia
a dia, el entrevistar a diferentes perso-
nas y el trabajo arduo, el leer y conocer
la agenda nacional e internacional van
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dando una ventaja y experiencia labo-
ral” (Sujeto 225).

d) Causas de la ruptura entre la acade-
mia y la profesién

Al hablar de las causas de esta ruptura
entre la formacién académica y la practi-
ca periodistica, hay periodistas ecuato-

reporteo y pasantfas eran escasas
(Sujetos 21 y 27). Todos los dias se viven
situaciones que no se enseian en las au-
las. El sujeto 5 afirma que el periodista
“se hace el 25% en la academia y el resto
en la calle”. Y es una conclusion a la que
llegan todos los consultados.

Los periodistas mexicanos no expresan

rianos que consideran que “las universi-
dades dicen cosas que no son tan reales,
porque tienen profesores que no han
estado en el medio” (Sujeto 159). Otros
consideran que el desfase vivido en su
transiciéon de la formacién académica a
la practica periodistica “se asienta en un
problema en la malla, porque no existia
una vision de la realidad que se necesita-
ba en el Ecuador. Las mallas estaban
desactualizadas” (Sujeto 128). Otros pe-
riodistas aducen un problema estructu-
ral que provoca un estancamiento en
“varios temas especialmente ideolégicos
dentro de las universidades y del sistema
educativo en si” (Sujeto 160).

Los periodistas chilenos, en casos parti-
culares, mencionan que la formaciéon
“era mas avocada a gente que se iba a
dedicar a docencia u otras areas de la co-
municacién, a la investigacién, pero no
al periodismo de prensa” (Sujeto 28).
Eso se debe a que muchos de los profe-
sores “nunca ejercieron, no trabajaron
en medios reales” (Sujeto 14). Dentro
del grupo de estudio se hace el paralelo
entre teorfa y practica y se afirma que se
aprende mucho mas en tres afos de ca-
lle que en cinco de academia. Esta bre-
cha era especialmente notoria en mallas
antiguas en las que las oportunidades de
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como tal una ruptura. Por lo argumen-
tado, pareciera que la formacién uni-
versitaria es una primera etapa ele-
mental para ejercer el periodismo. Las
ideas de los periodistas denotan la ne-
cesidad de vinculacién entre medio,
gobierno y entes externos para una ca-
pacitacién y actualizacién constante;
“En cuanto a la capacitacién, son pocos
los cursos que se dan para los periodis-
tas, en una ocasion asisti a uno de la
UV, otros de la Comisién de Periodistas”
(Sujeto 215). “La empresa periodistica
y organismos externos deben de pro-
porcionar la capacitacién y actualiza-
ci6én a los periodistas” (Sujeto 238). En
este sentido, el principal aspecto en el
cual palidece la universidad es de
indole econémico, puesto que las op-
ciones de actualizacién profesional y
capacitacién que ofertan las universida-
des son escasas y dificiles de costear.
“La actualizacién que se brinda es de
proteccién a los periodistas a través de
cursos que promueve el mismo gobier-
no por medio de la Comisién de
Atencion a Periodistas y una que otra
vez las empresas, pero no alcanza”
(Sujeto 218). “No tengo quien me pa-
gue mis cursos, yo los pago y asisto a los
que organice la Comisién de
Periodistas” (Sujeto 220), “A veces
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también lo que ha organizado Ia
Comisiéon de Periodistas sobre cémo
protegernos, pero en si, en si, sobre pe-
riodismo muy poco, a nadie le interesa-
mos, esa es la verdad” (Sujeto 236).

e) Percepcion de la formacién univer-
sitaria actual

Esta visién se ha visto configurada por
la propia experiencia vivida por los pe-
riodistas durante su formacién acadé-
mica, que, en ocasiones, dista de la si-
tuacioén actual.

Asi, algunos periodistas ecuatorianos
consideran que la formacién ha mejo-
rado en estos dltimos anos. “En la uni-
versidad no teniamos todos los elemen-
tos técnicos, no era tan avanzada la
enseflanza como ahora veo que han
avanzado en la universidad publica
donde yo me formé” (Sujeto 145). Los
mismos periodistas detectan que hay
“una nueva ola de gente que llega de
aulas, con mucha mas capacidad para
poder emitir comunicacién y hacer in-
formacién y noticias responsablemente
(...). Antes, no se le daba tanta impor-
tancia al periodismo (...) Hoy esta for-
macién que tienen muchos jévenes es
mucho mas “criteriosa”, especifica, cau-
telosa e inclusive, esta palabra que tanto
repito, responsabilidad, es mucho mas
responsable en lo que hace, dice, pro-
yecta” (Sujeto 143).

Los periodistas chilenos, debido a un
factor 16gico de condicionantes rutina-
rias (tiempo), presentan un distancia-
miento de las casas de estudio. En este

contexto, su opinién sobre los curriculos
actuales no es profunda. Pero los sujetos
valoran positivamente el que se cubran
detalles tales como la empresa informa-
tiva, marketing, comunicacién organiza-
cional y demds herramientas que mejo-
ren su autonomia y la capacidad de “ser
la propia empresa” (Sujeto 39). Se desta-
¢6 la carencia de formacién en el ambito
empresarial, se preparaba mucho para
ser la hormiga y no para ser el que estd a
cargo (Sujeto 7) y, a través de las nuevas
mallas curriculares, las mejoras y actua-
lizaciones de contenido son patentes. A
lo anteriormente mencionado se le suma
la realidad especifica de cada escuela de
Periodismo y sus recursos. “La carencia
de equipos tecnoldgicos se traduce en
una condicionante para los estudiantes
al no estar actualizados con las tecnolo-
gias estindar del entorno laboral”
(Sujeto 29).

En el caso de los periodistas mexicanos,
el silencio también habla. No se dice
mucho sobre el papel de las universida-
des en su formacion, son escasos los se-
nalamientos entre la imaginacién del
aula y la realidad fuera de ella. Por
ejemplo, el sujeto 231, aunque al pare-
cer ello se debe a una situacién ya here-
dada por costumbre y adjudicada al
hecho de egresar de una carrera uni-
versitaria sélo con los conocimientos
tedricos y completar la formacién pro-
fesional en la practica.

Por otro lado, existe la percepciéon de
que los conocimientos brindados en la
academia son suficientes para brindar
cierta autonomia en el perfil profesional
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del periodista, es decir, ahora corres-
ponde al propio periodista, una vez
egresado del aula, hacerse responsable
del desarrollo de sus conocimientos y
habilidades en el trabajo de reporteo y
generacién de la informacién, “...Creo
que cada periodista debe preocuparse
por su actualizaciéon disciplinaria...”
(Sujeto 216), “Por voluntad propia ten-
go la capacitacién necesaria para desa-
rrollar mis labores” (Sujeto 224).

5. Conclusiones

Los periodistas ecuatorianos muestran
su disconformidad con la formacién
académica recibida; y, sin embargo, son
conscientes de la importancia de la mis-
ma desde la entrada en vigor de la Ley
Organica de Comunicacién. Las princi-
pales criticas a las facultades de
Comunicaciéon del pais, se concentran
en la falta de consonancia entre lo
aprendido en la universidad y las habi-
lidades posteriormente desarrolladas
en el ambito laboral. Las respuestas su-
gieren que los periodistas entrevista-
dos, por norma general, achacan esta
problematica a un modelo de ensefian-
za demasiado culturalista que no pro-
fundiza ni en las herramientas técnicas
habituales en la profesién periodistica,
ni en otras areas de la Comunicacién
que han visto incrementada su impor-
tancia en los tltimos aios. Sin embargo,
los profesionales ecuatorianos parecen
percibir un cambio en el desarrollo cu-
rricular delas carreras de Comunicacién
Social en Ecuador, en el que, hasta cier-
to punto, se estin incorporando los co-
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nocimientos técnicos, sin abandonar las
bondades del modelo culturalista a la
hora de formar periodistas integros, re-
flexivos y conocedores de su entorno
social.

En el caso chileno, la condicionante for-
mativa toma el podio con una alta pre-
sencia de reconocimiento por parte de
los periodistas. Si bien el consenso no es
absoluto sobre el aporte de la forma-
cién universitaria, existen opiniones
con radicales diferencias, desde profe-
sionales que apuntan a que la universi-
dad le otorg¢ las bases tedricas y técni-
cas para aplicar en su rutina; asi como
existen sujetos de estudio que plantea-
ron la total inutilidad de la formacién
universitaria. Lo que sf es claro, es que
— por lo menos en afos anteriores— la
formacién académica carecia de ele-
mentos practicos y tecnolégicos sufi-
cientes. Contexto que, de entrada, ex-
plica el descontento con la formacién
universitaria.

Del estudio completo y de manera glo-
bal, la condicionante formativa es de las
menos presentes en los resultados de la
investigacién en México. Las lecturas
orientan la interpretacién sobre de que
el papel de la universidad en su forma-
ci6én de profesionales no es cuestionable,
ello tiene que ver en primera instancia
por la escasa cultura de formacién espe-
cializada que se tiene en periodismo, de-
bido al tardio florecimiento de las escue-
las de periodismo en México y la abrupta
llegada de las escuelas de comunicacion
y la masificacién del nimero de centros
y la diversificacién en su formacion.
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Por otro lado, corresponde a las univer-
sidades en México el asumir una postu-
ra de vinculacién con el entorno para
que la formacién profesional de perio-
distas se complemente con el ejercicio
en la practica durante su formacion.
Asimismo, la circunstancia apunta a
que la universidad puede asumir un
papel de gestor para el disefio de una
curricula capaz de satisfacer las deman-
das en la formacién de los periodistas
actuales la cual puede complementar
con la oferta de cursos de capacitacion,
actualizacion y especializacion profesio-
nal que involucre a varios actores entre
el gobierno, los propietarios de medios
de comunicacién, y distintos sectores de
la sociedad como los sindicatos y las aso-
ciaciones para fortalecer el ejercicio pe-
riodistico y de informacién con un sen-
tido critico.

En definitiva, si bien el peso otorgado a
la importancia de la formacién acadé-
mica en el desarrollo de un periodismo
de calidad varia seguin el pais, los pe-
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